
Estimado(a) cliente,

Agradecemos su preferencia en la compra de este producto. La producción de televisores LCD/
LED es un proceso complejo, sometidos a diversas pruebas de laboratorio que demuestran su 
calidad. 

• Este aparato está garantizado por un período de 24 meses a partir de la fecha de compra, que 
deberá acreditarse mediante un documento válido a efectos fiscales (factura o recibo), emitido 
por un vendedor autorizado. En ese documento deberá constar, de forma legible y sin ralladuras 
ni modificaciones, la fecha de compra del aparato.

• Para que la garantía sea válida, en caso de reparación técnica, es necesario que el cliente presente 
el certificado de garantía, junto con un documento válido a efectos fiscales, en el que conste los 
elementos identificadores del producto. De no presentarse dichos documentos, o si la informa-
ción está incompleta o es ilegible, nos reservamos el derecho de no prestar asistencia técnica, de 
forma gratuita, durante el periodo de Garantía.

• Se entiende por Garantía el derecho a la reparación o sustitución de los componentes de los 
aparatos que presenten defectos de producción o de deformación del material sin cargo alguno 
para el cliente, excepto el coste de una llamada local.

• La Garantía no cubre: todas las partes o la reparación o sustitución de los componentes de los 
aparatos que presenten defectos de producción o de deformación del material, componentes 
dañados por el transporte no realizado por el fabricante, averías causadas por deficiencias en ali-
mentación eléctrica, descarga insuficiente, descuido, negligencia o mala utilización, modificacio-
nes o intervenciones realizadas por técnicos no autorizados por el fabricante o por el consumidor, 
mantenimiento deficiente, u otras causas no imputables a defectos de fabricación del aparato.

• La garantía no cubre averías provocadas por la mala utilización del aparato, en particular en el 
caso de uso no utilización para fines no domésticos y modificaciones y/o adaptaciones necesarias 
para países o locales para los cuales no fue inicialmente diseñado.

• Esta garantía no será válida si el tipo o el número de serie del producto es alterado, borrado, 
retirado o ilegible. 

• No nos responsabilizamos de los eventuales daños causados directa o indirectamente por la ave-
ría del aparato, a personas, animales domésticos u objetos, ni de la consecuente interrupción 
forzosa de su utilización, cuando la avería sea consecuencia de la no observación de la totalidad 
de las indicaciones proporcionadas en el manual de instrucciones adjunto, en especial de las re-
comendaciones sobre instalación, utilización y mantenimiento del aparato.

PROCESO DE LA QUEJA DE GARANTÍA O REPARACIÓN 

1. Antes de presentar una queja e invocar esta garantía, el cliente debe primero leer el capítulo de 
“resolución de problemas” en el manual de usuario del producto y verificar que la reparación 
de las averías o mal funcionamiento puede llevarse a cabo en su sitio.

2. Si el cliente todavía no puede solucionar la falla, intentar restablecer el televisor a la configu-
raci-ón de fábrica (detalles en la guía del usuario) o comuníquese con la Línea de Atención al 
Cliente.

3. Si persiste el problema, el cliente podrá solicitar la reparación del aparato defectuoso. El for-
-mulario RMA (Return Material Authorization - Autorización de Devolución de Material) puede 
solicitarse a través de la línea directa Atención al Cliente (España: 0034 911 876 583). Como al-
ternativa, se podrá presentar la solicitud por correo electrónico:  spain@blaupunkt-europe.com

Si creemos que no podemos ofrecer una reparación permanente, vamos sustituir la television.
Para rellenar correctamente el formulario RMA, el cliente deberá tener los siguientes datos:

a) Descripción del producto y el número de serie
b) Copia de la factura original
c) Descripción del problema
d) Dirección de recogida e información de contacto
e) Por favor, conserva el embalaje del aparato durante el período de garantía, para garantizar un 

transporte seguro en caso de reparación.
f ) Fecha y lugar de compra del aparato

¡IMPORTANTE! Independientemente de la forma de envío del formulario RMA (por 
teléfono o correo electrónico), debe enviar una copia de la factura original al centro de 
asistencia técnica responsable.

4. Después del diagnóstico de problemas de funcionamiento y de los daños, UMC: 
• Debe aceptar el pedido de garantía como válido, si se justifica,
• Asignar al cliente un número de autorización de reparación (RMA)
• Iniciar las medidas necesarias para proceder a su reparación.
El número RMA será comunicado por teléfono, fax o correo electrónico. En caso de recogida 
en sitio del cliente, este tiene obligación de asegurarse de que el producto está listo para la 
recogida. El producto será recogido y reparado/cambiado con todos los accesorios y en su caja 
original. Si el cliente no respeta estos procedimientos necesarios para la recogida de la unidad 
defectuosa tendrá obligación de pagar todos los costos asociados a su fallo.

5. Si el cliente no puede garantizar que el aparato defectuoso sea correctamente embalado y 
marcado como “frágil”, UMC pondrá a disposición, previa solicitud, una caja adecuada para el 
transporte. El cliente es responsable por todos los daños causados por utilizar un embalaje in-
correcto.

6. El aparado averiado será cambiado por uno reparado en su entrega al cliente. 
7. El cliente deberá tener disponible su número de RMA y número de serie y/o proporcionar estos 

datos cada vez que quiera contactar a UMC por reclamación de garantía. Si el cliente presenta 
una reclamación cuyas averías estén excluidas de la garantía (ver el capítulo “exclusiones de 
garantía”), UMC reserva el derecho a cobrar al cliente los costes inherentes a su transporte. Ade-
más, UMC reserva el derecho a cobrar al cliente los gastos de envío. Los costos habituales de 
prestación de servicios de UMC serán utilizados como base para el cálculo de los costos

CONDICIONES DE LA GARANTÍA
Caro(a) Cliente,

Agradecemos a sua compra deste artigo. A produção de televisores LCD/LED é um processo 
complexo que, sujeito a diversos testes laboratoriais que atestam a sua qualidade. 

• Este aparelho está garantido por um período de 24 meses, a contar da data de compra, com-
provada através de um documento válido para efeitos fiscais (factura ou recibo), emitido por 
um vendedor autorizado. Nesse documento deverá constar a data, legível e sem rasuras ou 
emendas, em que foi efectuada a compra.

• Para que a garantia seja válida, é necessário que o cliente exiba, em caso de reparação técnica, 
o certificado de garantia junto com um documento válido para efeitos fiscais no qual estejam 
mencionados os elementos identificadores do produto. Reservamo-nos o direito de reusar a 
assistência em Garantia, gratuita, se não forem apresentados os documentos acima descritos 
ou se a informação deles constante estiver incompleta ou ilegível.

• Por Garantia entende-se o direito à reparação ou à substituição dos componentes dos aparelhos 
que apresentem defeitos de produção ou de deformação do material sem qualquer encargo 
para o cliente, excepto o custo da chamada local.

• Não estão cobertas pela Garantia: todas as partes ou componentes danificados por transporte 
não efectuado pelo fabricante, avarias causadas por deficiências na alimentação eléctrica, in-
suficiência de descarga, descuido, negligência ou incapacidade de utilização, modificações ou 
intervenções efectuadas por técnicos não autorizados pelo fabricante ou pelo próprio consumi-
dor, deficiente manutenção, ou outras causas não imputáveis a defeitos de fabrico do aparelho.

• A Garantia não cobre avarias provocadas por utilização imprópria do aparelho, em particular 
no caso de utilização para fins não domésticos e alterações e/ou adaptações necessárias para 
países ou locais para os quais não foi inicialmente concebido.

• Esta Garantia não é válida se o tipo ou número de série do produto tiver sido alterado, apagado, 
removido ou tornado ilegível.

• Não nos responsabilizamos por eventuais danos directa ou indirectamente causados, pela avai-
ra do aparelho, a pessoas, animais domésticos ou objectos e à consequente forçada interrupção 
de utilização do mesmo, quando a avaria for consequente da não observação de todas as pres-
crições indicadas no manual de instruções junto, em especial das recomendações relativas à 
instalação, utilização e manutenção do aparelho.

PROCESSO DE RECLAMAÇÃO DE  

GARANTIA OU REPARAÇÃO

1. Antes de apresentar uma reclamação e de invocar a presente garantia, o Cliente deverá primei-
ro ler o Capítulo “Resolução de Problemas” no manual do utilizador do produto e verificar se a 
reparação da avaria ou anomalia poderá ser efectuada no local.

2. Caso o Cliente não consiga resolver o problema, tente reiniciar o televisor para configurações 
de fábrica (detalhes no manual de instruções) ou contactar a linha de Assitência da UMC.

3. Caso o problema persista, o Cliente poderá solicitar a troca do aparelho avariado. O formulário 
RMA (Return Material Authorization) poderá ser solicitado através da linha directa de Assis-
tência da (UMC Portugal: 00351 30 8802 593). Em alternativa, o pedido poderá ser efectuado 
através de correio electrónico: portugal@blaupunkt-europe.com

Se acreditarmos que não podemos oferecer uma reparação estável, substituiremos o televisor. 
Para preencher devidamente o formulário RMA, o Cliente deverá dispor dos seguintes dados:

a) Designação do produto e número de série
b) Cópia do original da factura
c) Descrição do problema
d) Endereço de recolha e informação do contacto
e) Data e local da aquisição do produto
f ) Por favor, guarde a caixa do produto durante o período de garantia, de modo a possibilitar 

um transporte seguro em caso de reparação.

IMPORTANTE! Independentemente da forma de envio do formulário RMA (por telefo-
ne ou correio electrónico), deverá remeter a cópia do original da factura ao centro de 
assistência técnica responsável.

4. Após o diagnóstico da avaria e dos danos, a UMC: 
• deverá aceitar a reclamação da garantia como válida, caso assim se justifique, 
• atribuir ao cliente um número de autorização da reparação 

(RMA – Return Material Authorisation) e 
•  iniciar as medidas necessárias para proceder à reparação. 
•  Reparar o aparelho num prazo máximo de 30 dias.
O número RMA será comunicado por telefone, fax ou correio electrónico. No caso de recolha 
no local, o cliente estará obrigado a certificar-se de que o produto está pronto para recolha. 
O produto será recolhido ou trocado com todos os acessórios e na caixa original. Se o Cliente 
não observar estes procedimentos necessários à recolha do aparelho avariado, será obrigado 
a pagar todas as despesas decorrentes da inobservância.

5. Caso o Cliente não consiga certificar-se de que o produto avariado está correctamente emba-
lado e assinalado como “frágil”, a UMC disponibilizará, mediante solicitação, uma caixa adequa-
da para o transporte. O Cliente responderá por todos os danos causados por uma embalagem 
inadequada da responsabilidade do Cliente.

6. O produto avariado será trocado pelo produto reparado aquando da sua entrega ao Cliente.
7. O Cliente deverá ter disponível o seu número RMA e o número de série e/ou fornecer estes 

dados sempre que contactar a UMC relativamente à reclamação da garantia. Se o Cliente apre-
sentar uma reclamação por avarias excluídas da garantia (consultar o Capítulo “Exclusões da 
garantia”), a UMC reserva-se o direito de cobrar ao Cliente as despesas inerentes ao transporte. 
Além disso, a UMC reserva-se o direito de cobrar ao Cliente as despesas de entrega. Os custos 
habituais da Assistência Técnica da UMC serão utilizados como base para o cálculo das des-
pesas.

CONDIÇÕES DE GARANTIA 
Cher client,

Vous venez de faire l’acquisition d’un produit de notre marque et nous vous en remercions. Comme vous le sa-
vez, la fabrication de téléviseurs LCD/LED relève d’un processus complexe qui nécessite, en vue d’une démons-
tration de la qualité perçue, de nombreux tests en laboratoire.

• La période de garantie du présent appareil est de 24 (vingt-quatre) mois à compter de la date d’achat. 
L’application de la présente garantie contractuelle reste soumise à l’émission, par le revendeur « autorisé », d’un 
document valable destiné au règlement des taxes et impôts en vigueur (facture ou reçu). L’application de la 
garantie légale reste soumise à la production, par le consommateur, du document valable intégrant la date 
d’achat. La date d’achat devra, non seulement être indiquée de façon lisible et inaltérable, mais également ne 
comporter aucune rature.

• Afin de valider la présente garantie, en cas de corrections ou réparations dites « techniques », le client aura pour 
obligation de produire, non seulement la carte de garantie, mais également le document valable, destiné au 
règlement des taxes et impôts et permettant l’identification du produit (par exemple, le numéro de série). Nous 
nous réservons le droit de refuser de fournir l’assistance technique gratuite prévue au titre de la garantie, dans 
le cas où les documents mentionnés ci-dessus ne peuvent être présentés ou si les informations qu’ils doivent 
contenir se révèlent incomplètes ou illisibles.

• Nos produits ont été soumis à tous les contrôles requis en matière de qualité et de sécurité. Néanmoins, con-
cernant les composants ou éléments de l’appareil, si, des défauts de fabrication ou de matériaux venaient à 
apparaître, nous nous engagerions alors à prendre en charge, à nos frais, la réparation du produit (pièce et 
main d’oeuvre) ou, si le produit n’est pas réparable, à faire procéder à un échange de celui-ci ou du composant 
ou élément défectueux, le seul coût restant à la charge du consommateur étant de celui de l’appel « local ».

• La garantie ne s’applique pas à la réparation de dommages sur composants/éléments/appareils résultant d’un 
transport non-effectué par le fabricant, causés par un emploi, une installation ou un branchement non-confor-
me aux spécifications ou prescriptions du fabricant, d’une négligence ou d’une utilisation nuisible à la bonne 
conservation de l’appareil, de l’utilisation de périphériques, accessoires ou autres inadaptés, d’une cause exter-
ne à l’appareil (accident, choc, foudre, fluctuation de courant…), de modifications ou interventions entreprises 
par le client ou des techniciens non-autorisés par le fabricant, une maintenance défectueuse ou toute autre 
cause non-imputable à un quelconque défaut de fabrication de l’appareil/du composant/élément.

• La garantie ne couvre pas, non plus, les dommages causés par une utilisation anormale ou inadaptée de 
l’appareil, notamment en cas d’utilisation à caractère commercial ou collectif et ceux résultant de modifications 
et/ou d’adaptations à des pays ou régions non-prévus à l’origine. L’obligation de garantie perd ses effets en cas 
de modification, suppression ou retrait du numéro de série ou du type produit. La garantie ne s’applique pas, 
non plus, lorsque les informations en rapport se révèlent incomplètes ou illisibles.

• Ne sont pas couverts, par la garantie, les dommages causés, directement ou indirectement, par des personnes, 
animaux ou objets et par une utilisation inadéquate ou abusive, si le dommage résulte d’une absence de prise 
en compte de l’ensemble des instructions reprises au sein du manuel ci-joint (plus particulièrement, les recom-
mandations liées à l’installation, à l’utilisation et à la maintenance de l’appareil

RÉCLAMATION AU TITRE DE LA GARANTIE OU PROCÉDURE DE RÉPARATION

1. Avant de soumettre une réclamation et demander l’application de la garantie, le client aura pour obligation 
première de se référer au chapitre « Résolution des problèmes » du guide utilisateur du produit concerné et 
vérifier si la réparation peut être entreprise sur le champ.

2. Si le client se trouve dans l’incapacité de résoudre le problème, il faudra alors tenter de restaurer la configu-
ration en utilisant les paramètres usine (cf. guide utilisateur pour plus de détails) ou de contacter le Service 
d’assistance téléphonique client.

3. Si le problème demeure, le client sera alors bien fondé à demander la réparation de l’appareil défectueux. Le 
formulaire RMA (« Return Material Approval » ou « Formulaire de Demande d’Echange ou de Réparation) est 
directement disponible auprès du Service d’assistance téléphonique client. (France : 0033 170 615 433). Dans 
l’alternative, le formulaire pourra être demandé à l’adresse courriel à suivre : france@blaupunkt-europe.com 

Si nous pensons ne pas pouvoir être à même de vous proposer une réparation « permanente », nous nous enga-
gerions alors à vous remplacer le téléviseur Afin de remplir correctement le formulaire RMA, le client devra fournir 
les données à suivre :

a) Description du produit et numéro de série ;
b) Une copie de l’original de la facture ;
c) Description du problème ;
d) L’adresse d’enlèvement et les coordonnées ;
e) Merci de conserver, au cours de la période de garantie, l’emballage d’origine, afin d’assurer un transport 

sécurisé en cas de demande de réparation ;
f )  Date et lieu d’achat.

IMPORTANT ! En cas de soumission, par téléphone ou par courriel, du formulaire RMA, merci 
de bien vouloir transmettre, au centre d’assistance technique concerné, une copie de l’original 
de la facture.

4. A l’issue du diagnostic, si des problèmes de fonctionnement et des anomalies sont constatés, UMC 
s’engagera alors à :

• Envisager une demande de prise en charge au titre de la garantie (si celle-ci est justifiée) ;
• Attribuer, au consommateur, un numéro de RMA (« Returned Material Authorization ») ;

• Prendre les mesures nécessaires pour que les réparations débutent.
Le numéro de RMA sera transmis, par téléphone, fax ou courriel, au client. En cas de prise en charge au 
domicile du client, ce dernier sera tenu d’assurer la mise à disposition du produit concerné. Pour pouvoir 
être pris en charge et réparés/échangés, les produits visés, ainsi que leurs composants/éléments, devront 
être reconditionnés dans leur emballage d’origine, en parfait état. Si le client omet de se conformer à cette 
procédure de base nécessaire à la prise en charge des unités « défectueuses », il aura alors pour obligation de 
régler l’ensemble des frais imputables à l’absence de respect de cette obligation ou exigence.

5. Si le client se trouve dans l’incapacité de garantir un emballage « correct » et un étiquetage « fragile » 
de l’appareil « défectueux », UMC s’engagera, sur simple demande, à fournir un emballage conforme 
au transport visé. Le client est responsable de l’ensemble des dommages résultant d’une utilisation « 
incorrecte » d’un emballage.

6. A compter de la livraison dans les locaux du fabricant, l’appareil endommagé sera remplacé par un 
appareil « similaire » réparé

7. Du fait de la réclamation au titre de la garantie, en cas de contact avec UMC, le client aura pour obli-
gation, non seulement d’avoir en sa possession les numéros de RMA et de série, mais également de 
fournir, en cas de demande, cette information. En cas de demande, par le client, de défauts non-pris 
en charge au titre de la garantie (cf. exclusion de garantie), UMC se réservera alors le droit d’imputer, 
au client, l’ensemble des frais inhérents au transport. UMC se réserve également le droit de demander, 
au client, le remboursement des frais engagés au titre de l’expédition. En matière de services UMC, les 
coûts « habituels » seront utilisés en tant que base de calcul des frais.

GARANTIE GWARANCJA
Szanowni Państwo,

Dziękujemy za wybór naszego produktu. Produkcja telewizorów LCD/LED jest bardzo skompliko-
wanym procesem, podczas którego są poddawane licznym testom zapewniającym ich wysokej 
jakości.

• Okres gwarancji trwa 24 miesiące od dnia zakupu urządzenia przez użytkownika i musi być po-
twierdzony dowodem zakupu (paragon lub faktura) wystawionym przez autoryzowanego dystry-
butora. Data sprzedaży musi być czytelna, bez jakichkolwiek usunięć i zmian.      

• W przypadku technicznych zmian, żeby nie utracić gwarancji użytkownik musi przedłożyć kartę 
gwarancyjną wraz z dowodem zakupu.  

• Gwarancja odnosi się do elementów urządzeń, które miały wady fabryczne lub odkształcenia 
materiału, naprawione lub wymienione, bez żadnych kosztów dla klienta - z wyłączeniem kosztu 
połączenia lokalnego.

• Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych w wyniku przerwy w dostawie energii elektrycznej, 
nieprawidłowego rozładunku, niedbałego lub nieprawidłowego użytkowania, zmian lub podłączeń 
z innymi urządzeniami dokonanymi przez nieautoryzowanego technika lub użytkownika, niepo-
prawnej konserwacji, albo innych przyczyn niezwiązanych z wadami produkcyjnymi urządzenia.         

• Gwarancja nie pokrywa szkód spowodowanych niewłaściwym używaniem urządzenia, szczególnie 
używaniem na zewnątrz i wykonywaniem zmian i/albo przystosowań niezbędnych do wykorzys-
tania w innych krajach lub regionach, dla których urządzenie nie było przeznaczone. Gwarancja 
zanika w wypadku zmiany, usunięcia albo nieczytelności typu produktu lub numeru seryjnego.

• Nie ponosimy odpowiedzialności za uszkodzenia spowodowane bezpośrednio lub pośrednio 
przez ludzi, zwierzęta lub przedmioty, przez nieodpowiednie lub nadmierne używanie, oraz jeśli 
uszkodzenie nastąpilo na skutek postępowania niezgodnego z instrukcją, przede wszystkim dot. 
zaleceń instalacji, używania i konserwacji urządzenia.   

• Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza , nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego 
wynikających z niezgodności towaru z umową

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE LUB PROCEDURA NAPRAWY 

1. Przed zgloszeniem reklamacji i ubieganiem się o naprawę gwarancyjną użytkownik musi 
przeczytać rozdział „Rozwiązywanie problemów“ w Instrukcji obsługi i sprawdzyć, czy naprawa 
jest możliwa na miejscu.

2. Jeśli użytkownik nie potrafi rozwiązać problemu, musi spróbować przywrócić ustawienia 
fabryczne (więcej informacji w Instrkcji obsługi) lub skontaktować się z Obsługę klienta.

3. Jeżeli problem się powtarza, użytkownik może żądać naprawy uszkodzonego urządzenia. 
Obsługa klienta (w Polsce: 0048 22 3970804) może od użytkownika wymagać wypełnenia 
formularza o zwrocie materialu (RMA – Return Material Approval). Ewentualnie mogą Państwo 
wysłać wniosek naprawy na adres e-mail: poland@blaupunkt-europe.com.

W przypadku kiedy naprawa urządzenia nie będzie możliwa, wymienimy Państwa telewizor na nowy
Aby wypełnić formularz RMA prawidłowo, musi użytkownik podać następujące dane:

a) Opis produktu i numer seryjny
b) Kopia originalnego dowodu zakupu 
c) Opis problemu
d) Adres odbioru i informacje kontaktowe
e) Prosimy, żeby Państwo zatrzymali opakowania odbiornika podczas całego okresu gwarancji, by 

zapewnić bezpieczny transport  w razie naprawy.
f ) Data i miejsce zakupu

WAŻNE! Niezależnie od tego, czy Państwo wypełniacie formularz RMA przez telefon lub 
e-mail, zawsze wyślijcie kopię originalnego dowodu zakupu do odpowiedniego centrum 
pomocy technicznej. 

4. Po zakonczeniu diagnostyki zaburzeń i problemów operacyjnych UMC powinien: 
• Potwierdzić ważność gwarancji, jeśli jest uzasadniona,
• Przydzielić klientowi numer RMA
• Podjąć kroki niezbędne do rozpoczęcia naprawy. 
O otrzymaniu numeru RMA będzie klient informowany przez telefon, fax albo e-mail. W przypa-
dku odbioru urządzenia od klienta, klient musi przygotować produkt. Telewizor będzie odebrany 
i poddany naprawie/zamianie tylko ze wszystkimi akcesoriami i w originalnym opakowaniu. Jeśli 
klient nie dotrzyma podstawowej procedury przy odbieraniu uszkodzonego urządzenia, będzie 
obciążony kosztami związanymi z nieprzestrzeganiem tego warunku. 

5. eżeli klient nie może gwarantować, że urządzenie będzie odpowiednie zapakowane i opatrzone 
znaczkiem „ostrożnie szkło“, UMC może dostarczyć opakowanie nadające się do transportu. Klient 
ponosi odpowiedzialność za uszkodzenia spowodowane użyciem niewłaściwego opakowania.

6. Klientowi będzie dostarczony naprawiony odbiornik.
7. Klient powinien zatrzymać numer RMA razem z numerem seryjnym i posługiwać się nimi podczas 

kontaktu z UMC. Jeśli klient żąda naprawy uszkodzeń, które nie są objęte gwarancją (zobacz 
wyłączenia gwarancji), UMC rezerwuje sobie prawo wymagać zwrotu kosztów związanych z 
transportem. Poza tym rezerwuje sobie UMC prawo żądać zwrotu kosztów za ekspedycję. Zwykłe 
ceny usług UMC będą służyć jako podstawa do obliczenia tych kosztów. 

Ważne: Klient będzie informowany przez dostawce lub partnera serwisowego w ciągu 14 
dni (od przyjęcia urządzenia w centrum serwisowym) o długości trwania naprawy.

Portugal
Informações da Linha de Assistência: 
Telefone: 00351 30 8802593
Email: portugal@blaupunkt-europe.com 
Suporte web: www.umc-slovakia.com
Horário de funcionamento: Segunda a Sexta-Feira das 7:30 - 16:00

France
Informations concernant le Service d’assistance téléphonique client :
Téléphone: 0033 170 615 433
Courriel: france@blaupunkt-europe.com 
Assistance web:  www.umc-slovakia.com
Heures d’ouverture: Lundi-Vendredi : 8H30 – 17H00. 

Polski
Informacje dotyczące Obsługi klienta:
Numer telefonu:   0048 22 3970804
E-mail:  poland@blaupunkt-europe.com
Strona internetowa:  www.umc-slovakia.com  
Godziny otwarcia:  poniedziałek – piątek 08:30 – 17:00

España
Información de la Línea de Atención al Cliente: 
Teléfono: 0034 911 876 583
Email: spain@blaupunkt-europe.com 
Soporte del web: www.umc-slovakia.com
Horario de funcionamiento: Lunes-Viernes de 8:30-17:00



Sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns, dass Sie sich für den Kauf dieses Produktes entschieden haben.  Die Fertigung 
von LCD/LED Fernsehern ist ein komplexer Vorgang,  den wir durch ständige Qualitätskontrollen 
begleiten.  Dadurch können wir eine hohe Qualität unserer Produkte gewährleisten. 

• Wir gewähren eine Garantie für die Dauer von 24 Monaten ab Kaufdatum, welches durch einen 
Kaufbeleg (Rechnung oder Kassenzettel)eines authorisierten Händlers nachzuweisen ist.  Das 
Datum darf nicht unleserlich gemacht, gelöscht oder korrigiert werden.

• Um diese Garantie in Anspruch zu nehmen und eine technische Dienstleistung zu erhalten 
muss diese Garantiekarte zusammen mit der Rechnung des Produktes vorgelegt werden. An-
derenfalls behalten wir uns das Recht vor, kostenlose technische Unterstützung innerhalb der 
Garantie zu verweigern.

• Die Garantie umfasst alle Teile des Geräts, die Material- oder Herstellungsschäden aufweisen. 
Diese werden für den Kunden kostenlos repariert. Von der Garantie ausgenommen sind alle 
Schäden, die 
• nicht durch den Transport vom Hersteller 
• durch falsche Stromspannung, 
• durch unsachgemäßes  Entpacken
• nicht widmungsgemäße Verwendung  zurückzuführen sind. 

• Ebenfalls endet der Garantieanspruch, wenn nicht vom Hersteller autorisierte Personen Ände-
rungen oder Manipulationen am Gerät vornehmen. Von der Garantie sind des Weiteren Feh-
ler und Defekte ausgenommen, die auf schlechte Wartung bzw. nicht auf Herstellungsmängel 
zurückzuführen sind. 

• Die Garantie deckt keine Schäden durch unsachgemäße Verwendung, speziell nach Änderun-
gen oder Adaptionen für den Einsatz in anderen Ländern oder Regionen, für die das Produkt 
ursprünglich nicht konzipiert wurde. Die Garantiezeit endet  sofort, wenn die Seriennummer 
vom Produkt verändert, entfernt oder unleserlich gemacht wurde.

• Bitte beachten Sie die Hinweise in der Bedienungsanleitung insbesondere zur Installation, 
Verwendung und Pflege des Gerätes. Für Nichteinhaltung oder für Schäden, die direkt oder 
indirekt durch Personen, Haustiere oder andere Objekte enstehen, können wir nicht verantwor-
tlich gemacht werden. 

Inanspruchnahme der Garantie oder Reparaturprozedur

1. Oftmals hilft es bei eventuell aufkommenden Problemen mit Ihrem Gerät das Kapitel “FAQ” in 
diesem Handbuch zur Kenntnis zu nehmen. 

2. Viele Phänomene lassen sich durch einen Werksreset lösen. Näheres hierzu finden Sie in 
Ihrem Handbuch zum Gerät. Gerne sind auch unsere Hotline-Mitarbeiter Ihnen hierzu 
behilflich.

3. Sollte tatsächlich eine Überprüfung bzw. Reparatur Ihres Gerätes notwending sein, so können 
Sie dieses unter http://rma.blaupunkt-europe.com/, per E-Mail oder in unserer Hotline zur 
Abholung angemeldet werden. 

Bitte halten Sie bei der Garantieanmeldung immer folgende Daten bereit:
a) Den Produktcode und die Seriennummer
b) eine Kopie der Originalrechnung
c) Eine nachvollziehbare Problembeschreibung.
d) Ihre Abholadresse und Ihre Kontakdetails (Telefonnummer, E-Mail Adresse etc.)
e) Bitte bewahren Sie die Originalverpackung über die gesamte Garantiezeit auf, um eine 

reibungslose Serviceabwicklung zu gewährleisten.
f ) Das Kaufdatum und Angaben zu Ihrem Händler. 

WICHTIG: Unabhänig vom Kontakt zu uns, ist immer eine Kopie des Kaufbeleges oder 
der Rechnung uns zuzusenden. 

4. Nach Übermittlung eines RMA Auftrages, werden wir:
• Den Garantieanspruch prüfen.
• Eine RMA Nummer erstellen.
• Alle notwendigen Schritte einleiten, um eine Reparatur des Gerätes sicherzustellen.

Die RMA Nummer wird dem Kunden telefonisch, per Fax, oder per E-Mail mitgeteilt. Im Falle 
einer Abholung beim Kunden, muss sichergestellt sein, dass das Gerät transportsicher ver-
packt bereitsteht. 

5. Ist die transportsichere Verpackung des Gerätes nicht möglich, so stellen wir Ihnen eine pass-
sende Verpackung zur Verfügung. Der Kunde haftet für Transportschäden, die durch unzurei-
chende Verpackung entstehen.

6. Bitte halten Sie bei Rückfragen zu offenen Reparaturen Ihre RMA oder Bearbeitungsnummer 
zur Hand. Bei allen Fragen zu Ihrem Gerät halten Sie stets Ihre Seriennummer bereit.

Gentile cliente,

Grazie per aver comprato il nostro prodotto. La produzione di televisori LCD/LED è un processo 
complesso, sottoposto a vari test di laboratorio che dimostrano la loro qualità.

• Questo dispositivo sarà coperto dalla garanzia per i prossimi 24 mesi a partire dalla data 
dell’acquisto e sarà necessario, come supporto, un documento valido per ragioni fiscali (fattura o 
ricevuta) rilasciate da dealer autorizzati.

• La data dell’acquisto del dispositivo deve essere leggibile, priva di cancellazioni e correzioni sul 
documento.

• Per conferire validità al documento, in caso di correzioni tecniche, il cliente deve presentare il 
certificato di garanzia unitamente al documento valido per ragioni fiscali agli identificatori del 
prodotto. Qualora il cliente non presenti i suddetti documenti, oppure le informazioni siano in-
complete o illeggibili, ci riserviamo il diritto di non fornire assistenza tecnica gratuita durante la 
garanzia.

• La garanzia viene applicata alle componenti del dispositivo con difetti o deformazioni del mate-
riale, riparate o sostituite, gratuitamente - escluso il costo della chiamata locale.

• La garanzia non copre tutte le parti o componenti non danneggiate a causa del trasporto del fab-
bricante, il danno causato dalle carenze dell’alimentazione elettrica, scarico scorretto, negligenza 
o uso improprio, alterazioni dell’interfaccia causate da tecnici non autorizzati o dal consumatore, 
cattiva manutenzione, o altre cause non attribuibili a difetti di fabbricazione del dispositivo.

• La garanzia non copre i danni provocati dall’uso improprio del dispositivo, in particolare in caso 
di uso non per scopo domestico e alterazioni e/o adattamenti necessari per gli stati o regioni per 
cui non è stato progettato inizialmente. Questa garanzia non viene applicata se il tipo di prodotto 
o il numero di serie siano stati alterati, cancellati, rimossi o risultino illeggibili.

• Non ci assumiamo la responsabilità per i danni diretti o indiretti causati da persone, animali od 
oggetti, né per uso inadeguato o abusivo, se i danni siano la conseguenza della mancata applica-
zione delle istruzioni elencate nel manuale, raccomandazioni particolari per l’installazione, uso e 
manutenzione del dispositivo.

RICHIESTA DI GARANZIA O PROCEDURA DI RIPARAZIONE

1. Prima di presentare una richiesta per l’applicazione della garanzia, il cliente deve leggere il 
capitolo “Troubleshooting” nel Manuale dell’utente per il prodotto e verificare se la riparazione 
può avvenire sul posto.

2. Se il cliente non può risolvere il problema, deve provare a ripristinare le impostazioni di fabbri-
ca (per dettagli vedi il Manuale dell’utente) o contattare la linea del servizio utenti. 

3. Se il problema persiste, il cliente può chiedere la riparazione del dispositivo difettoso. Il mo-
dulo RMA (Return Material Approval) può essere richiesto tramite la linea diretta del servizio 
utenti (Italia: 0039 06 99367720). In alternativa, può presentare la richiesta via e-mail: italy@
blaupunkt-europe.com

Se siamo convinti che non possiamo fornire una riparazione permanente, sostituiremo la televi-
sione.
Il cliente può fornire i seguenti dati per compilare correttamente il RMA:

a) La descrizione del prodotto e il numero di serie.
b) Una Copia della fattura originale o dello scontrino.
c) La descrizione del problema.
d) L’indirizzo di prelievo e contatti.
e) La preghiamo di conservare l’imballaggio del ricevitore durante il periodo della garanzia, per 

assicurare il trasporto sicuro in caso di riparazione.
f ) Data e luogo dell’acquisto.

IMPORTANTE: Se presenta il modulo RMA in via telefonica o via e-mail, la preghiamo di 
inviare una copia della fattura originale al centro di supporto tecnico adeguato. 

4. In seguito alla diagnosi dei problemi di operazione e disturbi, UMC dovrebbe: 
• Considerare un’applicazione della garanzia come valida, se giustificata.
• Consegnare al cliente il numero dell’autorizzazione del materiale restituito (RMA).
• Rispettare i passi necessari per iniziare la riparazione.
Il cliente sarà contattato tramite telefono, fax o e-mail relativamente al suo numero RMA. In 
caso di prelievo dal cliente, lo stesso è pregato di assicurarsi che il prodotto sia pronto per tale 
prelievo. Il prodotto sarà prelevato e riparato/sostituito con gli accessori nel suo imballaggio 
originale. Se il cliente non provvede all’applicazione di questa procedura di base necessaria al 
momento del prelievo delle unità difettose, lo stesso sarà caricato di tutte le spese relative alla 
mancanza dell’applicazione della procedura.

5. Se il cliente non può predisporre il dispositivo difettoso in un imballo adeguato ed etichettato 
con la scritta “FRAGILE”, UMC fornirà l’imballaggio adatto per il trasporto, se necessario.Il cliente 
è responsabile per tutti i danni causati dall’uso improprio dell’imballaggio.

6. Il dispositivo danneggiato verrà riparato/sostituito e riconsegnato al cliente.
7. Il cliente deve avere il suo numero RMA e il numero di serie e/o fornire tali informazioni ogni 

qualvolta vorrà contattare UMC relativamente alla richiesta di garanzia. Qualora il cliente richie-
da assistenza per difetti non compresi nella garanzia (vedi non compresi nella garanzia), UMC 
si riserva il diritto di chiedere il rimborso da parte del cliente per tutti i costi relativi al trasporto.

GARANZIA
Dear customer,

Thank you for buying this product. Production of LCD/LED Televisions is a complex process, 
which is subjected to various laboratory tests that demonstrate their quality. 

• This device will be under warranty for next 24 months from date of its purchase, which needs 
to be supported by a document valid for tax purposes (invoice or receipt) issued by authorized 
dealer. The date of purchase of the device must be stated legibly, without deletions and correc-
tions on this document. 

• To make the warranty valid, in case of technical correction the customer needs to submit this 
warranty card together with document valid for tax purposes giving identifiers of the product. 
In case customer fails to submit these documents, or if the information is incomplete or illegi-
ble, we reserve the right not to provide technical assistance free of charge during the warranty. 

• The warranty applies to the components of the devices, which had manufacturing defects or 
deformations of the material, repaired or replaced, without any charge to the customer - exclu-
ding the cost of local call. 

• The warranty does not cover all parts or components not damaged by transport by the manu-
facturer, the damage caused by deficiencies in power supply, incorrect unloading, negligence 
or incorrect use, alterations or interface carried out by unauthorized technicians or by the con-
sumer, faulty maintenance, or other causes not attributable to manufacturing defects of the 
device. 

• The warranty does not cover damages caused by improper use of the device, especially in case 
use for non-domestic purposes and alterations and / or adaptations necessary for countries or 
regions, for which it was not originally designed. This warranty does not apply if the product 
type or serial number has been altered, deleted, removed or is illegible. 

• We are not responsible for damages directly or indirectly caused by people, pets or objects, nei-
ther for inadequate or abusive use, if the damage was consequence of failure of all instructions 
listed in the enclosed manual, particularly recommendations for installation, use and mainte-
nance of the device. 

WARRANTY CLAIM OR REPAIR PROCEDURE 

1. Before submitting a claim and applying the warranty, customer must first read the chapter  
“Troubleshooting” in User guide of the product and verify, whether the repair can be done on 
the spot.  

2. If customer cannot solve the problem, they must try to restore factory settings (see User guide 
for details) or contact the Customer service line.

3. If the problem persists, the customer may ask for repair of defective device. RMA form (Return 
Material Approval) can be requested through direct customer service lines. 
Alternatively you can submit a request via e-mails. 
Please contact customer service to represent the country in which you purchased the pro-
duct.

If we are convinced, that we can not provide permanent repair, we will replace the television
The customer must provide following data to complete the RMA form properly:

a) Product description and serial number
b) A Copy of the original invoice
c) Description of the problem
d) Pick-up address and contact information
e) Please keep the packaging of the receiver during warranty period, to ensure safe transporta-

tion in case of repair.
f ) Date and place of purchase

IMPORTANT! Whether you submit the RMA form via phone or via e-mail, please always 
send the copy of the original invoice to appropriate technical support centre. 

4. After the diagnosis of operating problems and disorders, the UMC should: 
• Consider an application for guarantee to be valid, if it is justified,
• Assign the customer returned material authorization number (RMA)
• Take the necessary steps to begin repairs.
Customer will be notified by phone, fax or e-mail about their RMA number. In case of pick-up 
at the customer, the customer is required to assure, that the product is ready for the pick-
-up. The product will be picked-up and repaired/replaced with all accessories in its original 
packaging. If the customer fails to comply with this basic procedure needed at the pick-up 
of defective units, then the customer will be required to pay all expenses associated with 
incompliance with this requirement. 

5. If the customer is not able to guarantee, that the defective device will be properly packaged 
and labeled as “fragile”, UMC will provide package suitable for transport, if requested. The cus-
tomer is responsible for all damages caused by improper use of packaging.

6. In case a transport damage occurs from the manufacturer to the customer the damaged devi-
ce will be replaced for the repaired one. 

7. The customer has to have their RMA number and serial number and/or provide this informa-
tion whenever they want to contact UMC because of the warranty claim. If the customer claims 
defects excluded from warranty (see exclusion of warranty), UMC reserves the right to have all 
costs associated with transport reimbursed by the customer. Usual cost for services of UMC will 
be used as a base for calculation of costs.

WARRANTY HERSTELLERGARANTIE

     

Todos os casos que não estejam previstos na presente garantia aplicam-se as disposições previstas no regime jurídico da venda de bens de 
consumo e às garantias a ela associadas previsto e regulado pelo Decreto-Lei 84/2008 de 21 de Maio
Todos los casos no previstos en la presente garantia se aplicarán las disposiciones del regimen legal de venta de bienes de consumo y las 
garantías a ellas associadas previsto y regulada por el decreto –Ley 84/2008 del 21 de Mayo. 

Les dispositions de la loi relevant du « Royal Decree » 1/2007 s’appliqueront à l’ensemble des cas non-pris en charge au titre de la présente 
garantie. Les dispositions de la Loi relative à la vente de biens de consommation et les garanties liées, déterminée et régie par le Décret-Loi 
84/2008 du 21 Mai, s’appliqueront à l’ensemble des cas non-pris en charge au titre de la présente garantie. 

Todos los casos no previstos en esta garantía se aplicarán las disposiciones del régimen jurídico de acuerdo com el Real Decreto 1/2007. 
Todos los casos no previstos en esta garantía se aplicaran las disposiciones del regimen legal con el Real Derecto 1/2007.

RMA 

In all cases not covered by this warranty provisions of law in accordance with Royal Decree 1/2007 will apply In all cases not covered by this 
warranty provisions of  the Act on sale of consumer goods and guarantees related to it will apply, which is determined and governed by 
Decree – Act 84/2008 of 21st May. 

Referencia del modelo 
Model reference 
Referência do modelo 
Referencia del modelo 
Modellnummer

Número de serie 
Serial number 
Número de serie 
Numero di serie 
Seriennummer

RMA N°:

a)
Descripción del productoy el número de serie | Description du produit et numéro de série | Designação do produto e número de 
série | Descrizione del prodotto e il numero di serie | Produktbeschreibung und Seriennumer | Opis produktu i numer seriowy

b)
Copia de la factura original | Copie de l’original de la facture | Cópia do original da factura | Copia della fattura originale | Kopie der 
Originalrechnung | Kopia originalnego dowodu zakupu

c)
Descripción del problema | Description du problème | Descrição do problema | Descrizione del problema | Beschreibung des 
Problems | Opis problemu

d)
Dirección de recogida einformación de contacto | Adresse de collecte et contacts | Endereço de recolha e informação do contacto | 
Indirizzo di prelievo e contatti | Abholadresse und Kontaktinformationen | Adres odbioru i informacje kontaktowe

| Por favor, conserva el embalaje del aparato durante el período de garantía, para garantizar un transporte seguro en caso de 
reparación 
| Si, malgré tous nos soins, votre produit ne vous donnait pas entière satisfaction, retournez-le tout simplement, au cours de la période 
de garantie, dans son emballage d’origine, en parfait état, l’objectif étant d’assurer un transport sécurisé en cas de demande de 
réparation
| Por favor, guarde a caixa do produto durante o período de garantia, de modo a possibilitar um transporte seguro em caso de 
reparação 
| Please keep the packaging of the receiver during warranty period, to ensure safe transportation in case of repair 
| La preghiamo di conservare l’imballaggio del ricevitore durante il periodo della garanzia, per assicurare il trasporto sicuro.
| Bitte heben Sie die Verpackung des Gerätes über die Garantiezeit auf, um im Falle einer Reperatur den sicheren Transport zu 
gewährleisten.
| Prosimy, żeby Państwo zachowali opakowanie odbiornika podczas całego okresu gwarancji, by zapewnić bezpiecznego transportu 
w razie naprawy

Ejemplo de etiqueta en la parte trasera del televisor | Exemple d’étiquette positionnée à l’arrière du téléviseur Exemplo de etiqueta 
na parte traseiro do televisor | Esempio di etichetta sul retro del televisore | Beispiel für das Schild (auf der TV-Rückwand)

Italia
Informazioni sulla linea Servizio utenti: 
Tel:  0039 06 99367720
E-mail:  italy@blaupunkt-europe.com 
Supporto web: www.umc-slovakia.com
Orario di apertura: Lunedi-Venerdi 9.00 – 18:00

Kontaktdaten für unsere Kunden:
Österreich
E-Mail service-at@blaupunkt-europe.com
Hotline:  0800 93 00 63

Schweiz
E-Mail service-ch@blaupunkt-europe.com
Hotline:  0800 21 44 21 
Deutschland
E-Mail service-de@blaupunkt-europe.com
Hotline:  0049 (0) 8989 659085

Information about the Customer service line: 

Spain Phone: 0034 911 876 583
 E-mail: spain@blaupunkt-europe.com

Portugal Phone: 00351 30 880 2593
 E-mail: portugal@blaupunkt-europe.com

France Phone: 0033 170 615 433
 E-mail: france@blaupunkt-europe.com

Poland Phone: 0048 22 3970804
 E-mail: poland@blaupunkt-europe.com

Italy Phone: 0039 06 99367720
 E-mail: italy@blaupunkt-europe.com

Support web: www.umc-slovakia.com
BLA-WRC-0030


