Gwarancja produktu: konsola Xbox One

OGRANICZONA GWARANCJA

Firma Microsoft Ireland Operations Limited, z siedzibg pod adresem: Blackthorn Road,
Sandyford Industrial Estate; Dublin 18, Irlandia (zwana dalej ,,Microsoft”) udziela
Uzytkownikowi niniejszej Ograniczonej Gwarancji (zwanej dalej ,,Gwarancjg”).

KORZYSTAJAC Z KONSOLI XBOX ONE LUB AKCESORIOW, UZYTKOWNIK
AKCEPTUJE POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ GWARANCJI. PRZED
PRZYSTAPIENIEM DO KONFIGURACJI KONSOLI XBOX ONE NALEZY
UWAZNIE ZAPOZNAC SIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ GWARANCIJL.
UZYTKOWNIK, KTORY NIE AKCEPTUJE NINIEJSZEJ GWARANCJI, NIE
MOZE KORZYSTAC Z KONSOLI XBOX ONE ANI AKCESORIOW. W TAKIM
PRZYPADKU NALEZY ZWROCIC NIEUZYWANE URZADZENIE DO
SPRZEDAWCY DETALICZNEGO LUB FIRMY MICROSOFT W CELU
UZYSKANIA ZWROTU PIENIEDZY. Prosimy o kontakt z firmg Microsoft za
posrednictwem strony internetowej http://www.support.xbox.com.

Niniejsza Gwarancja nie stanowi r¢kojmi, jaka sprzedawcy detaliczni i (lub) producenci
zobowigzani sg udziela¢ zgodnie z prawem krajowym wilasciwym dla Uzytkownika. Jej celem
jest przyznanie Uzytkownikowi szczegdlnych lub, zaleznie od przypadku, dodatkowych praw
w granicach dopuszczalnych prawem krajowym, nie za$ ograniczenie praw przystugujacych
Uzytkownikowi zgodnie z wlasciwymi przepisami dotyczacymi rgkojmi. Gwarancja nie
podlega przeniesieniu na osoby trzecie.

1. Definicje
W niniejszej Gwarancji ponizsze terminy maj3 nast¢pujace znaczenie:

(a) ,,Konsola Xbox One” oznacza nowa konsole Xbox One wraz z czujnikiem Kinect
zakupiong od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego.

(b) ,,Akcesoria” oznaczaja nowe akcesoria do konsoli Xbox 360 lub Xbox One marki
Microsoft zakupione od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego.

(c) ,,Okres Gwarancji" w przypadku Konsoli Xbox One oznacza jeden (1) rok od daty zakupu
przez Uzytkownika, a w przypadku Akcesoriow — 90 dni od daty zakupu przez Uzytkownika,
z zastrzezeniem postanowien art. 2 ponizej.

(d) ,,Uzytkownik™ oznacza pierwotnego uzytkownika koncowego.

(e) ,,Zwykte Warunki Uzytkowania” oznaczaja zwyczajne uzytkowanie przez konsumenta w
zwyktych warunkach domowych zgodnie z instrukcja obstugi Konsoli Xbox One lub

Akcesoriow.

2. Okres obowiazywania



http://support.xbox.com/

Bez uszczerbku dla rekojmi, jaka moze przystugiwa¢ Uzytkownikowi zgodnie z prawem
krajowym wlasciwym dla Uzytkownika, i o ile w prawie tym nie przewidziano dluzszego
terminu, Microsoft udziela niniejszej gwarancji na okres jednego (1) roku od daty zakupu
Konsoli Xbox One oraz na okres 90 dni od daty zakupu Akcesoriow od autoryzowanego

sprzedawcy detalicznego.

3. Terytorium

Niniejsza Gwarancja obowigzuje wylacznie na terenie nastgpujacych krajow: Czechy, Grecja,
Izrael, Polska, Stowacja, Turcja i Wegry.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w zaleznosci od kraju zamieszkania moze
podlegac szczegdlnym przepisom i regulacjom eksportowym i zobowiazuje si¢ przestrzegac
wszystkich tych przepisow i regulacji w przypadku eksportu swojej Konsoli Xbox One lub
Akcesoriow.

4. Gwarancja

(a) Microsoft gwarantuje, wylacznie wzgledem Uzytkownika, ze w Okresie Gwarancji
Konsola Xbox One lub Akcesoria nie bedg dziata¢ nieprawidtowo w Zwyktych Warunkach
Uzytkowania.

(b) Za wyjatkiem odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi, jaka Microsoft moze ponosic¢
wzgledem Uzytkownika zgodnie z prawem krajowym wlasciwym dla Uzytkownika, niniejsza
Gwarancja stanowi jedyng gwarancj¢ udzielang Uzytkownikowi oraz jedyny warunek
ustalany w stosunku do Uzytkownika przez Microsoft w odniesieniu do Konsoli Xbox One
lub Akcesoriow oraz wszelkich instrukcji obstugi, jakie moga by¢ do nich dolaczone. Zaden
inny podmiot nie jest uprawniony do udzielania r¢kojmi ani gwarancji badZ ustalania
warunkow w imieniu Microsoft.

(c) W PRZYPADKU GDY PRAWO KRAJOWE WEASCIWE DLA UZYTKOWNIKA
ZAPEWNIA UZYTKOWNIKOWI GWARANCJE DOROZUMIANA, W TYM
DOROZUMIANA GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU, JEJ] OKRES BEDZIE OGRANICZONY WYLACZNIE DO
OKRESU GWARANCIJI, O ILE WSPOMNIANE PRAWO KRAJOWE NIE STANOWI
INACZEJ.

5. Procedura korzystania z Serwisu Gwarancyjnego

(a) Przed rozpoczeciem procedury gwarancyjnej nalezy skorzysta¢ z porad Microsoft na temat
usuwania probleméw dostepnych na stronie: http://www.service.xbox.com.

(b) W razie braku mozliwos$ci rozwigzania problemu Uzytkownika na podstawie powyzszych
porad nalezy zastosowa¢ procedure online na stronie http://www.service.xbox.com lub
skontaktowac si¢ z infolinig serwisowg Xbox dla kraju zamieszkania Uzytkownika (numer
infolinii dostgpny na stronie http://www.service.xbox.com).

(c) Przed wystaniem Konsoli Xbox One lub Akcesoriéw do serwisu Microsoft nalezy
wykonac¢ kopie wszystkich danych, ktore Uzytkownik pragnie zachowac, oraz usungé
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wszelkie dane, ktore Uzytkownik uwaza za poufne. Microsoft nie odpowiada za dane
Uzytkownika i moze je usunac.

6. Zakres odpowiedzialnos$ci firmy Microsoft

(a) Po zwrocie Konsoli Xbox One lub Akcesoriow przez Uzytkownika do Microsoft,
Microsoft skontroluje stan urzadzenia.

(b) Jezeli Microsoft stwierdzi, ze Konsola Xbox One lub Akcesoria dziataly nieprawidtowo w
Okresie Gwarancji w Zwyktych Warunkach Uzytkowania, Microsoft dokona (wedle
wlasnego uznania) naprawy lub wymiany badz zwrotu ceny zakupu na rzecz Uzytkownika, o
ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa krajowego wlasciwego dla Uzytkownika nie
stanowig inaczej. W ramach naprawy moga zosta¢ wykorzystane cze¢sci nowe lub odnowione.
W ramach wymiany Uzytkownik moze otrzymac sprzgt nowy lub odnowiony.

(c) Po dokonaniu naprawy lub wymiany Konsola Xbox One lub Akcesoria Uzytkownika beda
objete niniejsza Gwarancja do konca pierwotnego Okresu Gwarancji lub przez 95 dni od dnia
wysyltki Konsoli Xbox One lub Akcesoriow przez Microsoft do Uzytkownika, zaleznie od
tego, ktory z powyzszych okresow jest dtuzszy.

(d) O ILE PRAWO KRAJOWE WEASCIWE DLA UZYTKOWNIKA NIE STANOWI
INACZEJ, JEDYNYM SRODKIEM NAPRAWCZYM PRZYSEUGUJACYM
UZYTKOWNIKOWI JEST NAPRAWA LUB WYMIANA KONSOLI XBOX ONE LUB
AKCESORIOW BADZ ZWROT CENY ZAKUPU PRZEZ MICROSOFT.

(e) W przypadku nieprawidlowego dziatania Konsoli Xbox One lub Akcesoriow
Uzytkownika po uptywie Okresu Gwarancji Uzytkownikowi nie przystuguje zadna
gwarancja. Po uptywie Okresu Gwarancji Microsoft moze pobra¢ od Uzytkownika optate z
tytutu rozpoznania i rozwigzania problemu zwigzanego z Konsolg Xbox One lub Akcesoriami
Uzytkownika, niezaleznie od tego, czy dziatania te zakonczyly si¢ powodzeniem, czy tez nie.

7. Wylaczenia Gwarancji

Microsoft nie ponosi odpowiedzialno$ci, a niniejsza Gwarancja nie obowigzuje, nawet w
przypadku uiszczenia optaty, w przypadku gdy Konsola Xbox One lub Akcesoria
Uzytkownika zostana:

(a) uszkodzone na skutek uzytkowania tacznie z produktami niesprzedawanymi przez
Microsoft lub nieobjetymi licencja udzielong przez Microsoft (w tym na przyktad grami i
akcesoriami, ktorych producentem nie jest Microsoft lub nieobjetymi licencja udzielong przez
Microsoft oraz grami ,,pirackimi” itp.);

(b) uzyte w celach komercyjnych (takich jak wynajem, odptatne udostepnianie na zasadzie
pay-per-play itp.);

(c) otwarte, poddane modyfikacji lub innej ingerencji (takiej jak proba ztamania
zainstalowanych w Konsoli Xbox One lub Akcesoriach ograniczen technicznych,
zabezpieczen lub mechanizmoéw zapobiegajacych tworzeniu wersji pirackich itp.) lub jezeli
dojdzie do zmiany lub usunigcia jego numeru seryjnego;



(d) uszkodzone z przyczyn zewngtrznych, w wyniku dziatania Uzytkownika lub osoby
trzeciej korzystajacej z Konsoli Xbox One lub Akcesoriow Uzytkownika, w tym na przyktad
z powodu:

e upuszczenia;

e niewlasciwego uzytkowania (na przyktad poza domem), wykorzystania w
sposob niezgodny z przeznaczeniem, zaniedbania lub wypadku;

e nieostroznego obchodzenia si¢ z urzadzeniem;

o uszkodzenia w trakcie transportu, z wyjatkiem transportu od Microsoft lub
autoryzowanego dystrybutora do Uzytkownika;

e narazenia na dzialanie plynow;

o uzytkowania przy niewystarczajacej wentylacji,

« zadrapania, wgniecenia lub innego powierzchownego uszkodzenia;

e nieprzestrzegania zalecen dotyczacych instalacji, uzytkowania lub konserwacji,
w tym zalecen zawartych w instrukcji obstugi Konsoli Xbox One lub
Akcesoriow; lub

(e) poddane naprawie przez podmiot inny niz Microsoft.

8. WYLACZENIE OKRESLONYCH SZKOD

O ILE OBOWIAZUJACE PRAWO KRAJOWE WLASCIWE DLA UZYTKOWNIKA NIE
STANOWI INACZEJ, MICROSOFT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU
SZKOD POSREDNICH, UBOCZNYCH, SZCZEGOLNYCH LUB WYNIKOWYCH,
UTRATY DANYCH, PRYWATNOSCI, POUFNOSCI LUB KORZYSCI ORAZ BRAKU
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z KONSOLI XBOX ONE LUB AKCESORIOW
UZYTKOWNIKA. POWYZSZE WYLACZENIA MAJA ZASTOSOWANIE, NAWET W
PRZYPADKU GDY FIRMA MICROSOFT ZOSTALA POINFORMOWANA O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD ORAZ NAWET GDY JAKIKOLWIEK
SRODEK NAPRAWCZY NIE SPELNIEL SWEJ ZASADNICZEJ ROLIL

9. Warunki dodatkowe

W przypadku podjecia przez Uzytkownika proby zlamania lub obej$cia zainstalowanych w
Konsoli Xbox One lub Akcesoriach ograniczen technicznych, zabezpieczen lub
mechanizmow zapobiegajacych tworzeniu wersji pirackich Uzytkownik moze spowodowac
trwale zaprzestanie dziatania swej Konsoli Xbox One lub Akcesoridéw. W takim wypadku
Uzytkownik utraci réwniez przystugujaca mu gwarancjg, a jego Konsola Xbox One lub
Akcesoria nie bedg podlega¢ autoryzowanej naprawie, nawet za optata.

10. Prawo wlasciwe

Prawem wiasciwym dla niniejszej Gwarancji bedzie prawo kraju zamieszkania Uzytkownika,
z wylaczeniem przepisoOw kolizyjnych, 1 postanowienia niniejszej Gwarancji beda
interpretowane zgodnie z tym prawem.

LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE



Tres¢ licencji na oprogramowanie Konsoli Xbox One i Akcesoriow Uzytkownika jest
dostepna na stronie xbox.com/xboxone/slt. Korzystajac z Konsoli Xbox One lub Akcesoriow,
Uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszej licencji na oprogramowanie. Przed
przystapieniem do konfiguracji urzadzenia nalezy uwaznie zapoznac si¢ z postanowieniami
niniejszej licencji. Uzytkownik, ktory nie akceptuje niniejszej licencji, nie moze korzystac z
Konsoli Xbox One lub Akcesoridow. W takim przypadku nalezy zwroci¢ nieuzywane
urzadzenie Xbox One do sprzedawcy detalicznego lub firmy Microsoft w celu uzyskania
zwrotu pienigdzy.
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