INFORMACJE GWARANCYJNE

Drogi Kliencie, dziekujemy za zakup Produktu Cavion, mamy nadzieje,
ze jego uzytkowanie przyniesie wiele zadowolenia. Prosimy o zapo-
znanie sie z warunkami zamieszczonymi w Karcie Gwarancyjnej oraz
instrukcja obstugi zataczona do zakupionego Produktu.

W przypadku pytan lub checi skorzystania z ustug Serwisu Gwarancyj-
nego, prosimy o kontakt ze sprzedawca lub Autoryzowanym Serwisem
RG MEDIA - telefonicznie (+48) 12 383 3130 wew. 2 lub za pomoca
poczty elektronicznej: serwis@cavion.pl

Jesli okaze sie, ze Produkt wymaga naprawy gwarancyjnej, prosimy
wypetnic¢ formularz reklamacyjny na stronie www.cavion.pl (zaktadka:
Gwarancja).

WARUNKI

1. Barel Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Kalwa-
ryjskiej 69, zwany dalej ,Gwarantem”, zapewnia sprawne dziatanie
wskazanego w gwarancji urzadzenia, zwanego dalej ,,Produktem”.

2. Pojecie ,Produkt” obejmuje rzecz ruchoma (sprzet gtéwny) bez
przynaleznosci. Za przynaleznosci uwaza sie akcesoria (tj.: stuchawki,
piloty, uchwyty, pokrowce, kable USB, AV, tadowarki, zasilacze wraz
z kablami zasilajacymi, CD ze sterownikami i oprogramowaniem, ba-
terie oraz akumulatory czy inne, ktére sq dodatkowo dotaczone do
urzadzenia) i nie sa objete gwarancjag. Materiaty eksploatacyjne oraz
inne rzeczy ruchome dotaczone do Produktu ze wzgledu na swoj cha-
rakter posiadajg okres zywotnosci eksploatacyjnej.

3. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytacznie do Produktow
oferowanych przez Barel Poland Sp. z 0.0. i obejmuje tylko wady fi-
zyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedawanym Produkcie.
Gwarancja obowigzuje na terenie Polski. Prawa i obowigzki Gwaranta

Gwaranta reprezentuje Autoryzowany Serwis Cavion, ktéry miesci
sie pod adresem: RG MEDIA, 28-500 Kazimierza Wielka,
ul. Gtowackiego 1.

Przed odestaniem sprzetu do Serwisu nalezy upewnic sie, czy problem
tkwi w Produkcie, czy w niewtasciwym jego uzytkowaniu.

Gwarant i Serwis nie ponosza odpowiedzialno$ci za utrate oraz wyma-
zanie danych z nosnikéw informacji (tj. karta MicroSD, SD, pendrive,
dyski zewnetrzne) oraz za uszkodzenia innych produktéw w wyniku
awarii sprzetu. Wezesniej wspomniane nosniki informacji nalezy bez-
wzglednie usunad przed oddaniem sprzetu do naprawy gwarancyjnej.

GWARANCIJI

i Nabywcy reguluje tre$¢ postanowien ujetych w niniejszej Gwarancji,
z ktérymi Nabywca powinien sie zapoznac przed zakupem Produktu
(podstawa do rozstrzygniecia ewentualnych rozbieznosci jest prawo
obowigzujgce w Polsce).

4. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu wydania Produktu Nabywcy
wraz z prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna i trwa:
« 6 miesiecy dla baterii wbudowanej w Produkt,
« 12 miesiecy dla Produktéw zakupionych w ramach prowadzo-
nej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, a potwierdzeniem
zawarcia umowy sprzedazy jest faktura VAT,
« 24 miesigce dla Produktéw zakupionych jako towary konsump -
cyjne (dla potrzeb osobistych), a potwierdzeniem zawarcia umowy
jest paragon fiskalny.

5. Podstawa udzielenia gwarancji jest uzupetniona przez Sprzedaw-
ce Karta Gwarancyjna. Prawidtowo uzupetniona Karta Gwarancyjna

zawiera: date sprzedazy, oznaczenie Produktu (model, numer seryjny),
dane sprzedawcy i punktu sprzedazy (jego pieczec i podpis) oraz do-
wod zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT lub rachunek).

6. Jakiekolwiek zmiany w Karcie Gwarancyjnej (zamazania, zatarcia,
zmiany jej tre$ci) spowoduja utrate gwarancji.

7. Gwarancja bedzie respektowana jedynie w przypadku dotaczenia
prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej, dowodu zakupu oraz opi-
su usterki. Warunkiem przyjecia Produktu do Serwisu jest dotaczenie
oryginalnego pudetka.

8. Z Produktu nalezy korzysta¢ zgodnie z jego przeznaczeniem wyni-
kajacym z zawartej umowy sprzedazy oraz warunkami eksploatacji opi-
sanymi w instrukgji obstugi. Uzywanie Produktu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem lub warunkami eksploatacji spowoduje utrate gwarancji.

9. Barel Poland Sp. z 0.0. zapewnia, iz bateria dotaczona do Produk-
tu na dzien pierwotnego zakupu jest wolna od wad materiatowych
i wykonawczych, a takze pozostaje w takim stanie przez co najmniej
6 miesiecy od tego dnia.

10. Pojecie ,wad” nie obejmuje konserwacji przewidzianych w in-
strukcji obstugi, wymiany i naprawy zuzywanych w sposéb naturalny
podzespotéw, wymiany materiatéw eksploatacyjnych, w tym takze
baterii i akumulatoréw oraz instalacji i konfiguracji oprogramowania.

11. Gwarant nie zapewnia, ze kazde oprogramowanie spetniac bedzie
wymagania uzytkownika lub bedzie wspétpracowac ze sprzetem i apli-
kacjami oprogramowania dostarczonego przez osobe trzecia, lub ze
Jjakiekolwiek oprogramowanie dziata¢ bedzie w sposéb nieprzerwany
oraz bez zaktdcen, lub ze wszelkie btedy w oprogramowaniu beda
mozliwe do usuniecia lub zostang usuniete.

12. Nabywca niezaleznie od okresu trwania gwarancji ma obowigzek
zgtosi¢ wade w terminie 30 dni od jej ujawnienia pod rygorem utraty
gwarancji.

13. Wadliwy Produkt Nabywca dostarcza na koszt Gwaranta korzysta-
Jjac z ustug Door-To-Door przez caty okres gwarancji. Gwarant dostar-
cza do Klienta naprawiony Produkt na wtasny koszt.

14. Nabywca zobowiazany jest zadbac o prawidtowe zapakowanie
i zabezpieczenie sprzetu, tak by nie doszto do jego dodatkowego
uszkodzenia podczas transportu.

15. Gwarant zobowiazuje sie do bezptatnego usuniecia wady fizycznej
w terminie 14 dni roboczych liczac od daty dostarczenia Produktu do
Serwisu. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wy-
dtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 30 dni kalendarzowych od daty
dostarczenia sprzetu do Serwisu, w szczegdlnosci z powodu restrykcji
importowych/eksportowych na urzadzenia i cze$ci zamienne lub innych
przepiséw prawnych, nieprzewidzianych okoliczno$ci uniemozliwia-
Jjacych wykonanie naprawy, czy tez negatywne skutki zaistnienia sity
wyzszej. W takich przypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu
o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja upraw-
niony z gwarancji nie moégt z niej korzystac.

16. Gwarant zobowigzuje sie do wymiany Produktu na posiadajacy te
same lub zblizone parametry techniczne i eksploatacyjne, gdy:
« w okresie trwania gwarancji zastang wykonane 3 naprawy gwa-
rancyjne, a z Produktu nadal nie bedzie mozna korzystac zgodnie
z jego przeznaczeniem,
« usuniecie wady nie bedzie mozliwe z przyczyn technicznych lub
bedzie wymagato poniesienia przez Serwis nadmiernych kosztéw,
« Serwis nie dokona naprawy w terminie okreslonym w niniejszej
gwarancji.

17. Termin na dokonanie wymiany, o ktérej mowa w pkt.16, wynosi
14 dni roboczych liczac od dnia zaistnienia przestanek uzasadnia-
Jjacych wymiane. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec wydtuzeniu.

18. W razie braku mozliwosci dokonania wymiany Gwarant ma prawo
odstapi¢ od umowy, wéwczas zwraca Nabywcy kwote zaptacong za
Produkt okreslona w dowodzie zakupu, a Nabywca zwraca Gwaran-
towi Produkt.

19. Wszystkie czesci lub akcesoria, ktére zostaty wymienione w trakcie
naprawy lub wymiany przez Serwis, stanowi¢ beda jego wtasnos¢ i nie
zostang zwrécone Nabywcy.

20. Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia ani uszkodzen spo-
wodowanych przez nieprawidtowe uzytkowanie lub zaniedbania oraz
uszkodzern mechanicznych.

21. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
przypadkowe, wtérne lub celowe spowodowane w jakikolwiek sposob
niezgodny z warunkami okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub w inny
sposob. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dzia-
tanie akcesoriéw oraz urzadzen peryferyjnych niezainstalowanych
fabrycznie w urzadzeniu (w tym urzadzen innych producentéw).

22. Gwarancja nie obejmuje wad lub podejrzewanych wad, ktére po-
wstaty wskutek uzytkowania Produktu lub wskutek podtaczenia go do
Produktu, akcesoriéw, oprogramowania lub ustugi, ktére nie zostaty
wytworzone, dostarczone przez Barel Poland Sp. z 0.0. lub z ktérych
korzystano w innym celu niz przewidziany jako cel uzytkowania. Wady
takie moga by¢ spowodowane np.: przez wirusy, na skutek nieautory-
zowanego dostepu uzytkownika lub osoby trzeciej do ustug, innych
kont, systeméw komputerowych lub sieci.

23. Aktualizacja oprogramowania i wymiana akcesoriéw nie jest trak-
towana jako naprawa. Naprawa lub wymiana czesci/podzespotow be -
dzie sie wigza¢ z koniecznoscia uzycia aktualizacji oprogramowania
w celu uzyskania petnej kompatybilno$ci wymienionych / naprawionych
urzadzen lub czesci.

24. Gwarangji nie podlega niewtasciwy montaz lub nieprawidtowa ob-
stuga Produktu oraz jego elementéw, w tym elementow i akcesoriow,
ktdre nie zostaty pierwotnie zaprojektowane lub nie sg kompatybilne
z Produktem.

25. Dokonywanie wszelakich napraw we wtasnym zakresie lub
W nieautoryzowanym serwisie przez osoby nieupowaznione bedzie
podstawag do uniewaznienia gwarancji, jak réwniez nieautoryzowana
ingerencja w oprogramowanie dostarczone przez Producenta oraz
wszelkie modyfikacje w oprogramowaniu dystrybuowanym przez
Producenta (tzw. Root).

26. Uzywanie wadliwego Produktu moze doprowadzi¢ do dalszych
uszkodzen. Za szkody wynikte w trakcie uzywania przez Nabywce
wadliwego Produktu Gwarant nie odpowiada.

27. Gwarancja nie sg objete:

« uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne
lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,

« uszkodzenia sprzetu, ktéry nie zostat dostarczony do Serwisu
w dodatkowym bezpiecznym opakowaniu (karton wraz z formami
styropianowymi, czy pudetka zabezpieczone gabka lub styropianem,
itp.) z oznaczeniem ,OSTROZNIE KRUCHE", ,OSTROZNIE SZKtO",
« problemy zwigzane ze wspdtpraca nabytego sprzetu z urza-
dzeniami i oprogramowaniem innych producentéw i dostawcow,
« uszkodzenia Produktu, ktére zostaty spowodowane korzy-
staniem z akcesoriéw lub innych urzadzen peryferyjnych, ktére

nie sa oryginalnymi akcesoriami Cavion przeznaczonymi do
uzycia z Produktem,

« Produkty uszkodzone w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia
pioruna (takze posredniego) lub tez innych klesk zywiotowych,
zalania ciecza, przepiec w sieci elektrycznej, podtaczenia do sieci
elektrycznej w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi,

« Produkty reklamowane jako D.O.A. (Dead On Arrival — niespraw-
ne/uszkodzone w momencie dostawy) dostarczone do Serwisu bez
oryginalnego opakowania i zawartosci zgodnej ze specyfikacja,
« czynnosci polegajace na odblokowaniu zabezpieczen urzadze-
nia hastem/ wzorem /kodem PIN zatozonych przez uzytkownika,
« zastrzezenia co do jakosci odbioru sygnatu internetowego/
sieciowego — zalezy to od czynnikéw niezaleznych od Gwaranta
(sita sygnatu, interferencje itd.),

- badisub piksele w wyswietlaczach LCD/TFT/LED; wadliwe pik-
sele okresla norma ISO 13406-2, ktéra opisuje standardy w zakre-
sie jakosci, jakie powinny spetnia¢ dostepne w sprzedazy Produkty.

28. Kazdy reklamowany sprzet Serwis sprawdza pod wzgledem po-
prawnosci dziatania. W przypadku, gdy sprzet okaze sie sprawny,
uszkodzony z winy Uzytkownika lub nie spetnia podanych wcze$niej
warunkéw, Serwis obciazy Uzytkownika (Reklamujacego) kosztami
transportu do i z Serwisu wedtug cennika dostepnego na stronie Pro-
ducenta lub tez pod numerami telefonéw podanymiw Karcie Gwaran-
cyjnej. W przypadku niesprawnosci sprzetu wynikajacej z oczywistego
uszkodzenia, za ktére Producent odpowiedzialnosci nie ponosi, o ktérej
Uzytkownik (Reklamujacy) takze bez posiadania szczegdinej wiedzy
specjalistycznej wiedziat lub z tatwoscig mogt sie dowiedziec, Serwis
moze réwniez obcigzy¢ kosztami zwigzanymi z testowaniem Produktu.

29. W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki lub uszkodzenia
przesytanego Produktu w czasie transportu, prosimy o stosowanie
nastepujacej procedury:

« po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan
opakowania w obecnosci kuriera (przesytka powinna by¢ zabez-
pieczona tasma lub pieczecia Serwisu, jezeli tak nie jest lub jest
w jakikolwiek sposéb naruszona, oznacza to, ze przesytka byta
otwierana przez osoby nieuprawnione),

« kazdorazowo nalezy rozpakowac i sprawdzi¢ zawartos¢ prze-
sytki w obecnosci kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodze-
nia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny protokét szkody,
nastepnie nalezy skontaktowac sie z Autoryzowanym Serwisem
i poinformowac o zaistniatej sytuacji.

30. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Nabywcy (Re-
klamujacego) do domagania sig zwrotu utraconych korzysci w zwigzku
z awarig Produktu.

31. Gwarant informuje, iz w przypadku dokonania sprzedazy Produktu
na rzecz Konsumenta, zgodnie z art. 13 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. nr 141, poza 1176 ze zm.), niniejsza
gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnier Nabyw-
cy wynikajacych z niezgodnosci Produktu z umowa.



KONTAKT Z SERWISEM

RG MEDIA
ul. Gtowackiego 1
28-500 Kazimierza Wielka

tel.: (+48) 12 383 31 30 wew. 2
e-mail: serwis@cavion.pl
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