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Urządzenia medyczne
Jeżeli korzystasz z rozrusznika serca, defibrylatora lub 
innego urządzenia medycznego, zasięgnij porady lekarza 
lub producenta, zanim zaczniesz korzystać z tego 
telefonu.

Ograniczona gwarancja firmy 
Motorola
Gwarancja

Co obejmuje gwarancja?
Poza wyjątkami określonymi poniżej firma Motorola 
Mobility LLC gwarantuje, że wyprodukowane przez nią 
telefony komórkowe („Produkty”), akcesoria marki 
Motorola lub certyfikowane akcesoria sprzedawane w 
celu użycia z tymi Produktami („Akcesoria”), a także 
oprogramowanie firmy Motorola znajdujące się na płytach 
CD-ROM lub innych nośnikach i sprzedawane w celu 
użycia z tymi Produktami („Oprogramowanie”), będą 
wolne od wad materiałowych i produkcyjnych w 
przypadku normalnego użytkowania przez określony 
poniżej czas. Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi 
wyłączoną opcję zaspokojenia potencjalnych roszczeń 
klienta i ma zastosowanie do nowych produktów, 
akcesoriów i oprogramowania firmy Motorola, które 
zostały zakupione przez klienta i do których jest dołączona 
ta pisemna gwarancja:
Produkty i Akcesoria

Produkty objęte 
gwarancją

Okres obowiązywania

Produkty i Akcesoria 
zgodnie z powyższą 
definicją, chyba że 
poniżej określono 
inaczej.

Jeden (1) rok od daty 
zakupu produktu przez 
pierwszego nabywcę, 
chyba że poniżej określono 
inaczej.
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Wyjątki (Produkty i Akcesoria)
Normalne zużycie. Gwarancja nie obejmuje okresowej 
konserwacji, naprawy i wymiany części w związku z 
normalnym zużyciem.
Baterie. Ograniczoną gwarancją objęte są tylko baterie, 
których całkowita pojemność spadnie poniżej 80% 
pojemności nominalnej, oraz baterie, które ciekną.
Nadużycie lub niewłaściwe użycie. Gwarancją nie są 
objęte wady ani uszkodzenia wynikające z: 
(a) nieprawidłowej obsługi, przechowywania, nadużycia 
lub niewłaściwego użycia, wypadku lub zaniedbania, takie 
jak uszkodzenia fizyczne (rysy, pęknięcia itp.) na 
powierzchni produktu wynikające z niewłaściwego 

Akcesoria 
dekoracyjne i etui. 
Osłony dekoracyjne, 
ramki i etui.

Ograniczona gwarancja 
dożywotnia przez czas 
posiadania produktu przez 
pierwszego nabywcę.

Monofoniczne 
zestawy 
słuchawkowe. 
Słuchawki douszne i 
zestawy słuchawkowe 
z pałąkiem, które 
przesyłają dźwięk 
monofoniczny przez 
połączenie 
przewodowe.

Ograniczona gwarancja 
dożywotnia przez czas 
posiadania produktu przez 
pierwszego nabywcę.

Produkty i 
Akcesoria, które 
zostały naprawione 
lub wymienione.

Pozostały okres 
pierwotnej gwarancji lub 
dziewięćdziesiąt (90) dni 
od daty zwrotu do klienta, 
w zależności od tego, który 
okres jest dłuższy.

Produkty objęte 
gwarancją

Okres obowiązywania
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użycia; (b) kontaktu z wodą, deszczem, nadmierną 
wilgotnością lub obfitym potem, piaskiem, brudem itp., 
nadmierną temperaturą lub żywnością; (c) użycia 
Produktów lub Akcesoriów do celów komercyjnych albo 
użycia Produktów lub Akcesoriów w nietypowy sposób 
lub w nietypowych warunkach; bądź (d) innych działań, 
które nie wynikają z winy firmy Motorola.
Użycie Produktów i Akcesoriów innych niż firmy 
Motorola. Gwarancją nie są objęte wady ani uszkodzenia 
wynikające z użycia Produktów, Akcesoriów, 
Oprogramowania lub innych urządzeń peryferyjnych, 
które nie są oznaczone marką Motorola lub które nie 
zostały przez nią certyfikowane.
Nieupoważniony serwis lub modyfikacje. Gwarancją 
nie są objęte wady ani uszkodzenia wynikające z 
naprawiania, testowania, regulacji, instalacji, konserwacji, 
zmiany lub jakiejkolwiek modyfikacji przez kogokolwiek 
innego niż firma Motorola lub jej autoryzowane centra 
serwisowe.
Zmodyfikowane produkty. Gwarancją nie są objęte 
Produkty lub Akcesoria, które mają: (a) usunięte, 
zmienione lub zamazane numery seryjne lub znaczniki 
daty; (b) uszkodzone uszczelki lub ślady manipulacji; (c) 
niezgodne numery seryjne płyt; lub (d) niezgodne lub 
niewyprodukowane przez firmę Motorola obudowy lub 
części.
Usługi komunikacyjne. Gwarancją nie są objęte wady, 
uszkodzenia lub awarie Produktów, Akcesoriów lub 
Oprogramowania wynikające z usług komunikacyjnych 
lub sygnału, które są subskrybowane lub używane w 
połączeniu z Produktami, Akcesoriami lub 
Oprogramowaniem.
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Oprogramowanie

Wyjątki (Oprogramowanie)
Oprogramowanie umieszczone na nośniku fizycznym. 
Nie udziela się gwarancji, że oprogramowanie spełni 
wymagania użytkownika lub będzie działać w połączeniu 
z każdym sprzętem lub oprogramowaniem innych firm, że 
działanie oprogramowania będzie nieprzerwane lub 
wolne od błędów oraz że zostaną usunięte wszystkie 
defekty oprogramowania.
Oprogramowanie, które NIE JEST umieszczone na 
nośniku fizycznym. Oprogramowanie, które nie jest 
umieszczone na nośniku fizycznym (np. oprogramowanie 
pobrane z Internetu), jest udostępniane w postaci „jak 
jest”, bez żadnej gwarancji.

Kogo obejmuje ochrona?
Niniejsza gwarancja obejmuje tylko pierwszego nabywcę i 
nie może zostać przeniesiona.

Co zrobi firma Motorola?
Firma Motorola według własnego uznania i na swój koszt 
naprawi, wymieni lub zwróci kwotę odpowiadającą cenie 
zakupu dowolnych Produktów, Akcesoriów lub 
Oprogramowania, które nie są zgodne z niniejszą 
gwarancją. Firma Motorola może użyć w tym celu 
odnowionych funkcjonalnie, zmodernizowanych, 
wcześniej używanych lub nowych Produktów, Akcesoriów 
lub części. Nie zostaną zainstalowane ponownie żadne 
dane, oprogramowanie ani aplikacje dodane przez 

Produkty objęte gwarancją Okres 
obowiązywa
nia

Oprogramowanie. Dotyczy tylko 
wad fizycznych nośników 
zawierających kopię 
oprogramowania (np. płyt 
CD-ROM).

Dziewięćdzie
siąt (90) dni 
od daty 
zakupu.
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użytkownika do Produktu, Akcesorium lub 
Oprogramowania (w tym kontakty osobiste, gry i 
dzwonki). Aby uniknąć utraty takich danych, 
oprogramowania i aplikacji, należy utworzyć kopię 
zapasową przed zwróceniem się do serwisu.

Sposób uzyskiwania obsługi 
gwarancyjnej lub innych informacji
Należy skontaktować się z firmą Motorola, korzystając z 
danych kontaktowych podanych na stronie obsługi klienta 
pod adresem www.motorola.com/support.
Użytkownik otrzyma instrukcje dotyczące sposobu i 
miejsca docelowego wysyłki Produktu w celu jego 
sprawdzenia. Wymagane informacje obejmują: (i) 
potwierdzenie zakupu; (ii) opis problemu na piśmie; (iii) 
nazwa operatora telefonii komórkowej, z którego usług 
korzysta użytkownik, jeśli dotyczy; (iv) adres i numer 
telefonu użytkownika. Otrzymane informacje będą 
wykorzystywane jedynie w celu obsługi zgłoszenia 
użytkownika z tytułu niniejszej Ograniczonej gwarancji.
Użytkownik otrzyma informacje dotyczące sposobu 
wysyłki na swój koszt Produktów, Akcesoriów lub 
Oprogramowania do autoryzowanego centrum 
serwisowego firmy Motorola. Aby skorzystać z serwisu, 
należy załączyć: (a) kopię dowodu odbioru, rachunek lub 
inny porównywalny dowód zakupu; (b) pisemny opis 
problemu; (c) nazwę dostawcy usług, jeśli dotyczy; (d) 
nazwę i lokalizację instalacji (jeśli dotyczy) i co 
najważniejsze — (e) adres i numer telefonu do kontaktu.

Jakie inne ograniczenia są 
stosowane?
WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCJE, WŁĄCZNIE 
I BEZ ŻADNYCH OGRANICZEŃ Z DOROZUMIANYMI 
GWARANCJAMI PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ LUB 
PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU, BĘDĄ 
OGRANICZONE DO CZASU TRWANIA TEJ 
OGRANICZONEJ GWARANCJI. W POZOSTAŁYCH 
PRZYPADKACH NAPRAWA, WYMIANA LUB ZWROT 
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ŚRODKÓW W RAMACH NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ 
GWARANCJI STANOWI WYŁĄCZNĄ OPCJĘ 
ROZWIĄZANIA PROBLEMU DLA KLIENTA, KTÓRA JEST 
ZAPEWNIANA W MIEJSCE WSZYSTKICH INNYCH 
GWARANCJI, ZARÓWNO JASNO OKREŚLONYCH, 
JAK I DOROZUMIANYCH. W ŻADNYM WYPADKU 
FIRMA MOTOROLA NIE PONOSI 
ODPOWIEDZIALNOŚCI, NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ MA CHARAKTER 
KONTRAKTOWY, CZY DELIKTOWY (WŁĄCZNIE Z 
ZANIEDBANIEM), ZA USZKODZENIA POWYŻEJ CENY 
ZAKUPU PRODUKTU, AKCESORIUM LUB 
OPROGRAMOWANIA ANI ZA INNE POŚREDNIE, 
PRZYPADKOWE, CELOWE LUB WYNIKOWE 
USZKODZENIA, UTRATĘ PRZYCHODÓW LUB 
ZYSKÓW, UTRATĘ INFORMACJI LUB DANYCH, 
OPROGRAMOWANIA ALBO APLIKACJI BĄDŹ INNE 
STRATY FINANSOWE WYNIKAJĄCE Z MOŻLIWOŚCI 
LUB NIEMOŻNOŚCI UŻYWANIA PRODUKTÓW, 
AKCESORIÓW LUB AKCESORIÓW W PEŁNYM 
STOPNIU, W KTÓRYM STRATY TE MOGĄ BYĆ 
ZNIESIONE PRZEZ PRZEPISY PRAWA.
Ponieważ niektóre stany i jurysdykcje nie zezwalają na 
wyłączenie lub ograniczenie przypadkowych lub 
wynikowych uszkodzeń bądź ograniczenie długości 
dorozumianej gwarancji, powyższe ograniczenia lub 
wyłączenia mogą nie dotyczyć danego użytkownika. 
Niniejsza gwarancja zapewnia określone prawa. Klient 
może mieć również inne prawa, które różnią się 
zależnie od stanu lub jurysdykcji.


