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PROCEDURA REKLAMACYJNA GLOSNIKOW GENIUS
ZAKUPIONYCH W POLSKIM KANALE DYSTRYBUCJI

. W ramach produktéw marki Genius zakupionych w polskim kanale dystrybucji, Fixit
realizuje reklamacje gwarancyjne (door-to-door) w zakresie ograniczonym do
produktéw z kategorii ,,Gtosniki”.

Wyijatek stanowig specjalne uzgodnienia z producentem, posiadajgce wiasny
oddzielny proces reklamacyjny.

. Przed wystaniem przesytki z reklamacjami niezbedne jest dokonanie zgtoszenia RMA
na stronie: http://rma.fixit.pl
Niezgltoszone reklamacje nie bedg przyjmowane.

. Etykiete RMA nalezy wydrukowac z systemu internetowego i przyklei¢ na paczce
w dobrze widocznym miejscu. Dodatkowo numer RMA powinien zosta¢ umieszczony
wewnatrz przesyiki, na wypadek uszkodzenia zewnetrznej etykiety. Jesli przesytka
sktada sie z kilku paczek, kazda z nich musi zosta¢ oznaczona takg samg etykieta.
Przesyiki bez etykiet nie beda przyjmowane.

. Koszt dostarczenia przesytki do serwisu jest pokrywany przez firme Fixit wylgcznie
w przypadku przekazania reklamowanego urzadzenia kurierowi zamoéwionemu przez
serwis.

. ZamoOwienie kuriera firmy DHL nastepuje po akceptacji zgtoszenia zarejestrowanego
na stronie http://rma.fixit.pl Przesytka zostanie odebrana spod wskazanego adresu w
przeciggu dwoch dni roboczych od potwierdzenia zgtoszenia RMA.

W przypadku braku odbioru przesylki w podanym terminie, prosimy o
niezwloczny kontakt na adres: genius@fixit.pl

. Produkt musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczony do transportu. Doradzamy
oryginalne opakowanie, ktére powinno w petni zabezpieczyC przesytane urzadzenie.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstale w
transporcie na skutek nieodpowiedniego zabezpieczenia przesyiki.

. Urzadzenie przestane do serwisu musi by¢ kompletne. W przesytce powinny znalez¢
sie wszystkie oryginalne elementy zestawu. Niektore usterki mogg by¢ spowodowane
przez niepoprawne dziatanie poszczegdinych elementdéw. Brak przestania catego
zestawu uniemozliwi doktadng weryfikacje usterki. Reklamacje niekompletnych
urzadzen mogg zosta¢ odrzucone lub wstrzymane do czasu dostarczenia pozostatych
elementdw zestawu na koszt zgtaszajgcego.
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Do kazdego reklamowanego urzadzenia nalezy dofaczy¢:

e numer RMA

¢ dokfadne dane kontaktowe (niezbedny numer telefonu i adres e-mail)

e dokfadny opis usterki

e kopie dokumentu sprzedazy do klienta koricowego lub zakupu od dystrybutora.
Prosze nie wysytac oryginalnych dokumentdw, poniewaz nie bedg one odsytane.
Kopia dokumentu zakupu jest wymagana do obstugi reklamacji
gwarancyjnej. Brak tego dokumentu spowoduje wstrzymanie
reklamacji.

Po weryfikacji i potwierdzeniu zgtoszonych usterek, urzadzenie jest naprawiane, a
nastepnie odsytane za posrednictwem kuriera DHL. Koszt transportu jest pokrywany
przez firme Fixit.

W szczegdlnych przypadkach, jezeli podczas naprawy niezbedne okaze sie
sprowadzenie dodatkowych podzespotéw, realizacja zlecenia moze zostaé
wstrzymana do czasu otrzymania dostawy.

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen mechanicznych (np. uszkodzona obudowa, uszkodzony przewdd itp.)

e ingerencji oséb trzecich do wnetrza urzadzenia (nie dotyczy autoryzowanego
serwisu Fixit)

e uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego obchodzenia sie z urzadzeniem
lub uzytkowaniem niezgodnie z instrukcjg obstugi

W przypadku stwierdzenia ktorego$ z powyzszych urzadzenie moze zosta¢ odestane

bez uprzedniego kontaktu ze zgtaszajacym.

W szczegdinych przypadkach Swiadomego naduzycia uprawnien do gwarancji,
zgtaszajgcy moze zostaé obcigzony kosztami transportu oraz ekspertyzy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do zasadnosci reklamacji lub weryfikacji
czy dane uszkodzenie podlega naprawie gwarancyjnej prosimy o kontakt poprzez
e-mail: genius@fixit.pl

Kazda paczka wysytana przez Fixit jest ubezpieczona. Przy odbiorze przesyiki nalezy
w obecnosci kuriera dokfadnie sprawdzi¢ jej stan i zawarto$¢. W razie jakichkolwiek
zastrzezen lub uszkodzeh nalezy wraz z kurierem sporzadzi¢ protokdt szkody.
Ubieganie sie o odszkodowanie za zniszczony lub niekompletny sprzet jest mozliwe
tylko po sporzadzeniu protokotu szkody.
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Dane adresowe i kontaktowe dla reklamacji gtosnikéw Genius:

FIXIT S.A.
Ul. Szymona Szymonowica 85
30-396 Krakow

System RMA: http://rma.fixit.pl
E-mail: genius@fixit.pl
Telefon: (+48) 13-492-61-08

UWAGA: Centrum serwisowe nie udostepnia mozliwosci osobistego

dostarczenia przesyiki.
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