Roczna (1) gwarancja Apple - (POLSKA)
Dotyczy wytgcznie produktéw Apple

PRAWO KONSUMENCKIE

Roczna gwarancja Apple to dobrowolna gwarancja udzielona przez producenta. Na jej
mocy uzytkownik uzyskuje uprawnienia inne niz prawa konsumenckie wynikajace z
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
kodeks cywilny r. (""prawo konsumenckie').

Wazne: Roczna gwarancja Apple obowigzuje dodatkowo do ustawowych uprawnien
konsumenta i w zaden sposob nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Konsumenci mogg wykonywac swoje prawa wynikajace z rekojmi za wady produktu
niezaleznie od praw przystugujacych im na podstawie rocznej gwarancji Apple. Roczna
ograniczona gwarancja Apple pozostaje bez wptywu na odpowiedzialno$¢ sprzedajacego
wynikajacg z r¢kojmi. W przypadku wykonywania przez konsumentéw przystugujacych im
praw na podstawie rocznej gwarancji Apple, bieg terminu przewidzianego na wykonanie
praw z rekojmi ulega zawieszeniu od dnia powiadomienia sprzedajacego o wadzie. Okres ten
rozpoczyna bieg poczawszy od daty odmowy przez Apple zastosowania §rodkow
przystugujacych na postawie rocznej gwarancji Apple lub od momentu bezskutecznego
uplywu terminu przewidzianego na zastosowanie srodkow.

Uzytkownicy bedacy konsumentami mogg znalez¢ wigcej informacji na temat swoich praw na
stronie Apple (www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html) lub uzyskac¢ je w biurze
wiasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

PRZEDMIOT GWARANCJI

Apple Distribution International z siedzibg pod adresem Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork w Irlandii (lub stosowny nastepca prawny) ("Apple") udziela gwarancji na sprzgt i
akcesoria oznaczone markg Apple znajdujace si¢ w oryginalnym opakowaniu ("Produkt
Apple") obejmujacej wady materialowe 1 wady wykonania pojawiajace si¢ podczas
normalnego uzywania produktu zgodnie z podrecznikami uzytkownika Apple, danymi
technicznymi 1 innymi opublikowanymi wytycznymi dotyczacymi Produktu Apple, na okres
JEDNEGO (1) ROKU od daty pierwotnego zakupu detalicznego dokonanego przez nabywce
bedacego uzytkownikiem koncowym ("Okres gwarancji"). Uzytkownik moze skorzystac z
uprawnien przyshugujacych mu na mocy rocznej gwarancji Apple na produkt Apple za
posrednictwem lokalnych punktow serwisowych Apple znajdujacych si¢ w wiekszosci
regionéw $wiata (wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w punkcie zatytulowanym
"Korzystanie z ustug gwarancyjnych"). W przypadku wystapienia jakichkolwiek wad
materiatowych 1 wad wykonania uzytkownik moze skierowa¢ swoje roszczenia do Apple
nawet wtedy, gdy zakupit Produkt Apple u innego sprzedawcy.


https://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html

Uwaga: wszelKie roszezenia z tytulu rocznej ograniczonej swarancji Apple podlegaja
postanowieniom niniejszej gwarancji oraz wlasciwym przepisom prawa cywilnego i
prawa konsumenckieqo.

Ponadto, Apple zapewni uzytkownikowi dostep do telefonicznego wsparcia technicznego
przez okres dziewig¢cdziesigciu (90) dni od daty dostawy produktow Apple.

POZA PRZEDMIOTEM GWARANCJI

Niniejsza gwarancja nie obejmuje nicoznaczonego marka Apple sprzetu ani oprogramowania,
nawet znajdujacego si¢ w opakowaniu lub sprzedawanego ze sprzgtem Apple.

Do produktéw nieoznaczonych marka Apple moze by¢ dotaczona gwarancja producenta,
ktéra zapewnia uzytkownikom dodatkowe uprawnienia oprdcz uprawnien przewidzianych w
prawie konsumenckim. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ na opakowaniu
produktu i w dotaczonej dokumentacji.

Szczegodtowe informacje na temat uprawnien przyshugujacych uzytkownikom w zwigzku z
korzystaniem z oprogramowania mozna znalez¢ w umowie licencyjnej dotaczonej do
oprogramowania.

Ustugi serwisowe mozna uzyskac na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
oraz w Szwajcarii bez optaty za wysytke 1 obstuge. Poza tym regionem, opcje serwisowe
moga by¢ ograniczone. Jeslizeli w takim kraju dana opcja serwisowa dla Produktu Apple nie
jest dostepna, Apple lub agenci Apple powiadomig uzytkownika przed wykonaniem zadanej
ustugi gwarancyjnej o wszelkich dodatkowych kosztach wysyiki 1 obstugi, jakie moga zosta¢
pobrane. Koszty wysytki 1 obstugi nie beda obowigzywaé w krajach, gdzie Apple prowadzi
Apple Retail Store lub zapewnia obstuge przez Autoryzowanego Dostawce Ustug Apple

(,, AASP”) (biezaca lista punktow serwisowych znajduje si¢ pod linkiem opisanym ponizej).

W zaleznosci od lokalizacji uzytkownika za potaczenie telefoniczne z Apple moga by¢
naliczane optaty. Szczegdlowe informacje mozna uzyskac u operatora sieciowego.

Niniejsza gwarancja nie dotyczy (a) czesci, ktore zuzywaja si¢ z uplywem czasu, takich
jak baterie lub powloki ochronne, chyba ze uszkodzenia powstaly w wyniku wad
materialowych lub wad wykonania; (b) drobnych uszkodzen, w tym zadrapan, wgniecen
lub peknieé plastikowych elementéw portow; (¢) uszkodzen powstalych w wyniku
uzywania produktu z produktem osoby trzeciej lub z produktem, ktory nie jest zgodny
ze specyfikacjami Produktu Apple. Specyfikacje dla wszystkich Produktow Apple
dostepne sa na stronie internetowej apple.com w zakladce specyfikacje techniczne, a
takze sa dostepne w sklepach; (d) uszkodzen powstalych w wyniku wypadku, naduzycia,
nieprawidlowej eksploatacji, kontaktu z ciecza, pozaru, trzesienia ziemi lub innych
przyczyn zewnetrznych; (e) uszkodzen powstalych w wyniku uzywania Produktu Apple
w sposob niezgodny z opublikowanymi przez Apple podr¢cznikami uzytkownika,
danymi technicznymi lub innymi instrukcjami dotyczacymi Produktu Apple; (f)
uszkodzen powstalych w wyniku przeprowadzania czynnoSci serwisowych (lacznie z
aktualizacjami i rozszerzeniami) przez osoby niebedace przedstawicielami Apple ani



Autoryzowanym dostawcg ustug Apple ("' Autoryzowany dostawca ustlug Apple'); (g)
Produktu Apple, ktory bez pisemnej zgody Apple zostal zmodyfikowany tak, ze zmienil
sie sposob jego dzialania lub mozliwos$ci. Dla unikniecia watpliwosci, instalacja i
korzystanie z aplikacji nabytych w Apple App Store lub z aktualizacji sprzetu zgodnych
ze specyfikacjami technicznymi opisanymi w instrukcji Produktu Apple pozostaja bez
wplywu na niniejszg gwarancje; (h) w przypadku usunie¢cia lub zatarcia jakiegokolwiek
numeru seryjnego Produktu Apple lub (i) w przypadku, gdy Apple otrzyma informacje
od wlasciwych organéw publicznych, ze Produkt Apple jest kradziony, lub jezeli
uzytkownik nie jest w stanie dezaktywowac¢ chronionych hastem lub innymi srodkami
ochrony przed nieuprawnionym dostepem do Produktu Apple, oraz gdy uzytkownik nie
jest w stanie udowodni¢ w jakikolwiek inny sposob, ze jest autoryzowanym
uzytkownikiem produktu (np. przedstawiajac dowéd zakupu).

WAZNE OGRANICZENIE USLUG GWARANCYJNYCH DOTYCZACYCH
iIPHONE'A | iPADA.

W przypadku modeli iPad w wersji z funkcjonalno$cia telefonii komérkowej oraz modeli
iPhone, gwarancja obejmuje panstwa cztonkowskie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) oraz Szwajcari¢. Poza tym regionem, opcje obstugi serwisowej mogag by¢ ograniczone
ze wzgledoéw technicznych, na ktore Apple nie ma wplywu; odpowiednie informacje
dotyczace modeli iPad z funkcjonalnoscia telefonii komoérkowej oraz modeli iPhone mozna
znalez¢ na stronie: www.apple.com/iphone/LTE/ oraz www.apple.com/ipad/LTE/.

W przypadku modeli iPad gwarancja nie obejmuje Chin ze wzgledu na r6znice w tacznosci
WiFi, na ktére Apple nie ma wptywu.

Ustugi gwarancyjne w odniesieniu do produktow iPhone i iPad moze wykonywa¢ wytacznie
Apple lub Autoryzowany dostawca ustug Apple.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

JESLI W POSIADANYM PRZEZ UZYTKOWNIKA PRODUKCIE APPLE MOZE
BYC PRZECHOWYWANE OPROGRAMOWANIE, DANE LUB INNE
INFORMACJE, WOWCZAS ZE WZGLEDOW BEZPIECZENSTWA I JAKO
ZABEZPIECZENIE PRZED MOZLIWYMI AWARIAMI UZYTKOWNIK
POWINIEN OKRESOWO TWORZYC KOPIE ZAPASOWE TAKICH INFORMACJI
ZAWARTYCH NA NOSNIKU DANYCH PRODUKTU APPLE.

Przed oddaniem Produktu Apple do naprawy gwarancyjnej uzytkownik powinien utworzy¢
oddzielng kopig¢ zapasowg materialdéw znajdujacych si¢ na no$niku danych, usung¢ z niego
wszelkie dane osobowe i wylaczy¢ wszystkie hasta zabezpieczajace. Podczas wykonywania
ushugi gwarancyjnej zawarto$¢ nosnika danych takiego Produktu Apple moze bowiem zosta¢
wymazana, zastapiona lub ponownie sformatowana.

Po wykonaniu ustugi gwarancyjnej Produkt Apple uzytkownika lub produkt zamienny
zostanie uzytkownikowi zwrdcony w takiej konfiguracji, w jakiej zostal mu oryginalnie
sprzedany, z uwzglednieniem stosownych aktualizacji. W ramach ustugi gwarancyjnej Apple
moze zainstalowaé¢ w Produkcie Apple aktualizacje oprogramowania systemowego, ktore
uniemozliwig przywrocenie wezesniejszej wersji takiego oprogramowania. W wyniku takiej


https://www.apple.com/iphone/LTE/
https://www.apple.com/ipad/LTE/

aktualizacji zainstalowane w Produkcie Apple programy podmiotow trzecich mogg nie by¢
zgodne z Produktem Apple lub mogg nie dziata¢ z Produktem Apple. Obowigzek ponownego
zainstalowania wszystkich pozostatych programéw oraz przywrocenia danych i informacji
spoczywa na uzytkowniku. Niniejsza gwarancja nie obejmuje odzyskiwania danych ani
informacji ani ponownej instalacji programow.

Uzytkownik moze chcie¢ skorzysta¢ z serwisu w kraju niebedacym krajem zakupu, musi
jednak wowczas przestrzega¢ wszelkich stosownych przepisow importowych i eksportowych
oraz uisci¢ wszystkie optaty celne, podatek VAT oraz inne stosowne podatki i optaty.

Wazne: Produktu Apple nie wolno otwiera¢, chyba ze w podre¢czniku uzytkownika
opisano sposéb jego otwierania. Otwarcie Produktu Apple moze spowodowac jego
uszkodzenie, ktore nie jest objete niniejsza gwarancja.

ROZPATRYWANIE ROSZCZEN GWARANCYJNYCH PRZEZ APPLE

Jezeli w ramach niniejszej gwarancji, uzytkownik ztozy roszczenie zgodnie z niniejsza
gwarancja, Apple wedlug wlasnego uznania:

(i) naprawi Produkt Apple przy uzyciu nowych czesci lub wezesniej uzywanych czesci,
ktore sq rownowazne nowym czesciom pod wzgledem dzialania i niezawodnosci, albo

(ii) wymieni Produkt Apple na taki sam model (lub za zgoda uzytkownika na produkt o
podobnej funkcjonalnosci) zbudowany z nowych i/lub wczesniej uzywanych czesci, ktore
sq rownowazne nowym cz¢Sciom pod wzgledem dzialania i niezawodnosci, albo

(iii) zwroci cen¢ zakupu w zamian za zwrot Produktu Apple.

Po wymianie produktu lub cze¢$ci albo po zwrocie kosztow wszelkie elementy zamienne staja
si¢ wlasnoscig uzytkownika, a elementy wymienione lub takie, za ktore zwrot zostat
dokonany przez Apple, staja si¢ wlasno$ciag Apple.

Jezeli w wykonaniu obowigzkow wynikajacych z rocznej gwarancji Apple, Apple dostarczy
uzytkownikowi wolny od wad produkt w zamian za produkt wadliwy lub przeprowadzi
istotng naprawe produktu objetego niniejszg gwarancja, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢
na nowo od momentu dostarczenia produktu wolnego od wad lub zwrotu uzytkownikowi
produktu naprawionego. Jezeli Apple wymieni cze$¢ produktu, wowczas powyzsze
postanowienie begdzie stosowato si¢ odpowiednio do cze$ci, ktéra zostala wymieniona. W
przypadku napraw, ktore nie byty istotne, okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, w ktérym
uzytkownik nie mégl korzysta¢ z produktu ze wzgledu na wystapienie wady.

Jesli produkt zostanie oddany do serwisu w kraju innym niz kraj zakupu Produktu Apple,
Apple moze naprawi¢ albo wymieni¢ produkty lub cz¢$ci na poréwnywalne produkty lub
czesci zgodne z standardami obowigzujagcymi w tym kraju.



KORZYSTANIE Z USLUG GWARANCYJNYCH

Przed skorzystaniem z ustug gwarancyjnych nalezy zapoznac si¢ z nastgpujacymi zasobami
informacji:

Informacje dotyczace wsparcia na catym $wiecie

Autoryzowani dostawcy ustug Apple, autoryzowani sprzedawcy Apple i Sklepy Apple Store
Wsparcie techniczne i serwis Apple

Bezptatne wsparcie techniczne Apple

Jesli uzytkownik nie ma dostgpu do Internetu lub po skorzystaniu z powyzszych zasobow
Produkt Apple wciaz nie dziata prawidtowo, nalezy skontaktowac si¢ z przedstawicielem
Apple lub w stosownych przypadkach ze Sklepem Apple Store ("Sklep Apple Store™) lub
Autoryzowanym Dostawca Ustug Apple. Podmioty te pomoga w okresleniu, czy produkt
Apple wymaga naprawy oraz w razie potrzeby poinformuja uzytkownika, w ramach ktorej z
ponizszych opcji ustug gwarancyjnych Apple zapewni serwis produktu.

Przed wykonaniem ustug gwarancyjnych Apple lub agenci Apple moga wymaga¢ od
uzytkownika przekazania szczegdélowych informacji na temat dowodu sprzedazy, podania
odpowiedzi na pytania utatwiajace zdiagnozowanie mozliwych probleméw oraz zastosowania
si¢ do procedury Apple dotyczacej uzyskania ustug gwarancyjnych, na przyktad wykonania
instrukcji w zakresie sposobu opakowania i wysyltki Produktow Apple w przypadku serwisu
wysylkowego zgodnie z ponizszym opisem.

Aby na mocy niniejszej rocznej gwarancji Apple skorzysta¢ z serwisu i wsparcia, uzytkownik
nie musi wykazac¢, ze zglaszana wada istniala w dniu dostawy.

OPCJE USLUG GWARANCYJNYCH

Apple wykona ustugi gwarancyjne poprzez jedng z nastgpujacych opcji:

(i) Serwis stacjonarny. Apple moze zazada¢ od uzytkownika zwrotu Produktu Apple do
Sklepu Apple Store lub Autoryzowanego Dostawcy Uslug Apple, gdzie jest dostepny
serwis stacjonarny. Produkt Apple moze zosta¢ wyslany do Serwisu Apple Repair
Service (,,Serwis ARS”) w celu naprawy. Po otrzymaniu powiadomienia o zakonczeniu
naprawy uzytkownik musi niezwlocznie odebra¢ Produkt Apple ze Sklepu Apple Store
lub od Autoryzowanego Dostawcy Uslug Apple. W przeciwnym razie Produkt Apple
zostanie wyslany z Serwisu ARS bezposrednio na adres uzytkownika, na koszt Apple.

(i) Serwis wysylkowy. Jesli Apple postanowi naprawié¢ produkt za posrednictwem
serwisu wysylkowego, wysle do uzytkownika oplacone listy przewozowe oraz w
stosownych przypadkach opakowanie oraz instrukcje jak prawidlowo zapakowa¢é
produkt Apple i zaadresowac paczke, aby umozliwi¢ uzytkownikowi wyslanie Produktu
Apple do Serwisu ARS lub Autoryzowanego Dostawcy Uslug Apple. Instrukcje zostang
przekazane poczta elektroniczng lub w formie papierowej wraz z materialem
opakowaniowym. Po zakonczeniu naprawy serwis ARS lub Autoryzowany Dostawca
Ushlug Apple zwroci Produkt Apple uzytkownikowi. Jesli uzytkownik zastosuje si¢ do
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instrukcji dotyczacych metody opakowania i wysylki, Apple pokryje koszty wysylki z
adresu i na adres uzytkownika.

(iii) Serwis z cze¢sciami do samodzielnej naprawy. W ramach samodzielnej naprawy
Apple dostarczy uzytkownikowi produkt zamienny lub cze¢sci lub akcesoria do
produktu, takie jak mysz lub klawiatura, ktére mozna latwo wymieni¢ bez uzycia
narzedzi. Uwaga: Apple nie pokryje kosztow robocizny poniesionych przez uzytkownika
w zwigzku z samodzielna naprawga. W celu uzyskania dalszej pomocy w zwiazku z
wymiana, nalezy skontaktowac si¢ z Apple pod numerem telefonu podanym ponizej lub
udac sie do Sklepu Apple Store lub Autoryzowanego Dostawcy Ustug Apple. Jesli Apple
postanowi wykonac¢ usluge gwarancyjna w ramach opcji samodzielnej naprawy,
obowigzuje nastepujaca procedura:

(a) W przypadku ustugi gwarancyjnej, w ktorej Apple wymaga zwrotu wymienianego
produktu, czgéci lub akcesorium: Apple moze wymagaé autoryzacji karty kredytowej jako
zabezpieczenia ceny detalicznej produktu, czesci lub akcesorium zamiennego oraz
stosownych kosztow wysytki. Apple wysle produkt, cze$¢ lub akcesorium zamienne do
uzytkownika razem z instrukcjami dotyczacymi wymiany, w razie potrzeby, oraz okresli
wymagania w zakresie zwrotu wymienianego produktu lub czgsci. Jesli uzytkownik wykona
te instrukcje, Apple anuluje autoryzacje¢ karty kredytowej, nie zostanie zatem pobrana od
uzytkownika optata za produkt lub cze$¢ ani za ich wysytke z adresu i na adres uzytkownika.
Jesli uzytkownik nie zwréci wymienianego produktu, czgsci lub akcesorium zgodnie z
instrukcjami lub zwréci wymieniany produkt, czgs¢ lub akcesorium, ktore nie kwalifikujg sie
do naprawy, Apple obciazy karte kredytowa uzytkownika autoryzowang kwota. Jesli
uzytkownik nie moze dokona¢ autoryzacji karty kredytowe;j, tego rodzaju ustuga gwarancyjna
moze by¢ niedostepna dla uzytkownika, a Apple zaproponuje alternatywne mozliwosci
serwisowe.

(b) W przypadku ustugi gwarancyjnej, w ramach ktérej Apple nie wymaga zwrotu
wymienianego produktu, czesci lub akcesorium: Apple wysle do uzytkownika bezptatnie
produkt, czes¢ lub akcesorium zamienne w razie potrzeby razem z instrukcjami dotyczacymi
instalacji oraz okresli wymagania w zakresie utylizacji wymienianego produktu, czesci lub
akcesorium.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

(1) Calos¢ umowy:

Na podstawie niniejszej rocznej gwarancji Apple uzytkownikowi przyshuguja wytacznie
gwarancje 1 Srodki prawne oraz inne warunki, ktore zostaly w niej wyraznie wymienione.
Gwarancja ta nie wylacza ani nie ogranicza zadnych praw wynikajacych z przepisOw prawa
konsumenckiego lub powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

(i1) Zastrzezenie dotyczace danych:

Apple nie gwarantuje, nie os§wiadcza ani nie zobowigzuje si¢, ze w ramach niniejszej
gwarancji bedzie w stanie naprawi¢ albo wymieni¢ dowolny Produkt Apple bez narazenia na
ryzyko utraty informacji lub danych przechowywanych w tym Produkcie Apple lub bez utraty
takich informacji lub danych.



(iii) Ograniczenie odpowiedzialnos$ci:

Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niespowodowane z winy Apple ani za utrate
danych. W przypadku uzytkownikéw bedacych przedsigbiorcami Apple nie ponosi réwniez
odpowiedzialnos$ci za utracone zyski lub korzysci.

Powyzsze wylaczenia nie maja zastosowania w przypadku (i) $mierci lub uszkodzenia ciala,
(i1) oszustwa lub razacego zaniedbania, (ii1) umyslnego wprowadzenia w btad lub (iv)
wszelkiej innej odpowiedzialno$ci, ktdrej nie mozna ograniczy¢ lub wytaczyé z mocy prawa.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zaden z odsprzedawcow, agentdow ani pracownikéw Apple nie jest upowazniony do zmiany,
rozszerzenia ani uzupetnienia niniejszej gwarancji.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niemozliwe do
wykonania z mocy prawa , zostanie ono wylgczone z niniejszej gwarancji bez uszczerbku dla
pozostatych postanowien.

Prawem wiasciwym dla wyktadni postanowien niniejszej gwarancji jest prawo kraju, w
ktérym Produkt Apple zostal zakupiony.
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