Ogodlne warunki gwarancji i serwisu
Karta Gwarancyjna

Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd zakupu Produktu wydany przez Sprzedawce oraz
zataczy¢ wskazany dokument w przypadku reklamowania towaru w oparciu o gwarancje
udzielong przez EURO-NET Sp. z 0. o.

1. Niniejsza gwarancja jakosci ma zastosowanie do towaréw marek: PQl, Unitek, ID4Mobile,
Not Only TV, JustMobile, CyberPower nabywanych na podstawie umoéw sprzedazy
zawieranych pomiedzy EURO-NET Sp. z o. o., ul. Muszkieteréw 15, 02-273 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000117710, NIP 527-00-05-984. REGON: 010137837, kapitat zaktadowy
w petni optacony 560190,00 PLN (zwang dalej Gwarantem), a Klientami.

2. Gwarant udziela Klientowi gwarancji jakosci na sprawne dziatanie towaru
wyszczegdlnionego na dokumencie sprzedazy oraz niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Okres
gwarancji wynosi 24 miesigce i liczy sie od daty zakupu sprzetu.

3. Ujawnione w okresie gwarancji wady uniemozliwiajgce eksploatacje sprzetu zgodnie z
przeznaczeniem bedg bezptatnie usuniete w najkrotszym mozliwym terminie nie
przekraczajgcym 14 dni roboczych od momentu dostarczenia sprzetu do Serwisu. W
wyjatkowych przypadkach spowodowanych przez okolicznosci niezalezne od Gwaranta,
termin naprawy moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych.

4. Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwarancji jest dostarczenie sprzetu do serwisu
w stanie kompletnym tj. wraz z instrukcjami, podrecznikami, oprogramowaniem,
oryginalnym opakowaniem zabezpieczajgcym lub  opakowaniem  zastepczym
zapewniajacym bezpieczne warunki transportu i przechowywania analogicznie do
warunkéw zapewnianych przez opakowanie fabryczne wraz z petnym wyposazeniem
(zasilacz, okablowanie, anteny itp.). Bezwzglednie nalezy dotgczy¢:

- karte gwarancyjng (wystawionej przez Gwaranta),

- dokument poswiadczajacy zakup sprzetu (wystawiony przez Gwaranta),

- szczegotowy opis usterki dostarczanego sprzetu.

5. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady tkwigce w sprzecie. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania sprzetu wynikajacego z:

- uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

- uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad,

- eksploatacji i konserwacji sprzetu elektronicznego oraz wszystkich innych uszkodzen
powstatych z winy lub niewiedzy Klienta lub stosowania nieoryginalnych materiatéw
eksploatacyjnych,

- uszkodzen spowodowanych bezposrednio lub posrednio zdarzeniami zewnetrznymi
takimi jak np.: powddz, pozar, przepiecie linii energetycznej lub teletechnicznej,
uderzeniem pioruna, itp.

- uszkodzen bedgcych nastepstwem oddziatywania zewnetrznych czynnikéw
chemicznych i termicznych,

- uszkodzen bedacych nastepstwem zalania sprzetu jakimkolwiek ptynem lub jego
zanieczyszczeniem,

- uszkodzen powstatych z winy dziatania oprogramowania takiego jak: wirusy
komputerowe, programy sSledzace, dialery, konie trojanskie, itp.,



- problemu niekompatybilnosci.

6. Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej Gwarancji wygasajg automatycznie: po uptywie
okresu Gwarancji; w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji,
uzupetniania lub wymiany towaru lub ktorejkolwiek z jego czesci przez Klienta lub
podmiot inny niz Gwarant; w przypadku eksploatacji towaru w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem oraz wskazéwkami Gwaranta i Producenta towaru; w przypadku braku
odpowiedniej konserwacji towaru, zgodnie ze wskazdwkami Gwaranta i producenta
towaru; w przypadku gdy uszkodzenia lub wady towaru powstaty na skutek: szkodliwego
promieniowania, jakiegokolwiek urazu mechanicznego, zwarciem instalacji elektrycznej;
w przypadku stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb lub numeréw
seryjnych towaru albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje
towaru.

7. Klient zobowigzany jest dokonac archiwizacji danych znajdujgcych sie na nosniku.
Wytgczng odpowiedzialnos¢ za dane znajdujgce sie na nosniku ponosi Klient. W
przypadku, gdy Klient dostarcza wraz z wadliwym towarem dodatkowe akcesoria,
nosniki, oprogramowanie zobowigzany jest do przedtozenia pisemnej informacji o tym
fakcie. Wytaczng odpowiedzialnos¢ za utrate wskazanych powyzej elementéw ponosi
Klient.

8. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wzgledem sprzedawcy towaru konsumpcyjnego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa. W relacjach wynikajacych z niniejszej Gwarancji stosuje
sie przepisy prawa polskiego.
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