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> PRODUKTY ELEKTRONIKI UZYTKOWEJ
EUROPEJSKA GWARANCJA STANDARDOWA

> ZAKRES GWARANCJI
a. Gwarancja na System

Ograniczona gwarancja firmy Toshiba obejmuje wszystkie
Systemy sprzedane od dnia 01-01-2013. Firma Toshiba
gwarantuje, ze kazdy wyprodukowany przez nig nowy tele-
wizor, odtwarzacz Blu-ray/DVD, odbiornik satelitarny lub ak-
cesorium telewizyjne (,System”) sprzedany uzytkownikowi
koncowemu bedzie w warunkach normalnego uzytkowania
wolny od wad materiatowych i wykonawczych przez czas
obowigzywania gwarancji, ktéry wynosi dwanascie (12) mie-
siecy (,Okres gwarancyjny”), z zastrzezeniem, ze wszelkie
zgtoszenia w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji mu-
szg zosta¢ ztozone w okresie gwarancyjnym. Za poczatek
okresu gwarancyjnego przyjmuje sie date pierwszego za-
kupu. Potwierdzeniem daty zakupu jest oryginalna faktura
zakupu (paragon), na ktorej widnieje data zakupu, numer
modelu i numer seryjnym Systemu.

Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko w krajach objetych
Ograniczong gwarancjg na dany produkt, to znaczy we
wszystkich krajach, w ktérych firma Toshiba lub jej autory-
zowane serwisy oferujg ustuge gwarancyjng na podstawie
warunkéw zawartych w niniejszej gwaranciji. Liste krajow,
w ktorych obowigzuje gwarancja, mozna znalez¢ na koncu
tej broszury.

Niniejsza gwarancja obejmuje koszty czesci zamiennych
i robocizny, ktére trzeba ponies¢ w celu przywrdcenia
petnej sprawnosci Systemu. Firma Toshiba, wedtug wia-
snego uznania, naprawi wszelkie uszkodzone Systemy lub
ich czesci objete niniejszg gwarancjg albo wymieni takie
Systemy albo czesci na nowe badz fabrycznie odnowio-
ne, ktére sg rownowazne pod wzgledem dziatania nowym
produktom. Systemy lub czes$ci naprawione badz wymie-
nione w ramach niniejszej Ograniczonej gwarancji zostang
objete gwarancjg przez pozostaty okres obowigzywania
pierwotnej gwarancji na System lub czes$¢ albo przez okres
trzech (3) miesiecy — w zaleznosci od tego, ktéry z tych
okresow jest dtuzszy. Wszystkie czesci i Systemy wymie-
nione w ramach niniejszej gwaranc;ji stajg sie wtasnoscig
firmy Toshiba. Wszelkie dalsze roszczenia wzgledem firmy
Toshiba zostajg jednoznacznie wytgczone.

Niniejsza Ograniczona gwarancja stanowi gwarancje ko-
mercyjng udzielang przez firme Toshiba i nie wptywa na
prawa ustawowe nabywcy, z ktérych mogg wynika¢ dodat-
kowe uprawnienia przystugujgce konsumentom.

b. Elementy podlegajace wymianie przez
uzytkownika

Serwis elementéw podlegajgcych wymianie przez uzyt-
kownika, takich jak stojaki lub piloty do telewizoréw, moze
by¢ realizowany przez firme Toshiba przez wysytke odpo-
wiedniego elementu do uzytkownika koncowego. Z chwilg
otrzymania czesci zamiennej przez uzytkownika konco-
wego oryginalna czes¢ staje sie wtasnoscig firmy Toshiba.
Na zgdanie firmy Toshiba nalezy zwrdci¢ oryginalng czes¢
firmie Toshiba na jej koszt. Jesli firma Toshiba nie otrzyma
oryginalnej czesci w ciggu pigtnastu (15) dni roboczych od
daty otrzymania przez uzytkownika konicowego instrukgcji
dotyczacych wysyiki, uzytkownik koncowy zostanie obcig-
zony optatg réwng wartosci detalicznej czesci zamiennej.

> WYLACZENIA GWARANCJI i
1 ZRZECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Ograniczona gwarancja na System uzytkownika podlega
nastepujgcym wytgczeniom i ograniczeniom:

a. Wyltaczenia
Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje:

1. Zadnych Systemoéw, ktére nie zostaty wyprodukowa-
ne przez firme Toshiba lub dla tej firmy, ani Systemow
sprzedanych uzytkownikowi koncowemu w kraju nieob-
jetym niniejszg gwarancja.

2. Zadnych Systemdéw uszkodzonych lub doprowadzonych
do awarii w wyniku a) korzystania z Systemu w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem, niezgodnie z podreczni-
kiem uzytkownika lub innego niewtasciwego uzytkowania,
naduzycia lub zaniedban, b) stosowania czesci, ktérych
nie wyprodukowata lub nie sprzedata firma Toshiba,
¢) modyfikacji Systemu, d) serwisowania przez podmiot
inny niz firma Toshiba lub autoryzowany serwis firmy
Toshiba, e) btedow transportu lub pakowania w przypad-
ku zwrotu Systemu do firmy Toshiba lub autoryzowanego
serwisu firmy Toshiba lub f) niewtasciwej instalacji pro-
duktéw innych firm (takich jak karty rozszerzen pamieci).

3. Zadnych Systeméw ani ich cze$ci, ktdrych etykiety lub nu-
mery seryjne zostaty zmodyfikowane lub sg nieczytelne.

4. Regularnej konserwacji i zwyktych badan ani czesci

zuzywajgcych sie w wyniku normalnej eksploataciji, na
przyktad pilotéw zdalnego sterowania.
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5. Drobnych uszkodzen, takich jak zarysowania i wy-
szczerbienia, porysowane, wyblakte lub odbarwione
ramy, pokrywy i elementy plastikowe.

6. Uzytkowania Systemu w celach komercyjnych lub
zawodowych.

7. Zniszczen srodowiskowych i/lub awarii powodowanych
przez dym, kurz, sadze ani inne czynniki zewnetrzne.

8. Awarii wynikajacych z dziatania sity wyzszej, takiej jak
pioruny, woda, ogien, niewtasciwe napiecie czy niedo-
stateczna wentylacja.

W przypadku niezastosowania sie do instrukcji firmy
Toshiba dotyczagcych uzywania i konserwacji Systemu,
uzywania czesci zamiennych lub materiatéw niezgodnych
ze specyfikacjami produktu albo modyfikacji produktu
przez osoby inne niz wykwalifikowany personel, a takze
gdy System nosi slady wskazujgce na niewtasciwe, nad-
mierne lub niedbate uzywanie, klient musi przedstawic
dowdd, ze awaria nie wynika z zadnego z tych czynnikow.

Jesli w zwigzku z jedng z powyzszych przyczyn Systemu
nie mozna obja¢ niniejszg Ograniczong gwarancjg, firma
Toshiba moze nadal przeprowadzi¢ naprawe na zyczenie
klienta. W takiej sytuacji firma Toshiba moze obcigzy¢
uzytkownika koncowego kosztami czesci i robocizny oraz
innymi wydatkami. Ponadto firma Toshiba zastrzega sobie
prawo do obcigzenia uzytkownika koncowego kosztami
wyceny naprawy. Firma Toshiba moze tez obcigzy¢ uzyt-
kownika kosztami badania Systemu w sytuaciji, gdy na pod-
stawie niniejszej Ograniczonej gwarancji btednie zgtoszono
uszkodzenie lub wade, a uszkodzenie lub wada nie istnieje.

Firma Toshiba nie odpowiada za zadne koszty transportu,
dostawy lub ubezpieczenia, cta importowe, podatki, optaty
licencyjne ani za jakiekolwiek optaty za komunikacje za
posrednictwem telefonu lub faksu poniesione w zwigzku
z usterkag Systemu.

b. Zrzeczenie odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji

Poza gwarancjg udzielong wprost i w zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce prawo firma Toshiba, jej autoryzowani
sprzedawcy i autoryzowane serwisy nie udzielajg zadnych
gwarancji ani poreczen dotyczgcych Systemu. W przy-
padku wszelkich innych gwarancji, zaréwno jawnych, jak
i domniemanych, firma Toshiba ogranicza swojg odpowie-
dzialnos¢ w maksymalnym zakresie dozwolonym przez
prawo. W szczegolnosci (ale nie wytgcznie) firma Toshiba
nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne domniemane zobo-
wigzania co do wartosci handlowej, zadowalajacej jakosci,
przydatnosci do konkretnego celu i/lub nienaruszalnosci
praw podmiotéw trzecich, bez wzgledu na podstawe rosz-
czenia: umowa lub naruszenie prawa cywilnego. Wszelkie

domniemane gwarancje wynikajgce z obowigzujgcego pra-
wa sg ograniczone w swym czasie trwania do okresu Ogra-
niczonej gwarancji udzielonej przez firme Toshiba, a ich
zakres jest ograniczony w maksymalnym zakresie dozwo-
lonym przez prawo. W maksymalnym zakresie dozwolonym
przez prawo firma Toshiba oraz jej dostawcy nie odpowia-
dajg za 1) uszkodzenia, utrate i znieksztatcenia rekordow,
danych i wymiennych nosnikéw pamieci oraz 2) wszelkie
inne szkody (w tym szkody bezposrednie i posrednie, utra-
te zyskow z prowadzonej dziatalnosci, utrate oszczednosci
i inne szkody specjalne, nadzwyczajne, wynikajgce z naru-
szenia dobr osobistych i wtérne, bez wzgledu na podstawe
roszczenia: ztamanie warunkéw gwarancji, umowy, odpo-
wiedzialno$¢ obiektywna, ztamanie prawa cywilnego i inne)
bedgce skutkiem bezposrednim lub posrednim korzystania
lub niemoznosci korzystania z produktéw i/lub dotgczo-
nych materiatéw pisemnych (w tym wszelkich podreczni-
kow), nawet jesli firma Toshiba, jej dostawca, autoryzowany
przedstawiciel firmy Toshiba, serwis lub sprzedawca zostali
powiadomieni o mozliwosci wystgpienia takich szkéd, ani
za zadne roszczenia wysuwane przez podmioty trzecie.
Wszelka odpowiedzialnos$¢ firmy Toshiba lub jej dostawcy,
ktéra nie zostata wytgczona, jest ograniczona do wysokosci
ceny zakupu Systemu.

> UZYSKIWANIE UStUGI
GWARANCYJNEJ

Ograniczona gwarancja firmy Toshiba obejmuje ustuge
gwarancyjng wymagajgcag wtasnorecznego dostarczenia
(Carry-in) lub przystania (Send-in) produktu do punktu
serwisowego. W niektorych krajach moze tez by¢ dostep-
na ustuga odbioru do naprawy i zwrotu do klienta (Pick-up
& Return). Aby uzyska¢ informacje o zakresie gwarancji
obowigzujacym lokalnie, nalezy skontaktowac sie z firmg
Toshiba lub autoryzowanym serwisem.

Ustuga gwarancyjna podlega nastepujgcym warunkom:

1. Ustuga naprawy jest dostepna dla Systemoéw kupionych
i uzytkowanych w krajach, w ktérych firma Toshiba lub
jej autoryzowane serwisy oferujg ustuge gwarancyjng
na podstawie warunkéw podanych w niniejszej Ograni-
czonej gwarancji. Zgtoszenia dotyczgce napraw w ramach
niniejszej Ograniczonej gwarancji bedg uwzgledniane
wytgcznie w okresie gwarancyjnym.

2. Na koncu tej broszury znajduje sie lista z informacjami
kontaktowymi firmy Toshiba i jej autoryzowanych serwi-
sOw w poszczegolnych krajach.

3. Przed skontaktowaniem sie z firmg Toshiba nalezy
wykona¢ nastepujgce czynnosci:

* Upewnic sie, ze System jest prawidtowo podtgczony
do sieci elektrycznej i wtgczony.
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Przywréci¢ pierwotng konfiguracje Systemu, usuwajgc
akcesoria i odtgczajgc potgczenia zewnetrzne, a takze
odtgczajgc wszystkie zdalne urzgdzenia pamieci masowe;j
i inne urzgdzenia zewnetrzne.

* Zapoznac sie z waznymi poradami na temat rozwig-
zywania problemow i uzytkowania Systemu, ktére
znajdujg sie w podreczniku uzytkownika.

* Zanotowac¢ nazwe, numer modelu, humer seryjny
oraz konfiguracje sprzetowg i programowg Syste-
mu, a takze opis problemu (na przyktad komunikaty
o btedach wyswietlane na ekranie).

4. Nalezy skontaktowac sie z centrum pomocy technicznej
firmy Toshiba w danym kraju. Firma Toshiba sprébuje
rozwigzac problemy objete gwarancjg telefonicznie.
W czasie potgczenia jej przedstawiciele mogg poprosi¢
uzytkownika o pomoc w wykonaniu rutynowych proce-
dur diagnostycznych. Jesli centrum pomocy technicznej
firmy Toshiba pomys$inie zdiagnozuje usterki sprzetu
w Systemie, klient otrzyma numer identyfikacyjny oraz
instrukcje serwisowe w jak najwygodniejszej formie (na
przyktad za posrednictwem faksu lub poczty e-mail albo
w ramach rozmowy telefonicznej).

5. Jesli System jest objety ustuga odbioru do naprawy
i zwrotu do klienta, firma Toshiba odbierze wadliwe
urzgdzenie od klienta, naprawi je i zwrdci do tego sa-
mego miejsca. Firma Toshiba poniesie wszelkie koszty
naprawy, transportu i ubezpieczenia zwigzane z tym
procesem.

6. Zgodnie z warunkami ustugi gwarancyjnej wymagajgce;j
wiasnorecznego dostarczenia lub przystania urzagdzenia
klient musi dostarczy¢ System firmy Toshiba do auto-
ryzowanego serwisu firmy Toshiba w celu przeprowa-
dzenia naprawy i we wiasnym zakresie odebrac go po
wykonaniu naprawy. Klient musi z géry optaci¢ wszelkie
koszty wysytki, podatki lub cta zwigzane z transportem
Systemu do autoryzowanego serwisu firmy Toshiba
i zwréceniem naprawionego urzgdzenia. Ponadto klient
odpowiada za ubezpieczenie Systemu na czas dostar-
czania i odbioru, poniewaz ani firma Toshiba, ani firma
Swiadczgca ustugi gwarancyjne w jej imieniu, nie pono-
szg odpowiedzialno$ci za zadne uszkodzenia lub zagi-
niecie urzadzenia podczas transportu.

7. W przypadku wysytania urzgdzenia lub korzystania
z ustugi odbioru przez firme Toshiba nalezy upewnic¢
sie, ze urzgdzenie jest prawidtowo zapakowane. Firma
Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
wynikajgce z niewtasciwego zapakowania produktu
przez uzytkownika koncowego.

> REJESTRACJA

Prosimy o zarejestrowanie gwaranciji na stronie:

www.toshiba.pl/registration

Zarejestrowanie sig pomoze firmie Toshiba udzieli¢ szyb-
kiej pomocy w przypadku koniecznosci naprawienia pro-
duktu w okresie gwarancyjnym, a takze umozliwi klientowi
otrzymywanie najnowszych informacji, takich jak powia-
domienia o waznych aktualizacjach, nowych produktach
i ofertach specjalnych pozwalajgcych maksymalnie wyko-
rzysta¢ mozliwosci produktu firmy Toshiba.

Najnowsze warunki Ograniczonej gwaranc;ji firmy Toshiba
sg opisane w witrynie firmowe;j:

www.toshiba.pl/service

> REGIONY OBJETE USLUGA

Na ponizszej liscie wymieniono kraje, w ktérych produkty
sg objete Ograniczong gwarancjg firmy Toshiba. Informa-
cje kontaktowe centrum pomocy technicznej i autoryzo-
wanych serwisow firmy Toshiba mozna znalez¢ na stronie:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Nastepujgce oddziaty firmy Toshiba udzielajg Ograni-
czonej gwarancji firmy Toshiba w wymienionych ponizej
krajach:

Toshiba Europe GmbH, Niemcy

Albania, Austria, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chor-
wacja, Cypr, Czarnogora, Czechy, Estonia, Grecja, Hisz-
pania, Kosowo, Litwa, Lotwa, Macedonia, Malta, Niemcy,
Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Wegry

Toshiba Information Systems (UK]) Ltd., Wielka Brytania
Dania, Finlandia, Irlandia, Islandia, Norwegia, Szwecja,

Wielka Brytania

Toshiba Systemes (France) S.A.S., Francja
Francja metropolitarna, Wtochy
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