REJESTR NAPRAW GWARANCYINYCH

Numer
zlecenia

Data
przyjecia

Data
wykonania

Opis naprawy

Pieczec¢ i podpis serwisu

Karta Gwarancyjna verrTa  kenwoob  BRAuN

TYP PRODUKTU:

MODEL:

NUMER SERYJNY:

NUMER DOWODU ZAKUPU (PARAGONU LUB FAKTURY VAT):

DATA ZAKUPU:
UWAGA: GWARANCIJA JEST WAZNA WYELACZNIE Z DOWODEM ZAKUPU (PARAGONEM LUB FAKTURA VAT)

Piecze¢ firmowa punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy

De’Longhi Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Ursynéw Business Park, ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa

INFOLINIA KONSUMENCKA: (+48) 22 549 44 30, e-mail: infolinia.pl@delonghigroup.com
www.delonghi.com.pl

Serwis centralny: EXTRA Marta Ustianowska sp. j., ul. Ostatnia 1d, 31-444 Krakéw
INFOLINIA KONSUMENCKA: (+48) 12 410 83 70, e-mail: biuro@extraservice.com.pl
Petna lista autoryzowanych serwiséw lokalnych znajduje sie na stronie: www.extraservice.com.pl



WARUNKI GWARANCIJI DLA SPRZETU GOSPODARSTWA DOMOWEGO

KeNwooD BRAuN

1. Gwarantem jest firma De’Longhi Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
w Ursynéw Business Park, ul. Putawska 303, 02-785 Warszawa.

2. Producent udziela gwarancji na sprawne dziatanie sprzetu zgodnie
z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukgji
obstugi. Zgodnie z art. 578 k.c. odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarangji
obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy.

3. Wszystkie produkty marek: Kenwood, De'Longhi oraz Braun sa
przeznaczone wytacznie do uzytku domowego (w przypadku ekspresow
ci$nieniowych jest on rozumiany przez przygotowanie srednio maksy-
malnie 12 kaw dziennie).

Nie podlegaja gwarancji produkty ww. marek uzywane w eksploatacji
masowej, w szczegolnosci w gastronomicznej dziatalnosci gospodarczej
hoteli, restauracji i innych obiektéw turystyczno-rekreacyjnych.

4. Gwarancja udzielana jest Kupujagcemu na okres 2 lat i biegnie od
daty zakupu sprzetu. Dokumentem potwierdzajagcym uprawnienia
gwarancyjne jest dowod zakupu (paragon lub faktura VAT) oraz Karta
Gwarancyjna.

5. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. W razie stwierdzenia przez Kupujacego wady nabytego urzadzenia
bedacego na gwarancji, ma on prawo do reklamacji na trzy sposoby:
a) Dostarczajac urzadzenie do jednego z lokalnych, autoryzowanych
serwiséw naprawczych, ktérych wyszukiwarka znajduje si¢ na stronie
internetowej centrali serwisowej EXTRA: www.extraservice.com.pl

b) Zamawiajac kuriera na koszt Gwaranta, ktéry dostarczy sprzet
do centrali serwisowej EXTRA w Krakowie. Bezptatna przesytka jest
mozliwa wytacznie przy zleceniu kuriera zgodnie z opisem znajduja-
cym sie na stronie internetowej: www.extraservice.com.pl

Po naprawie gwarancyjnej, Gwarant odsyta urzadzenie na swéj koszt.

c) Dostarczajac urzadzenie do Punktu Obstugi Klienta w danym sklepie,
w ktorym zostat dokonany zakup, a w przypadku zakupéw inter-
netowych poprzez odestanie sprzetu do sprzedawcy zgodnie z jego
wszelkimi procedurami.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia
urzadzenia powstate podczas transportu do serwisu.

Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia uprawnionego z gwarangji
kosztami ustug serwisowych i transportowych, gdy uszkodzenie nie
byto objete gwarancja.

7. Usterki, o ktérych mowa w pkt. 2, ujawnione w okresie trwania
gwarancji beda usuniete bezptatnie w terminie nieprzekraczajacym
30 dni roboczych od daty przyjecia urzadzenia do naprawy w auto-
ryzowanym serwisie, chyba ze Kupujacy wyrazit pisemna zgode na
przedtuzenie tego terminu.

8. Gwarancjanie obejmuje produktéw z uszkodzeniamimechanicznymi
niepowstatymi z winy producenta lub dystrybutora, a w szczegélnosci
z powodu wadliwego uzytkowania, nieprzestrzegania zasad konserwacji
wskazanych w instrukcji lub wykorzystywania do tego celu niewtasci-
wych srodkéw czyszczacych i konserwacyjnych.

9. Naprawa urzadzenh poza autoryzowanym serwisem skutkuje utratg
praw gwarancyjnych przez Kupujacego.

10. Gwarancja na sprzedane urzadzenie nie wylacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwarancji
zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Przyjetam/Przyjatem do wiadomosci warunki gwarangji:

Podpis nabywcy
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