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WARUNKI GWARANCJI

9.

KONTEL udziela gwarancji na zakupiony sprzet (urzgdzenie) na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej w okresie 12 miesiecy liczac od
dnia zakupu nie dtuzej jednak niz 30 miesiecy od daty produkciji.
Ujawnione w tym okresie wady fizyczne sprzetu bedg usuwane
bezptatnie w terminie 14 dni od daty dostarczenia sprzetu do
Centrum Serwisu KONTEL. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30
dni przy koniecznosci sprowadzenia potrzebnych do napraw
komponentéw z zagranicy.

Warunkiem uznania zgtoszenia oraz przyjecie sprzetu do naprawy

gwarancyjnej jest przedstawienie kopii dowodu zakupu, orginalnej

karty gwarancyjnej oraz cze$¢ opakowania z numerem seryjnym

(biata nalepka z informacjg o importerze KONTEL z kodem

kreskowym i nr serii).

Kupujacy dostarczajac sprzet do serwisu, a takze przesytajac go

przez osoby trzecie, zobowigzany jest zapewni¢ mu odpowiednie

opakowanie. Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia
sprzetu wynikajace z jego niewlasciwego opakowania obcigzaja
wylacznie Kupujacego.

Sprzet do serwisu po uprzednik zgtoszeniu przez strone www i

uzyskaniu numeru zgtoszenia RMA nalezy dostarczy¢ lub wysta¢ na

wiasny koszt na adres KONTEL Centrum Serwisu, 02-528

Warszawa, Rakowiecka 30, tel: (22) 646 76 76

W przypadku uznania naprawy za gwarancyjng sprzet zostanie po

naprawie odestany na koszt KONTEL.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w

instrukcji obstugi, do ktérych zobowiazany jest uzytkownik we

wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

Gwarancja nie sg objete:

a. uszkodzenia mechaniczne, termiczne sprzetu lub celowe
uszkodzenie sprzetu wywotane nimi wady,

b. uszkodzenia i wady wynikte na skutek: niewtasciwej lub
niezgodnej z przeznaczeniem i instrukcjg uzytkownika
eksploatacji, konserwacji lub nieupowaznione osoby); napraw,
przerébek lub zmian w konstrukgji; dziatania zjawisk
atmosferycznch, przepie¢ w sieci, czy wytadowan
elektrostatycznych,

c. nieprawidtowe dziatanie sprzetu spowodowane ztym stanem
sieci, taczy, czy zaktocen zewnetrznych,

d. czesci, materiaty i elementy zuzywajace sie w czasie normalnej
eksploatacji (akumulatory, przewody), materiaty eksploatacyjne
(gumowe wktadki sluchawek).

Przy zwrocie czy wymianie zakwestionowanego sprzetu potraca sie

rownowaznos$¢ brakujacych lub uszkodzonych z winy uzytkownika

elementéw oraz koszt wymiany.

Serwis KONTEL zastrzega sobie prawo podjecia decyzji o naprawie

lub wymianie sprzetu na inny sprawny, badz nowy.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wzgledem sprzedawcy towaru
konsumpcyjnego wynikajacych z niezgodnosci sprzetu z umowa.

Wszelkie prawa do niniejszego ttumaczenia instrukcji sg zastrzezone dla firmy KONTEL. Jakiekolwiek kopiowanie czy rozpowszechnianie bez
pisemnego zezwolenia firmy KONTEL jest zabronione.
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