pratece opreme i materijala. Ovom garancijom nisu ogranicena bilo koja prava koje
kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca. )
8.Garantni rok proizvoda pocece od prvog dana kupovine vaseg proizvod
9.Tolerancija za “lose” pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle jednom bojom) kod monitora
sa TFT display-om propisana od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel na milion 1PEM):
10. Kupac je duzan da obezbedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod raqm ili
biti uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji; da obezbedi stabilan izvor mreznog
napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije frekvencije max. 30%)5 da
obezbedi pravilno uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.
11.Rok obezbedenog servisa: 7 god.

Servis Grad Adresa ’i‘;i's;cc’,' Monitor

BG Elektronik |Beograd |Dragoslava Srejovi¢a 1b v

[EKRAN Beograd | Gavrila Principa 52 v

Kimtec Servis |Beograd |Viline Vode bb +
SMD servis Beograd | Gospodara Vucica 170 . v
Alti Beograd | Savski Nasip 7a v
|ITN servis Ni$ Vazduhoplovaca 1 o ¥
A Cacak _|Bul. Oslobodilaca Catka 78G N

Poland (Polska)

Dziekujemy za zakup produktu Samsung, mamy nadzieje, Ze_ jegq uiytkowan!e
dostarczy Panstwu wiele satysfakcji.Produkt firmy Samsung objety jest gwarancjg
przez okres podany ponizej liczony od daty zakupu. Gwaranc;a |gst wazna i
obejmuje wytacznie urzadzenia zakupione na terenie Polski. Gwaran(_:]a obejmuje
wylgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzeqanym urzaF!zemu.

W przypadku jakichkolwiek problemow z uzytkovganlem zakupionego ‘grqduktu
prosimy o kontakt z infolinig firmy Samsung, ktérej numery podano ponizej.

Dia telefonow stacjonarnych: 0 801-172678 / 0 801-1SAMSUNG
Dla telefonow komaérkowych: +48 22 6079333

W trakcie zgloszenia naprawy zostang Panstwo poproszeni o podanie modelu,
numeru seryjnego oraz daty zakupu produktu.

Pisemnag korespondencje prosimy kierowac na adres:

Dziatu Obsfugi Klienta: Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0.

ul. Marynarska 15, 02-674 Warszawa, Polska

fax:22 6074448

www.samsung.com/pl

Produkt objety jest ustuga gwarancyjng w innych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i w Szwajcarii. W razie trudnosci, dane'autoryzowanych
serwisow Samsung mozna uzyskac za posrednictwem infolinii firmy _Samsung.
Metoda realizacji ustugi gwarancyjnej moze byc rézna w réznych krajach.

WARUNKI GWARANCJI )
1.Gwarancja jest wazna jedynie w przypadku, gdy karta} gwarancyjna zostala
w calosci i prawidlowo wypelniona i zostanie plzedstaWana wraz z dowodem
zakupu. Numer seryjny na produkcie musi by¢ czytelny i zgodny z numerem
wpisanym w karte gwarancyjng. o ) )
2.Samsung Electronics Polska zapewnia sprawne dziatanie urzgdzema‘ na ktO(e
wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna pod warunkiem instalacji oraz korzystania
z urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Instrukcji Obstugi.
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3.0kres gwarancyjny wynosi:
)36 miesiecy dla monitoréw LCD/ LED;
b)24 miesigce dla telewizoréw; monitoréw plazmowych; ramek cyfrowych;
projektorow; aparatéw fotograficznych
c)24 miesigcy dla pozostalych produktow Audio-Video nie wymienionych
powyzej, w szczegdlnosci odiwarzaczy DVD, kin domowych.
d)6 miesiecy dla akcesoriéw, w tym akumulatoréw i baterii.
4.Naprawa zostanie dokonana w mozliwie najkrotszym czasie,
nieprzekraczajacym 30 dni liczac od daty przyjecia sprzgtu do naprawy. W
przypadku stwierdzenia przez Serwis Auloryzowany braku mozliwosci naprawy,
produkt zostanie wymieniony na nowy, ten sam model lub model o zblizonych,
nie gorszych parametrach w punkcie serwisowym. W przypadku, gdy wymiana
taka nie bedzie mozliwa Klient otrzyma dokument »Akceptacje Wymiany"
upowazniajgcy go do wymiany na nowe urzadzenie lub zwrotu zaptaty przez
sprzedawce w miejscu zakupu po uzgodnieniu tego ze sprzedawcy.
5.Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym urzadzeniu, a wszystkie naprawy gwarancyjne muszg by¢
przeprowadzone przez Autoryzowane Punkty Serwisowe firmy Samsung.
6.Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku dokonania zmian
konstrukeyjnych lub napraw poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi oraz
zerwania lub uszkodzenia zafozonych plomb.
7.Gwarancja nie obejmuje nastepujacych sytuacji:
a)okresowe kontrole, konserwacja i naprawa lub wymiana czesci z powodu
normalnego zuzycia eksploatacyjnego (zarysowania, trudne do usuniecia
zabrudzenia, wytarcia napisow itp.),
bjusunigcie lub instalacja produktu; czyszczenie zewngtrzne jak | wewnetrzne
(np. glowic oraz ukladow optyki), .
c)niewtasciwe uzytkowanie, wlacznie z wykorzystywaniem niniejszego
produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewtasciwej instalacji oraz
wprowadzania modyfikacji niezatwierdzonych przez firme Samsung; a takze
d)uszkodzenia mechaniczne, transportowe oraz awarie spowodowane
czynnikami zewnetrznymi: wyladowania atmosferyczne, zalanie, pozar,

nieprawidlowe napiecie w sieci, niewlasciwa wentylacje oraz inne przyczyny
niezalezne od Gwaranta,
e)wycieku produktéw spozywczych lub plynéw, lub dziatania substancji
chemicznych, ktore moga mie¢ negatywny wplyw na produkt,
f)naturainego spadku jasnosci wyswietlacza cieklokrystalicznego (LCD),
organicznego (OLED) oraz plazmowego (PDP) z czasem, niezaleznie od
producenta zastosowanego modulu wyswietlacza; a takze
g)naturalnego pogorszenia parametrow pracy modutow eksploatacyjnych
takich jak lampa projektora, akumulator ilp.; a takze réznice charakterystyk
roboczych zaleznych od metod emisji sygnalu stosowanych w réznych
krajach.
8.Klient proszony jest o dostarczenie produktu do Autoryzowanego Punkiu
Serwisowego w oryginalnym opakowaniu, lub innym zabezpieczajacym przed
jego uszkodzeniem w czasie transportu.
9.Niniejsza gwarancja wazna jest rowniez dla uzytkownikow koricowych, ktérzy
zgodnie z prawem weszli w posiadanie produktu w okresie gwarancyjnym.
10.Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednie lub wtorne straty
powstate w wyniku uszkodzenia zapisanych informacji, nosnikéw optycznych
lub magnetycznych, zawartosci dyskéw twardych lub innego podobnego
wyposazenia lub materialéw oraz w wyniku niemoznosci korzystania z produktu
bedacego w naprawie.
11.Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg.
12.W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
13.Samsung zaleca korzystanie z Autoryzowanych Punktéw Serwisowych
réwniez w przypadku uszkodzen pogwarancyjnych lub pozagwarancyjnych.
14.Niniejszy produkt nie moze zostac uznany za dotknigty wadami materiatu lub
wykonania z racji tego, ze wymaga dostosowania w celu spefnienia krajowych
lub lokalnych norm technicznych lub norm bezpieczefstwa obowigzujacych
w dowolnym kraju innym niz kraj, do eksploatacji, w ktérym zaprojektowano i

wyprodukowano produkt.
3
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