WARUNKI GWARANCJI

BSH Sprzgt Gospodarstwa Domowego Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie w Al. Jerozolimskich 183, 02-222 Warszawa
(dalej ,,BSH”) gwarantuje sprawne dziatanie sprz¢tu w okresie 24 m-cy od daty wydania sprzg¢tu kupujacemu. Ujawnione
w tym okresie wady beda usuwane bezptatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez fabryczny lub autoryzowany serwis
(dalej ,,Warsztat Serwisowy”) wedtug ponizej podanych zasad:

1. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna tylko z dowodem zakupu reklamowanego sprzetu. Zgloszenie wady sprzetu na
podstawie niniejszej gwarancji powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz terminie 30 dni od dnia wykrycia wady.

2. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

3. Warsztat Serwisowy dokona naprawy w ciagu 14 dni (roboczych) od otrzymania reklamowanego sprzgtu, jezeli klient
wraz ze zgtoszeniem reklamacji sprzetu do Warsztatu Serwisowego dostarczy reklamowany sprzet.

4. Jezeli klient wraz ze zgloszeniem reklamacji sprzetu do Warsztatu Serwisowego nie dostarczy reklamowanego sprzgtu,
Warsztat Serwisowy dokona naprawy w ciggu 21 dni (roboczych) od otrzymania zgtoszenia reklamacji pod warunkiem,
ze klient dostarczy reklamowany sprzet w ciggu 7 dni (kalendarzowych) od zgloszenia reklamacji do Warsztatu
Serwisowego. Jesli klient nie dostarczy reklamowanego sprzetu do Warsztatu Serwisowego w ciagu 7 dni (kalendarzowych),
termin dokonania naprawy przez Warsztat Serwisowy bedzie liczony od dnia dostarczenia reklamowanego sprzetu do
Warsztatu Serwisowego zgodnie z pkt. 4 powyze;j.

5. Termin usuni¢cia wady (o ktorym mowa w pkt. 4 i 5 powyzej) moze by¢é wydluzony o czas potrzebny do importu
niezbednych cze$ci zamiennych, w kazdym razie nie dluzszy niz 30 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Warsztat
Serwisowy powiadomi klienta o wydtuzeniu terminu naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznoscia sprowadzenia czgsci
zamiennych i poda nowy termin usuni¢cia wady.

6. Okres gwarancji reklamowanego sprz¢tu przedtuza si¢ o czas, w ciagu ktorego wskutek wady sprzetu objetego gwarancja
uprawniony z gwarancji nie mogt z niego korzystac, tj. o liczb¢ dni od dnia zgloszenia reklamacji w Warsztacie Serwisowym
(zgodnie z pkt. 4 i 5 powyzej) do wydania klientowi naprawionego sprzgtu przez Warsztat Serwisowy plus dodatkowe 30
dni. W przypadku, gdy reklamowany sprzet jest zainstalowany na state w miejscu uzywania, termin ten jest liczony od dnia
poswiadczenia przez klienta gotowosci udostgpnienia reklamowanego sprzetu do dnia wykonania naprawy gwarancyjnej
(jezeli naprawa musi by¢ dokonana w Warsztacie Serwisowym — do dnia odebrania naprawionego sprzetu przez klienta) plus
dodatkowe 30 dni.

7. Reklamowany sprzet zainstalowany na stale w miejscu uzywania jest naprawiany u uzytkownika w uzgodnionym dniu,
a jezeli naprawa musi by¢ dokonana w Warsztacie Serwisowym, w uzgodnionym dniu jest odbierany przez Warsztat
Serwisowy i dostarczany po naprawie transportem i na koszt Warsztatu Serwisowego.

8. W przypadku naprawy reklamowanego sprzetu w miejscu uzywania, klient powinien zapewni¢ miejsce i warunki do
naprawy sprzetu.

9. Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynno$ci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego sprzetu, do ktorych
wykonania zobowiazany jest uzytkownik sprzgtu we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

10. Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi si¢ niezgodno$¢ montazu reklamowanego sprzetu
z wydang przez producenta instrukcjg obstugi sprzetu i wynikaja z tego faktu dodatkowe koszty demontazu, te dodatkowe
koszty powstate w zwiazku z koniecznoscia demontazu nieprawidlowo zamontowanego sprzgtu pokrywa klient. W takim
przypadku, przed podjeciem prac na koszt klienta, przedstawiciel Warsztatu Serwisowego poinformuje klienta o wysokosci
kosztéw z tytutu demontazu nieprawidtowo zamontowanego sprzgtu i podejmie dalsze czynnos$ci po uzyskaniu zgody klienta
na obcigzenie go dodatkowymi kosztami.

11. W przypadku zgloszenia wady, ktdra nie jest obje¢ta gwarancja, klient pokrywa koszty ustugi naprawy wedlug cennika
Warsztatu Serwisowego. W takim przypadku, przed podjeciem prac naprawczych na koszt klienta, przedstawiciel Warsztatu
Serwisowego poinformuje klienta o wysoko$ci kosztow i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody klienta.

12. Gwarancja nie s3 objegte:

a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,

b) urzadzenia zakupione na faktur¢ w zwiazku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscia gospodarcza,

¢) mechaniczne uszkodzenia sprzgtu spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady,

d) uszkodzenia i wady sprzetu wynikle na skutek:

— niezgodnego z instrukcja obstugi uzywania, przechowywania lub konserwacji sprzetu,

— dziatania instalacji domowej niespetniajacej wymogow technicznych dla sprzetu okreslonych w instrukeji obstugi sprzetu,
— stosowania przy eksploatacji sprzgtu materialow eksploatacyjnych, jak proszki do prania i zmywania, sol regeneracyjna,
nabtyszczacze, srodki czyszczace i konserwujace, nieodpowiednie naczynia, nieprzeznaczonych dla sprzetu (zgodnie
z instrukcja obstugi),



— nieprzestrzegania zalecen producenta (podanych w instrukcji obstugi) w zakresie wspotpracy sprzetu z woda
o odpowiednim stopniu twardosci, przekroczenia dopuszczalnego ci$nienia, temperatury i przeptywu,

— samowolnych, dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Warsztat Serwisowy, napraw, przerobek lub
zmian konstrukcyjnych sprzgtu, usunigeia plomb,

e) czgsci szklane 1 zarowki oswietlenia,

f) usterki sprzetu, ktorg zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego sprzetu, uzytkownik moze naprawic¢ sam.

13. W przypadku zgloszenia reklamacji nieobjgtej gwarancja, Warsztat Serwisowy obcigza klienta kosztami naprawy
reklamowanego sprzetu. W takim przypadku, przed rozpoczgciem naprawy, Warsztat Serwisowy powiadomi klienta
o wysokosci kosztow naprawy sprzegtu w zakresie wady nieobjetej gwarancjg i podejmie si¢ naprawy po uzyskaniu zgody
klienta.

14. Montazu sprzetu wymagajacego fachowego podiaczenia do sieci elektrycznej, wodociagowej, kanalizacyjnej lub
gazowej, dokonywa¢ moga wylacznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

15. W przypadku stwierdzenia, przez Warsztat Serwisowy wymieniony na karcie gwarancyjnej, braku mozliwosci naprawy
sprzetu lub wielokrotnosci (tj. wigeej niz jednej) napraw tego samego istotnego elementu, klientowi przystuguje prawo do
wymiany reklamowanego sprzetu na nowy sprzet, wolny od wad. Informacji, co do sposobu wymiany udziela Warsztat
Serwisowy.

16. Sprzet nalezy przytacza¢ do gniazdka z bolcem uziemiajacym. Nie dotyczy urzadzen w 11 klasie izolacji.
17. Gwarancji udziela si¢ od daty wydania urzadzenia udokumentowanej dowodem zakupu. Dowod zakupu winien zawierac:

a) date zakupu,
b) symbol urzadzenia.



