PROCEDURA SERWISOWA

1. Okres gwarancji wynosi: 24 miesigce od daty sprzedazy dla klientow indywidualnych i 12 miesi¢cy od daty sprzedazy dla
przedsigbiorcow.

2. W przypadku stwierdzenia usterki, klient moze ztozy¢ reklamacj¢ w miejscu zakupu. Jezeli nie jest to mozliwe, prosimy o
kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 22 824 44 931lub za posrednictwem adresu e-
mail: serwis@eurogama.eu

3. Warunkiem przyjecia sprzetu do serwisu jest:

— wazny dowod zakupu (paragon/ faktura VAT),

— poprawnie wypetniona karta gwarancyjna,

4. Karta gwarancyjna musi posiada¢ aktualng pieczatke punktu sprzedazy oraz podpis Klienta.

5. Usterki ujawnione w okresie gwarancji moga by¢ usuwane tylko przez Autoryzowany Serwis w mozliwie jak najkrotszym
terminie od 14 do 21 dni roboczych.

6. Wysylka produktu do serwisu odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej okreslonej przez Autoryzowany Serwis
na koszt firmy Eurogama, po wczeéniejszym zgloszeniu usterki do serwisu centralnego i uzyskaniu numeru zgloszenia
serwisowego — nr RMA.

7. Produkt zwracany do serwisu musi posiadac¢ pelng dokumentacje, tzn. opis usterki, skan dowodu zakupu, dokladny adres
zwrotny oraz nr tel. kontaktowego.

8. Reklamowane produkty musza spetnia¢ ogdlnie przyjete normy higieny, w przeciwnym razie Autoryzowany Serwis ma
prawo odmowy naprawy urzadzenia.

9. Paczki przestane bez wczesniejszego zgloszenia i nadanego nr RMA nie bedg przyjmowane i zostang odestane na koszt
nadawcy.

10. Produkt powinien by¢ odestany w oryginalnym opakowaniu i odpowiednio zabezpieczony do transportu.

11. Po otrzymaniu produktu i weryfikacji zasadnos$ci zgtoszenia przez Autoryzowany Serwis, produkt podlega naprawie lub
wymianie na nowg sztuke.

12. W przypadku konieczno$ci wymiany produktu na nowy, Klient Koncowy uzyskuje nowa sztuke od Sprzedawcy lub
Dystrybutora, a w przypadku braku mozliwosci wymiany sprzetu zwrot pieniedzy od Sprzedawcy. Dalsze rozliczenie
powyzszych operacji odbywa si¢ droga ksiggowa pomiedzy firmg Eurogama a Dystrybutorem za pomocg odpowiednich
dokumentow korygujacych. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych dokumentow korygujacych prosimy o
kontakt telefoniczny z Dziatem Ksiggowym firmy Eurogama pod nr tel. 22 824 44 93 lub za posrednictwem adresu e-
mail: ksiegowosc@eurogama.eu

13. Uszkodzenia mechaniczne towaru traktowane sg jako uszkodzenia powstate z winy uzytkownika i nie podlegaja naprawom
gwarancyjnym.

14. W przypadku braku oryginalnego opakowania Firma Eurogama nie odpowiada za szkody powstate w transporcie.

15. W przypadku uszkodzenia sprzgtu w transporcie wymagany jest poprawnie spisany protokot szkody z przedstawicielem
firmy spedycyjnej.

16. Po uptywie okresu gwarancji Autoryzowany Serwis moze dokona¢ odptatnej naprawy gwarancyjnej. Koszt naprawy jest
ustalany indywidualnie w zaleznos$ci od mozliwosci i skomplikowania naprawy. W celu sprawdzenia mozliwosci oraz kosztow
naprawy prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 22 824 44 93 lub za posrednictwem adresu
e-mail: serwis@eurogama.eu



17. Autoryzowany Serwis prowadzi sprzedaz akcesoriow oraz czg¢sci zamiennych w zalezno$ci od dostgpnosci. W przypadku
potrzeby zakupu prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 22 824 44 93 lub za po$rednictwem
adresu e-mail: serwis@eurogama.eu w celu sprawdzenia dostgpnosci oraz kosztow.

18. W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych napraw prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr
tel. 22 824 44 93 lub za posrednictwem adresu e-mail: serwis@eurogama.

19. Gwarancja niniejsza nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa — wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny, w tym z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie
wplywa na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. W razie wykonywania przez Kupujacego uprawnien z gwarancji
bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu r¢kojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie.
Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonania obowiazkow wynikajacych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.



