Warunki gwarancji Dyson

1 Co obejmuje gwarancja Dyson?

Gwarancja Dyson obejmuje naprawe lub wymiane (wedtug uznania Dyson)
urzagdzenia Dyson, jezeli w okresie gwarancyjnym okaze sie ono niesprawne z
powodu wadliwych materiatow lub wykonania.

Podstawg gwarancji danego urzgdzenia Dyson jest oSwiadczenie gwarancyjne.

Dyson ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji wytgcznie za wady fizyczne
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzgadzeniu Dyson, a ujawnione w
okresie gwaranciji.

Jezeli jakakolwiek czesc¢ nie jest juz dostepna (np. poszczegdline warianty
kolorystyczne), Dyson zastgpi jga odpowiednig czescig zamienna.

2 Czego nie obejmuje gwarancja Dyson?

Urzgdzenia Dyson zostaty zaprojektowane i wyprodukowane z myslg o statej
wysokiej wydajnosci w normalnych warunkach domowych. Jesli pomimo korzystania
z urzgdzenia Dyson zgodnie z jego przeznaczeniem ulegnie ono awarii w okresie
gwarancyjnym, jestedmy zobowigzani do jego naprawy lub wymiany.

Istniejg jednak pewne okolicznosci, w ktérych gwarancja Dyson nie obejmuje
naprawy lub wymiany urzadzenia. Nie ukrywamy ich podajgc je matg czcionka.
Ponizej znajduje sie lista wytgczen z zakresu ochrony gwarancyjne;j:

« Normalne zuzycie, w tym czesci, ktore mogg z czasem ulec zuzyciu (np.
bezpiecznik, pasek, szczotka, baterie, filtry itp.).

e Przypadkowe uszkodzenie.

e Uszkodzenie na skutek uzytkowania niezgodnego z tabliczkg znamionowa.

e Uszkodzenia spowodowane nieprzeprowadzeniem zalecanej konserwacji
urzadzenia.

e Usuwanie zatoréw. Jesli dojdzie do zatkania urzgdzenia, nalezy w pierwszej
kolejnosci sprawdzi¢ szczegotowe informacje na temat jego odblokowania w
instrukcji obstugi Dyson. Jesli nadal nie masz pewnosci jaka moze by¢
przyczyna zatkania, mozesz bezptfatnie zadzwoni¢ na naszg infolinie obstugi
klienta pod numerem telefonu 800 702 025. Nasz ekspert podpowie Ci co
nalezy zrobic.

o Uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewnetrzne, takie jak transport,
warunki pogodowe, przerwy w dostawie prgdu lub skoki napiecia.

e Awarie spowodowane okoliczno$ciami pozostajgcymi poza kontrolg Dyson.
e Usterki spowodowane przez:



o Niedbate lub niewtasciwe korzystanie, bgdz niedbatg obstuge
urzgdzenia.

o Korzystanie z urzgdzenia Dyson niezgodnie z instrukcjg obstugi Dyson.

o Korzystanie z urzgdzenia Dyson do celdéw innych niz uzytek domowy w
kraju, w ktorym zakupiono urzgdzenie.

o Korzystanie z czesci potgczonych lub zamontowanych niezgodnie z
instrukcjami Dyson

o Korzystanie z czesci i akcesoriow innych niz oryginalne czesci i
akcesoria Dyson.

o Nieprawidtowy montaz lub instalacja (z wyjatkiem przypadkéw, gdy
zostaty wykonane przez Dyson).

o Naprawy lub zmiany dokonywane przez podmioty inne niz Dyson lub jej
upowaznionych przedstawicieli.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce tego, co obejmuje gwarancja Dyson,
chetnie pomozemy. Mozesz zadzwoni¢ do nas bezpfatnie pod numer 800 702 025
(miedzy 9:00 a 20:00 od poniedziatku do pigtku oraz w soboty miedzy 9:00 a 14:00.
Z wyjatkiem dni wolnych od pracy).

3

Jakie sg warunki gwaranc;ji?

Warunki gwarancji Dyson sg nastepujgce:

Nalezy pisemnie bgdz za pomocg wiadomosci e-mail powiadomi¢ Dyson o
ujawnieniu wady fizycznej urzgdzenia Dyson. Zawiadomienie powinno
zawiera¢ dane urzgdzenia Dyson oraz dokfadny opis ujawnionej wady.

Warunkiem przeprowadzenia jakichkolwiek prac serwisowych zwigzanych z
urzgdzeniem w ramach gwarancji jest okazanie dowodu dostawy/kupna.
Nalezy pamietac, ze bez takiego dowodu wszelkie prace zostang wykonane
odptatnie. Prosimy o zachowanie dowodu zakupu lub dowodu dostawy.

W przypadku ujawnienia wady fizycznej urzgdzenia Dyson objetej zakresem
gwarancji, kupujgcy bedzie zobowigzany do dostarczenia tego urzgdzenia na
adres wskazany przez Dyson. Koszty transportu urzgdzenia Dyson zostang
pokryte przez Dyson.

Wszystkie prace bedg wykonywane przez pracownikdéw Dyson lub jej
autoryzowanych przedstawicieli.

Wszystkie wymienione czesci stang sie wkasnoscig Dyson.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W przypadku zaistnienia zbiegu przestanek odpowiedzialnosci z tytutu
gwaranciji oraz rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, kupujacy nie moze zgdaé
jednoczesnie spetnienia swiadczen wynikajgcych z tych dwoch zrodet
odpowiedzialnosci, a skorzystanie przez niego z jednego Swiadczenia
wyklucza mozliwos$¢ ubiegania sie o spetnienie swiadczenia z drugiego tytutu
odpowiedzialnosci.



Jesli masz jakiekolwiek pytania, zadzwon do nas bezptatnie pod numer 800 702 025
(miedzy 9:00 a 20:00 od poniedziatku do pigtku oraz w soboty miedzy 9:00 a 14:00.
Z wyjatkiem dni wolnych od pracy).

4 Od kiedy obowigzuje gwarancja Dyson?

Gwarancja firmy Dyson obowigzuje od dnia zakupu lub dostawy urzgdzenia, w
zaleznosci od tego co nastgpi pézniej.

Okres ochrony gwarancyjnej nie przekracza okresu gwarancji dla danego urzgadzenia
Dyson wskazanego w oswiadczeniu gwarancyjnym.

Dyson nie odpowiada za wady urzgdzen Dyson ujawnione po uptywie okresu
gwaranciji.



