WARUNKI GWARANCII

I. Odpowiedzialnosc¢ za Produkt:

1.

Gwarant: Teka Polska Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury 14, 02-
092 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS: 0000059916, NIP: 526-10-02-584, kapitat zaktadowy 10 000
000 zt.

Gwarant udziela konsumentowi (zwanemu dalej Uzytkownikiem) gwarancji na Produkt
zakupiony i uzytkowany w warunkach domowych (Gwarancja nie jest udzielana na Produkty,
ktore bedg wykorzystywane w szczegolnosci profesjonalnie, komercyjnie, przemystowo,
zawodowo), pochodzacy z dystrybucji Gwaranta. Gwarancja jest udzielana na warunkach
okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady materiatowe lub wykonawcze
powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie w momencie jego wydania Uzytkownikowi,
ujawnione w okresie gwarancji.

Z tytutu gwarancji Uzytkownik uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy Produktu, o ile wada
ujawnita sie w okresie gwarancji. Sposdb naprawy Produktu (metoda wykonania naprawy)
zalezy od decyzji Gwaranta. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci
naprawy Gwarant zastrzega sobie prawo wymiany wadliwego elementu albo catego Produktu
na wolny od wad, a w przypadku gdy dany Produkt jest juz niedostepny do zwrotu jego
wartosci.

Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

II. Okres gwarancji wynosi

24 miesiace, liczac od daty zakupu zaznaczonej na dowodzie zakupu albo daty wydania
Produktu Uzytkownikowi (jesli taka data przypada pézniej niz data zakupu).

III. Wytaczenia

1. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu powstatych w szczegélnosci na skutek:

o nieprzestrzegania przez Uzytkownika warunkéw okreslonych w Instrukcji Obstugi
zataczonej do Produktu, w szczegdélnosci w zakresie prawidtowej instalacii,
eksploatacji, konserwacji i czyszczenia;

o zastosowania przez Uzytkownika $rodkdw czyszczacych Ilub konserwujacych
niezgodnych z Instrukcjg Obstugi zatgczong do Produktu (m.in. zawierajacych kwasy,
alkohol, chlor, substancje zrace);

o nieodpowiedniego przechowywania i transportu Produktu przez Uzytkownika;

o samowolnych zmian i/lub przerdébek Produktu przez Uzytkownika, ktére nie byty
pisemnie uzgodnione z Gwarantem;

o podfaczenia Produktu do uszkodzonej instalacji lub instalacji o parametrach
niezgodnych z wytycznymi zawartymi w Instrukcji Obstugi zataczonej do Produktu
(np. instalacji o nieodpowiednim napieciu, nieprawidtowej twardosci wody,
nieodpowiednim gazie, itp.);

o zastosowania przez Uzytkownika w Produkcie materiatdw eksploatacyjnych
niezgodnych z Instrukcjg Obstugi zataczong do Produktu.

2. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych czesci Produktu: czesci szklanych, elementow z
tworzywa sztucznego, gumy, silikonu, drewna, emaliowanych, ptyt katalitycznych, filtrow,
elementow dekoracyjnych z metalu.

Uwaga!
1. Uzytkownik wykonuje we wiasnym zakresie i na swoj koszt czynnosci zwigzane w

szczegdblnosci z:
o zdemontowaniem fabrycznych blokad / oston zabezpieczajacych Produkt na czas
transportu, czynnosci zwigzane ze zmiang kierunku otwierania drzwi w Produkcie;
o zainstalowaniem Produktu, podtgqczeniem Produktu do instalacji;



o codzienng obstuga Produktu, wynikajaca m.in. z Instrukcji Obstugi zataczonej do
Produktu (np. konserwacjg, czyszczeniem, regulacjq).
Zaleca sie sprawdzenie stanu powierzchni Produktu przy jego zakupie i odbiorze, a najpdzniej
przed jego zamontowaniem, a w przypadku dostrzezenia jakichkolwiek wad zaleca sie
niezwtoczne powiadomi¢ Gwaranta o stwierdzonych wadach Produktu (zaleca sie nie
montowac wadliwego Produktu).

IV. Warunki skorzystania z gwarancji przez Uzytkownika:

Stosowanie sie do zalecen zawartych w Instrukcji Obstugi zataczonej do Produktu i warunkéw
gwarancji.

Przedstawienie w zgtoszeniu reklamacyjnym numeru karty gwarancyjnej reklamowanego
Produktu oraz uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu Produktu (np. przedstawienie
paragonu, faktury, itd.)

Uprawdopodobnienie, ze podtgczenie Produktu, ktéry zgodnie z Instrukcjg Obstugi zatgczong
do Produktu wymaga fachowej instalacji do sieci elektrycznej lub gazowej (np. w przypadku
urzadzen nieposiadajacych przewodu zasilania zakonczonego standardowg wtyczka tj. ptyty
indukcyjne, ceramiczne, gazowe, piekarniki elektryczne, urzadzenia kompaktowe itp.),
zostato wykonane przez instalatora posiadajagcego odpowiednie uprawnienia elektryczne lub
gazowe.

Uwaga! Po zainstalowaniu i sprawdzeniu Produktu instalator powinien podstemplowac oraz podpisac
dowdd zakupu lub karte gwarancyjng Produktu wydanag przez Gwaranta, podajac swdj numer
uprawnien elektrycznych lub gazowych (potwierdzajgc w ten sposodb fakt przeprowadzenia instalacji).

V. Procedura reklamacyjna (elementy wybrane):

1.

W przypadku stwierdzenia wady Produktu, przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego
zaleca sie upewnic¢ sie, czy wszystkie czynnosci okreslone w szczegdlnosci w Instrukcji
Obstugi zataczonej do Produktu zostaty wykonane w sposéb prawidtowy.

Zgtoszenie reklamacji zaleca sie dokonac¢ niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty
stwierdzenia wady Produktu. Zgtoszenie reklamacji mozna dokona¢ m.in. za posrednictwem
strony internetowej Gwaranta (www.teka.com).

Majac na uwadze bezpieczenstwo Uzytkownika zaleca sie nie korzysta¢ z wadliwego
Produktu.

Wykonanie obowigzkéw wynikajacych z gwarancji nastgpi w mozliwe najkrétszym czasie
(staramy sie, by ten termin nie przekroczyt 14 dni roboczych) nie dtuzszym niz 30 dni
roboczych, liczac od dnia udostepnienia przez Uzytkownika Produktu Gwarantowi (czas
wykonania obowigzkédw wynikajacych z gwarancji zalezy m.in. od dostepnosci czesci i/lub
koniecznosci sprowadzenia ich z zagranicy). Przed udostepnieniem reklamowanego Produktu
Gwarantowi zaleca sie jego oczyszczenie. Strony wspdlnie okreslg terminy udostepniania
Produktu Gwarantowi.

Gwarant okresla miejsce usuwania wady Produktu (miejsce zainstalowania Produktu lub
siedziba Gwaranta). Przy czynnosciach gwarancyjnych wykonywanych w miejscu
zainstalowania Produktu Uzytkownik powinien zapewni¢ Gwarantowi swobodny dostep do
Produktu (m.in. usuna¢ zabudowy, ostony, itp.).

Wadliwe Produkty lub ich czesci, ktére Gwarant wymienit na wolne od wad, stajg sie
wiasnoscig Gwaranta.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Niniejsze warunki gwarancji majq zastosowanie do Urzadzen zakupionych od dnia
18.11.2019 .



