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Informacja dotyczgca rekojmi na sprzet marki York Fitness.

Rekojmia, to obok gwarancji, podstawa sktadania reklamacji przez konsumenta. Jest to tryb
dochodzenia odpowiedzialnosci od sprzedawcy w zwigzku z ujawniong wadg fizyczng tzw.
niezgodnoscig z umowa.

Przepisy dotyczace rekojmi znajdujg sie w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego. Zapisy te co do zasady
wykluczajg mozliwos¢ ich modyfikacji na niekorzys¢ Kupujgcych co moze stanowi¢ zalete w
poréwnaniu z gwarancja.

Zgodnie z art. 568 §1 Kodeksu cywilnego okres odpowiedzialnos$ci za wady fizyczne wynosi 2 lata od
chwili zakupu. Zgtoszen reklamacyjnych nalezy dokonywac¢ u sprzedawcy wraz z dowodem zakupu.
Niezwtocznie po wptynieciu reklamacji pracownik serwisu poinformuje drogg mailowg lub
telefoniczng o sposobie dalszego postepowania z reklamowanym urzgdzeniem.

W wiekszosci przypadkéw naprawy sg realizowane na miejscu u klienta, zwtaszcza jesli zgtoszenie
dotyczy biezni i wiekszych modeli trenazerdw eliptycznych. W niektdrych przypadkach urzadzenia sg
diagnozowane w serwisie firmy York. Sprzet jest wowczas odbierany od klienta firmg kurierska na
koszt serwisu. Uzytkownik powinien odpowiednio spakowac i zabezpieczy¢ urzadzenie na czas
transportu. Po diagnozie urzadzenia serwis niezwtocznie informuje o mozliwosci naprawy lub
wymiany urzadzenia. Naprawione urzgdzenia sg odsytane firmg kurierska na koszt serwisu.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi nie zachodzi w przypadku wad spowodowanych:
e zaniechaniem przez Uzytkownika wykonywania czynnosci konserwacyjnych i regulacyjnych
wskazanych w instrukcji obstugi;
e dziataniem czynnikdw mechanicznych;
e uzytkowaniem urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi;
* nieautoryzowanymi przez serwis producenta naprawami lub przerébkami.



