
 

 

 

Informacja dotycząca rękojmi na sprzęt marki York Fitness. 

 

 

Rękojmia, to obok gwarancji, podstawa składania reklamacji przez konsumenta. Jest to tryb 

dochodzenia odpowiedzialności od sprzedawcy w związku z ujawnioną wadą fizyczną tzw. 

niezgodnością z umową. 

 

Przepisy dotyczące rękojmi znajdują się w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego. Zapisy te co do zasady 

wykluczają możliwość ich modyfikacji na niekorzyść Kupujących co może stanowić zaletę w 

porównaniu z gwarancją. 

 

Zgodnie z art. 568 §1 Kodeksu cywilnego okres odpowiedzialności za wady fizyczne wynosi 2 lata od 

chwili zakupu. Zgłoszeń reklamacyjnych należy dokonywać u sprzedawcy wraz z dowodem zakupu. 

Niezwłocznie po wpłynięciu reklamacji pracownik serwisu poinformuje drogą mailową lub 

telefoniczną o sposobie dalszego postępowania z reklamowanym urządzeniem. 

 

W większości przypadków naprawy są realizowane na miejscu u klienta, zwłaszcza jeśli zgłoszenie 

dotyczy bieżni i większych modeli trenażerów eliptycznych. W niektórych przypadkach urządzenia są 

diagnozowane w serwisie firmy York. Sprzęt jest wówczas odbierany od klienta firmą kurierską na 

koszt serwisu. Użytkownik powinien odpowiednio spakować i zabezpieczyć urządzenie na czas 

transportu. Po diagnozie urządzenia serwis niezwłocznie informuje o możliwości naprawy lub 

wymiany urządzenia. Naprawione urządzenia są odsyłane firmą kurierską na koszt serwisu. 

 

Odpowiedzialność z tytułu rękojmi nie zachodzi w przypadku wad spowodowanych: 

• zaniechaniem przez Użytkownika wykonywania czynności konserwacyjnych i regulacyjnych 

wskazanych w instrukcji obsługi; 

• działaniem czynników mechanicznych; 

• użytkowaniem urządzenia niezgodnie z instrukcją obsługi; 

• nieautoryzowanymi przez serwis producenta naprawami lub przeróbkami. 

 

 


