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WYPELNIA KUPUJACY
Akceptuje warunki gwarancji

Data Podpis kupujacego

WYPELNIA SPRZEDAJACY

[emaen KARTA GWARANCYINA

Numer seryjny

Data sprzedazy

Podpis i pieczeé
sprzedajacego

Serwis e-Motion:
PEENIA KUPUJA WYPELNIA SERWIS

Szczegdtowy D N Data . Przebieg Piecz.agtka (SkgmasteF
przyjecia | wydania | naprawy serwisu

opis usterki
Gryfinska 42

70-772 Szczecin
Tel. 506 374 264
Pn.-Pt. w godzinach 8.00-16.00

Okres gwarancji zostaje przedtuzony o czas pobytu sprzetu w serwisie.




@ skymaster_2wheels_warranty_card_small_rev12.pdf 2 2016-01-11 15:36:55

WARUNKI GWARANCJI

1. Skymaster Sp. z o.0. SB k. ul. Gryfinska 42, 70-772 Szczecin (dalej: Gwarant) jest Gwarantem
zakupionego towaru wobec nabywcy (dalej Nabywca). Obowigzki gwarancyjne wykonuje firma
Skymaster Sp. z 0.0. Sp. k. (dalej: Serwis). Adres serwisu znajduje sie na nastepnej stronie.

2. Warunkiem skorzystania z gwarandji jest prawidtowo wypetniona przez sprzedawce i podpisana przez

Nabywce karta gwarancyjna oraz paragon lub faktura VAT jako dowod zaklﬂfu. W przypadku

nieprawidtowo wypetnionej karty %warancyjnej a w szczegolnosci braku podpisu Nabywcy

akceptujgcego warunki gwarancji Gwarant jest zwolniony z obowigzku wykonania bezptatnej naprawy

ﬁwarancy'nej. W takim przypadku towar moze by¢ naprawiony odptatnie lub bedzie odsytany do
abywcy bez wykonania naprawy na koszt Nabywcy.

3. Gwarant zapewnia Nabywcy, mozliwo$¢ wykonania bezptatnych napraw, ujawnionych wad fizycznych,
zakupionego towaru w Autoryzowanym Cenfrum Serwisowym przez okres 24 miesiecy od daty zakupu
Towaru. Czas trwania gwarancji ograniczony jest do maksimum 27 miesieglzy od daty produkgji
urzgdzenia. Na akumulatory znajdujace sie na wyposazeniu zakuﬁionego owaru udzielana jest
szesciomiesi%czna gwarancja. Okres gwarancji biegnie od daty zakupu potwierdzonej paragonem lub
fakturg VAT. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas pobytu towaru w Autoryzowanym Centrum
Serwisowym liczonym od dnia przyjecia do daty wydania towaru z serwisu.

Gwarancjg objete s produkty uzywane tylko i wytgcznie do celéw niezwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg. Gwarangji nie podleggj? produkty eksploatowane do celéw zarobkowych. W
przypadku stwierdzenia przez serwis iz produkt byt uzywany do celéw zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, komercyjnych, przemystowych lub profesjonalnych; Gwarant pokryje koszty
czesci zamiennych a zgtaszajgcy poniesie koszty robocizny wykonanej naprawy. Czas trwania gwarancji
produktu nie zmieni sie.

4. Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ towar do Autoryzowanego Centrum Serwisowego na wtasn
koszt (osobiscie lub przesytajac towar do serwisu). Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug kurierskic!
rekomendowanych przez Gwaranta. Aktualna oferta rekomendowanych firm kurierskich wraz z
kosztami i sposobem skorzystania z tej oferty dostepna jest na stronie Gwaranta

w przy?adku wysglki Towaru prosimy o podanie numeru telefonu kontaktowego oraz o podanie
prawidtowego i obszernego opisu usterki. Pozwoli to na sprawnieLsze zlokalizowanie problemu a
co za tym idzie szybszg naprawe i zwrotna wysytke Towaru do Nabywcy.

5. Towar do serwisu nalezy dostarczy¢ wraz z petnym wyposazeniem; np. zasilaczem/tadowarka,
pilotem zdalnego sterowania. Do przesytki nalezy dotgczy¢ niniejszg Karte Gwarancyjng oraz kopie
dowodu zakupu. W przypadku braku pétnego wyposazenia towar moze zosta¢ nienaprawiony a
kosztami wysytki bedzié obcigzony Nabywca.

6. Do obowigzku Nabywcy nalezy odpowiednie prz%/gotowanie i opakowanie Towaru do transportu.
Jedynym dopuszczalnym sposobem transportu jest wysytka w kompletnym opakowaniu fabrycznym. W
zwigzku z tym, iz |nne§o typu opakowania sg niebezpieczne dla produktu, ich uzycie jest
niedopuszczalne. UszKodzenia powstate w transporcie spowodowane nieodpowiednim
przygotowaniem Towaru do wysytki bedg skutkowac utratg prawa do gwarangji.

7. Czas naprawy wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od dat){ otrzymania Towaru przez
Autoryzowany Serwis do dnia wysytki. Termin naprawy moze ulec wydtuzenju w przypadku zaktécen
spowodowanych okoliczno$ciami sit wyzszych takich jak kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, itp.
ktére pozostajg poza kontrolg Gwaranta.

ﬁ. Vg/ przypadku zasadnej reklamacji, koszty naprawy oraz ewentualnej zwrotnej wysytki nie obcigzaja
abywcy.

9. W przypadku bezzasadnej reklamacji Nabywca(f)oniesie koszty zwigzane z diagnostykg oraz wysytkg
sprawnego Towaru do Nabywcy. W ta imdprzypa ku towar zostanie odestany za pobraniem wraz z
paragonem (faktura VAT). Aktualny koszt diagnostyki mozna sprawdzi¢ na stronie Gwaranta.

10. Gwarancja obejmuje wady powstate jedynie z przyczyn tkwigcych w samym sprzecie objetym
gwarancja.

11. Akumulator znajdujacy sig na wyposazeniu urzadzenia moze by¢ eksploatowany tylko i wytacznie
z%odnlg z zaleceniami opisanymi winstrukcji obstugi. Akumulator uzytkowany niezgodnie z instrukcjg
obstugi, nie podlega gwarancji.

13. W przypadku prawidtowej ek%polatacji (zgodnej z instrukcja obstugi) akumulatora, jest on objety
szesciomiesieczng gbwaranqq od daty zakupu urzadzenia. Po uptywie gwarancji wymiana lub naprawa
akumulatora moze by¢ dokonana odpfatnie tylko i wytgcznie w autoryzowanym serwisie.

14. Gwarancja nie s3 objete:

I. przewody potgczeniowe i sieciowe, wtyki i gniazda, baterie, bezpieczniki;

1. elementy obudowy;

Ill. wady spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem tzn. niezgodnym z instrukcja obstugi lub

Frzeznaczenlem sprzetu; . X

V. wady spowodowane wykorzfystamem sprzetu do celéw komercyjnych;

V. opony, detki i ich elementy, felgi;

VL. sprzety, w ktérych zostaty usuniete lub uszkodzone numery fabryczne lub plomby gwarancyjne;

VII. komplikacje wywotane nieumie}‘etna obstuga lub brakiem umiejetnosci pos&u%iwania sig sprzetem

(np. brak znajomosci instrukcji obsi u%i, postepowanie niezgodnie Z instrukcjg obstugi itp.)

VIlI. uszkodzenia wynikajgce Z naturalnego zuzycia takie jak: zarysowania, zabrudzenia, otarcia, wytarcia

napisow, itp.

IX.%szkodz%nia powstate w wyniku:

- samowolnych napraw,

- przerébek’i zmian konstrukcyjnych;

- niewtasciwych warunkéw transportu;

- nieprawidtowych warunkéw przechowywania i konserwacji;

- zalania cieczami;

- zawilgocenia, np. poprzez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych

temperaturach;

- warunkoéw klimatycznych;

- wytadowan atmosferycznych, przepie¢ w sieci energetycznej;

- wichur, gradobi¢ i innych czynnikow sity wyzszej;

- wszelkich zdarzen ktére mogg by¢ asekurowane przez towarzystwa ubezpieczeniowe;

- wszelkich uszkodzen mechanicznych zewnetrznych i wewnetrznych &zaro’wno widocznych jak i

niewidocznych), niezaleznie od tego w jaki sposéb powstaty np. wywotanych upadkiem, uderzeniem w

Erzesqugg, jakgkolwiek kolizja, jazda po nieprawidtowej powierzchni, jazdg wyczynowa, zjazdem z
raweznikow, itp.;

- nieaeutoryzowaewej przez Gwaranta zmiany oprogramowania;

- dziatania wszelkich czynnikéw bedgcych poza kontrolg Gwaranta;

15. Gwarancja nie obejmuje napraw i wymiany obudéw, opon, felg oraz detek wraz z ich wyposazeniem.
Wymiana i naprawa tych elementéw moze byc dokonana odptatnie tylko i wytgcznie w autoryzowanym
serwisie.

16. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskéw w zwigzku z ujawnionymi wadami produktu.

17. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany produktu przez Gwaranta na nowy, wolny od wad, w
przypadku, gdy w okresie gwarancji dokonano trzech napraw wymagajgcych wymiany podzespotéw, a
produkt nadal' wykazuje wady lub gdy Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdzit na pisSmie, ze wada jest
niemozliwa do usuniecia.

18. Utrata karty gwarancyjnej skutkuje utratg gwarancji. Duplikaty kart nie bedg wydawane.

19. Wszelkie zmiany wykonane na karcie gwarancyjnej sg podstawa do anulowania gwarancji.

20. Pracownicy Autoryzowanego Punktu Serwisowego sg upowaznieni do oceny przyczyn powstania
wad produktu.

21. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegajg gwarancji.

22. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajgce z transportu urzgdzenia do
serwisu.

23. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mienia wywotane uzytkowaniem produktu.

24. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia wtasne jak i oséb trzecich
wywotane uzytkowaniem produktu.

25. Wszelkie spory beda rozstrzygane w miejscu rejestracji spotki Gwaranta.
26. Zasieg terytorialny gwarancji to obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

27. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

28. W sprawach nieregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

29. UWAGA! Gwarancja jest wazna tylko z podpisem kupujacego na nastepnej stronie w miejscu
akceptacji warunkéw niniejszej gwarancji.




