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karta gwarancyjna



WARUNKI GWARANCJI

1. Grupa Grass Sp. z o.0. z siedzibg w Plonsku, adres: ul. Mazowiecka 6,
09-100 Ptonsk, Polska, udziela nabywcy czajnika RAVEN EC002 (Produkt)
24-miesigcznej gwarancji na wolne od wad funkcjonowanie Produktu, liczqc
od daty nabycia Produktu przez nabywce. Paragon lub faktura, wystawione
przez sprzedawce, potwierdzajq date nabycia Produktu.

2. Gwarancja obowiqzuie i jest stosowana na ferytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Gwarant, w zakresie udzielonej gwarancji, zobowiqzuje sie usungé na wiasny koszt
wszelkie wady Produktu, z wyjgtkiem wymienionych w pkt 6 i 7 ponizej. Usunigcie wad
bedzie nastepowaé poprzez wymiane wadliwego Produkiu na nowy, wolny od wad,
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od zgtoszenia przez nabywce wadliwoéci
Produktu.

4. W celu skorzystania z gwarancji nabywca jest zobowigzany zgtosi¢ wadliwo$é Produktu
w punkcie sprzedazy, w ktérym Produkt zostat nabyty, oraz dostarczyé tam wadliwy
Produkt. Przeznaczony do wymiany Produkt powinien zosta¢ dostarczony kompletny oraz
z zatqezonq kartq gwarancyjng.

5. Produkt wolny od wad zostanie, na koszt Gwaranta, dostarczony do punktu sprzedazy,
w ktérym Produkt zostat nabyty, w terminie okreslonym w pkt 3 powyze;.

6. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu spowodowanych przez nabywee lub wynikajqcych z:

* uzywania lub instalacji Produktu w sposéb niezgodny z instrukcjq obstugi,

* niewtasciwego przechowywania lub konserwacji Produktu,

* napraw lub przerébek Produktu wykonywanych przez osoby nieuprawnione,

* dostania sie do wnetrza ptynéw lub ciat obcych na skutek uzywania Produktu w sposéb
niezgodny z instrukcjq obstugi,

* wytadowan atmosferycznych i spie¢ w sieci zasilajqce;.

. Gwarancja nie obejmuje takze czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych
wykonania zobowigzany jest nabywca we wtasnym zakresie i na wiasny koszt, np.
zainstalowanie Produktu, konserwacja Produktu, w tym jego odkamienianie.

8. Postanowienia gwarancji nie wytqczajq, nie ograniczajq ani nie zawieszajq uprawnien
nabywcédw (konsumentéw), wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa, w tym przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

9. Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli posiada podpis sprzedawcy i date sprzedazy
potwierdzonq pieczqtkq firmy lub jednostki handlowej oraz podpis klienta. Karta
gwarancyjna nie moze zawiera¢ skreslen i poprawek.

10. Duplikat karty gwarancyjnej moze byé wydany na pisemng prosbe po przedstawieniu
przez uzytkownika dowodu zakupu.

. Uzyskanie szczegdtowych informacji na temat Produktu, w tym zasad i trybu
postepowania gwarancyjnego, mozliwe jest pod numerem telefonu 23 662 68 01 lub
adresem e-mail grass@grass.pl, w dni robocze, w godzinach od 8:30 do 16:45.
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Akceptuje warunki niniejszej gwarancji

(czytelny podpis kupujgcego)




