OGRANICZONA GWARANCJA HANDLOWA LEXMARK

1. Zakres

1.1 Lexmark udziela niniejszej Ograniczonej Gwarancji Handlowej Lexmark (dalej jako
»Gwarancja Lexmark”) osobie, ktora po raz pierwszy kupuje na swoj wlasny uzytek (dalej
jako ,Pierwotny Kupujacy”) urzadzenie drukujagce marki Lexmark Ilub materialy
eksploatacyjne marki Lexmark, okreslone w pkt. 3 ponizej (dalej jako,,Urzadzenie
Drukujace lub Materialy Eksploatacyjne Lexmark™) oraz kazdej osobie, ktorej w sposob
zgodny z prawem dano lub sprzedano Urzadzenie Drukujgce lub Materiaty Eksploatacyjne
Lexmark (dalej, tacznie z Pierwotnym Kupujacym jako ,,Uzytkownik Koncowy”) w okresie
trwania niniejszej Gwarancji Lexmark.

1.2 W ramach niniejszej Gwarancji Lexmark, firma Lexmark gwarantuje, ze Urzadzenie
Drukujace lub Materiaty Eksploatacyjne Lexmark zostaty wytworzone z cze$ci nowych lub
czg¢sci odpowiadajacych nowym, sa zgodne ze specyfikacjami opublikowanymi przez
Lexmark, sg wolne od wad materialowych I produkcyjnych, i sg w petni sprawne w chwili

dostawy.

1.3 Lexmark gwarantuje takze $wiadczenie pomocy technicznej (dalej jako ,,Pomoc
Techniczna”) Uzytkownikowi Koncowemu za posrednictwem strony internetowej Lexmark
w danym kraju badz tez linii telefonicznej Lexmark (okreslonej w ,,Wytycznych dotyczacych
gwarancji” stanowigcych zalacznik do niniejszej Gwarancji Lexmark i/lub dostgpnych na
stronie internetowej Lexmark w danym kraju).

1.4 Niniejsza Gwarancja Lexmark jest udzielana przez Lexmark jako bezptatna gwarancja
producenta 1 stanowi uzupetnienie wszelkich umownych badz ustawowych gwarancji lub
rekojmi, jakie mogg przystugiwaé¢ Uzytkownikowi Koncowemu wobec sprzedawcy produktu
(Lexmark lub inny podmiot, od ktérego Uzytkownik Koncowy modgl naby¢ Urzadzenie
Drukujace lub Materiaty Eksploatacyjne Lexmark) na podstawie przepisOw prawa krajowego.
Udzielenie niniejszej Gwarancji Lexmark nie wyklucza ani nie ogranicza praw konsumenta
wynikajacych z niezgodno$ci Urzadzenia Drukujacego lub Materiatow Eksploatacyjnych z
umowa3.

1.5 Ustugi okreslone w niniejszej Gwarancji Lexmark ( dalej jako ,,Ustugi Gwarancyjne”)
beda $wiadczone przez lokalny podmiot Lexmark lub lokalnego przedstawiciela Lexmark.

1.6 Lexmark bedzie §wiadczy¢ Ustugi Gwarancyjne (w tym Pomoc Techniczng) na Obszarze
okreslonym w pkt. 6 niniejszej Gwarancji Lexmark.

1.7 NINIEJSZA GWARANCJA LEXMARK JEST OGRANICZONA DO PRAW
PRZYZNANYCH W SPOSOB WYRAZNY UZYTKOWNIKOWI KONCOWEMU W
NINIEJSZYM DOKUMENCIE | PODLEGA PEWNYM OGRANICZENIOM
OKRESLONYM W KOLEJNYCH PUNKTACH NINIEJSZEGO DOKUMENTU.

2. Procedura udzielania pomocy



2.1 W okresie obowigzywania niniejszej Gwarancji Lexmark, firma Lexmark: a) udzieli
Pomocy Technicznej Uzytkownikowi Koncowemu przy ustaleniu czy Urzadzenie Drukujace
lub Materiaty Eksploatacyjne Lexmark sg wadliwe, a jezeli tak, to dlaczego, oraz b) naprawi
lub wymieni, wedle swego uznania, wadliwe lub niesprawne Urzadzenie Drukujace lub
Materiaty Eksploatacyjne Lexmark, z zastrzezeniem wylgczen przewidzianych w niniejszej
Gwarancji Lexmark. Uzytkownik Koncowy powinien zachowa¢ oryginalne opakowanie przez
caly okres Gwarancji Lexmark.

2.2 Ushugi Gwarancyjne i Pomoc Techniczna beda $wiadczone przez autoryzowanych
przedstawicieli do spraw pomocy technicznej dostgpnych za posrednictwem telefonu, faksu
lub strony internetowej (zgodnie z lista kontaktowa stanowiaca odrgbny zatacznik do
niniejszej Gwarancji Lexmark i/lub dostepnag na stronie internetowej Lexmark w danym kraju,
ktora to lista jest dalej okreslana jako ,,Gwarancyjna Lista Kontaktowa”).

2.3 Przy $wiadczeniu Ustug Serwisowych, Lexmark w pierwszej kolejnosci bedzie staral si¢
zanalizowa¢ przyczyne wadliwosci lub niesprawno$ci Urzadzenia Drukujacego lub
Materiatéw Eksploatacyjnych Lexmark i, jezeli jest to mozliwe, usung¢ problem za
posrednictwem telefonu, internetu lub faksu. Lexmark, wedle swego wylacznego uznania,
naprawi wadliwe lub niesprawne Urzadzenie Drukujace lub Materialty Eksploatacyjne
Lexmark lub zastgpi je poprzez dostarczenie nowego produktu zamiennego badz tez
odpowiednika nowego produktu zamiennego. Autoryzowani przedstawiciele Lexmark do
spraw pomocy technicznej beda udzielali wskazowek dotyczacych zwrotu lub zastgpienia
wadliwego lub niesprawnego Urzadzenia Drukujacego lub Materialow Eksploatacyjnych
Lexmark. Wszystkie czgéci, ktore wymieniono oraz produkty zastgpione w ramach Ustug
Gwarancyjnych wracajag do Lexmark lub przechodza na witasno$¢ Lexmark. Dostarczenie
produktu zamiennego nie przedtuza okresu Gwarancji Lexmark w odniesieniu do danego
Urzadzenia Drukujacego lub Materiatlow Eksploatacyjnych Lexmark.

24 W przypadku, gdy Lexmark dostarcza zamiennego Urzadzenia Drukujacego lub
Materialow Eksploatacyjnych Lexmark w ramach niniejszej Gwarancji Lexmark, Uzytkownik
Koncowy zwraca wadliwe lub niesprawne Urzadzenie Drukujace lub Materiaty
Eksploatacyjne Lexmark w opakowaniu dostarczonym przy zamiennym Urzadzeniu
Drukujacym lub Materiatach Eksploatacyjnych Lexmark, stosownie do wskazoéwek, na adres
zwrotny podany przez autoryzowanego przedstawiciela Lexmark do spraw pomocy
technicznej w trakcie procedury zastgpienia. Skutkiem niezwrdcenia wadliwego Urzadzenia
Drukujacego lub Materiatow Eksploatacyjnych Lexmark bedzie faktura za zamienne
Urzadzenia Drukujace lub Materiaty Eksploatacyjne Lexmark wedtug opublikowanego w
danym momencie cennika Lexmark.

2.5 Zamienne Urzadzenie Drukujace nie jest wyposazone w Materialy Eksploatacyjne
Lexmark, kable oraz rozszerzenia sprzetu, jakie moglyby by¢ dostarczone z wadliwym
Urzadzeniem Drukujagcym Lexmark lub w nim zainstalowane. Elementy te nalezy usunaé z
wadliwego Urzadzenia Drukujacego Lexmark przed dokonaniem zwrotu i zastosowac je do
zamiennego Urzadzenia Drukujacego Lexmark.

3. Produkty objete Gwarancja i okres Gwarancji



3.1 Niniejsza Gwarancja Lexmark obejmuje nastgpujace produkty Lexmark, przy
zastosowaniu nastepujacych terminow:

3.1.1 Jeden rok dla Urzadzen Drukujacych marki Lexmark i dotaczonych do nich opcji
sprz¢tu lub dodatkowych elementéw marki Lexmark (takich jak dodatkowa szuflada na
papier), poczawszy od dnia zakupu przez Pierwotnego Kupujacego, chyba ze na danym
Urzadzeniu Drukujagcym, jego opakowaniu badz na stronie internetowej Lexmark
przewidziano dtuzszy okres.

3.1.2 Dozywotni okres dla kasety toneru marki Lexmark. Okres dozywotni oznacza okres od
daty zakupu przez Pierwotnego Kupujacego do momentu, gdy oryginalny zapas toneru
umieszczony w kasecie przez Lexmark wyczerpie si¢ do takiego stanu, ze kaseta z tonerem
nie bedzie juz dziatad.

3.1.3 Jeden rok dla zapasu tuszu marki Lexmark, poczawszy od daty zakupu przez
Pierwotnego Kupujacego.

3.1.4 Jeden rok od daty zakupu przez Pierwotnego Kupujacego dla oryginalnego zestawu
konserwacyjnego oraz grzatki utrwalajacej (fuser) marki Lexmark zalaczonych do laserowego
Urzadzenia Drukujacego; lub do chwili wy$wietlenia si¢ na panelu kontrolnym Urzadzenia
Drukujacego komunikatu ,,0strzezenie o wyczerpaniu” lub ,,planowana konserwacja”; lub, w
przypadku gdy interfejs Uzytkownika Koncowego nie moze wyswietli¢ takiego komunikatu,
do czasu normalnego zuzycia, w zalezno$ci od tego ktore z tych zdarzen nastapi jako
pierwsze.

3.1.5 Dziewieédziesiat dni dla zamiennego zestawu konserwacyjnego i grzalki utrwalajace;j
(fuser) marki Lexmark, poczawszy od dnia zakupu przez Pierwotnego Kupujacego. Wszelkie
czynnosci, ktérych zazadano w odniesieniu do zamiennego zestawu konserwacyjnego lub
grzatki utrwalajacej (fuser) po uptywie dziewigcédziesigciu dni, beda wykonywane odptatnie
od kazdego tego typu zdarzenia 1 proporcjonalnie do wykorzystania.

3.2 NINIEJSZA GWARANCJA LEXMARK NIE MA ZASTOSOWANIA DO (I)
PRODUKTOW  WYPRODUKOWANYCH  PRZEZ  OSOBY  TRZECIE,
SPRZEDAWANYCH WRAZ Z URZADZENIAMI DRUKUJACYMI I MATERIALAMI
EKSPLOATACYJNYMI LEXMARK (NP. KABLE USB LUB INNE KABLE,
OPROGRAMOWANIE LUB ELEMENTY ROZSZERZENIA DYSTRYBUOWANE
PRZEZ LEXMARK JAKO CZESC SPRZEDAZY PRODUKTU LUB W PAKIECIE), (II)
OPROGRAMOWANIA LEXMARK LUB OPROGRAMOWANIA OSOB TRZECICH (I1I)
ORAZ NOSNIKOW DRUKU WYPRODUKOWANYCH PRZEZ LEXMARK LUB
OSOBY TRZECIE

4. Obowiazki klientow

4.1 Celem skorzystania z Ustug Serwisowych lub Pomocy Technicznej, Uzytkownik
Koncowy musi przedstawi¢ dowod zakupu dokonanego przez Pierwotnego Kupujacego, taki
jak faktura zawierajgca dane dotyczace daty, miejsca zakupu i/lub numeru seryjnego, jezeli
zostat o to poproszony. Bez tych informacji Urzadzenie Drukujace lub Materiaty
Eksploatacyjne Lexmark mogg zosta¢ uznane za ,,Nieobjete Gwarancjg” 1 w takim przypadku



wszelkie ustugi beda $wiadczone odplatnie wedlug obowiazujacego w tym czasie cennika
ushug lub pomocy techniczne;.

4.2 Celem umozliwienia firmie Lexmark $wiadczenia w okresie obowigzywania Gwarancji
Lexmark Ustug Gwarancyjnych lub Pomocy Technicznej o jak najlepszej jakosci,
Uzytkownik Koncowy powinien =zarejestrowa¢ Urzadzenie Drukujace lub Materiaty
Eksploatacyjne Lexmark zgodnie z procedurg rejestracyjng opisang na stronie internetowe;j
Lexmark.

4.3 Uzytkownik koncowy jest odpowiedzialny za sprawdzanie, czy jego Urzadzenie
Drukujace Lexmark jest skonfigurowane zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi ustawienia
okreslonymi, na przyktad, w dokumentacji produktu i/lub przez autoryzowanego
przedstawiciela Lexmark do spraw pomocy technicznej. Jezeli Lexmark stwierdzi, ze problem
mozna rozwigza¢ poprzez nowszg wersje oprogramowania wbudowanego w urzadzenie,
Uzytkownik Koncowy bedzie

odpowiedzialny za zainstalowanie zalecanej nowszej wersji oprogramowania wbudowanego
w Urzadzenie Drukujace Lexmark poprzez postepowanie zgodne z udzielonymi przez
Lexmark wskazéwkami. Wskazoéwki moga by¢ réwniez udzielone Odbiorcy Koncowemu
przez autoryzowanych przedstawicieli Lexmark do spraw pomocy technicznej w odpowiedzi
na telefon z prosba o pomoc techniczna.

4.4 Celem utrzymania optymalnej efektywnosci niektore Urzadzenia Drukujace Lexmark
mogg wymagac uzycia zestawoéw konserwacyjnych po osiagnieciu pewnej ilosci wydrukow.
Kwestie te sg uregulowane w specyfikacjach i materiatach instalacyjnych produktu, ktorych
Uzytkownik Koncowy musi przestrzega¢. Za kupno i instalacje zestawu konserwacyjnego i
grzalki utrwalajacej (fusera) odpowiedzialny jest wylacznie Uzytkownik Koncowy, ktory
ponosi wszystkie koszty z tym zwigzane.

4.5 Celem otrzymania nalezytej Pomocy Technicznej, Uzytkownik Koncowy jest proszony o
wspomaganie autoryzowanego przedstawiciela Lexmark do spraw pomocy technicznej przy
procesie analizy, w celu umozliwienia rozwigzania problemu drogg telefoniczng. Uzytkownik
Koncowy powinien umiesci¢ Urzadzenie Drukujgce lub Materiaty Eksploatacyjne Lexmark w
otoczeniu roboczym umozliwiajacym dokonanie wlasciwej analizy. Jezeli Uzytkownik
Koncowy nie bedzie w sposdb wystarczajacy wspomagal autoryzowanego przedstawiciela do
spraw pomocy technicznej, moze to spowodowaé opoznienie Ustug Gwarancyjnych lub
dodatkowe koszty dla Klienta.

5. Wylaczenia
Niniejsza Gwarancja Lexmark nie obejmuje ustug w nastgpujacych przypadkach:

5.1 Numer seryjny Urzadzenia Drukujacego lub Materialow Eksploatacyjnych Lexmark
zostat usuniety, zniszczony lub uszkodzony.

5.2 Zablokowanie si¢ papieru z przyczyn innych niz wada produkcyjna.



5.3 Wymiana na miejscu przez Uzytkownika Koncowego tych elementow, ktore moga by¢
wymienione na miejscu, takich jak kasety toneru, naboje atramentowe I czes$ci zuzywalne
nadajace si¢ do samodzielnej wymiany przez Uzytkownika Koncowego.

5.4 Uszkodzenie Urzadzenia Drukujacego lub Materiatow Eksploatacyjnych Lexmark, brak
lub zmniejszenie efektywnosci Urzadzenia Drukujgcego lub Materiatow Eksploatacyjnych
Lexmark wynikajace z uzycia materiatéw eksploatacyjnych, czesci, no$nikéw druku,
oprogramowania lub dodatkow, ktére nie sg oryginalnymi materiatami eksploatacyjnymi lub
czeSciami Lexmark, lub ktore nie speiniaja specyfikacji zalecanych przez Lexmark w
odniesieniu do Urzadzenia Drukujacego lub Materiatow Eksploatacyjnych Lexmark.

5.5 Brak, awaria lub zmniejszona efektywno$¢ wynikajaca z nieodpowiedniego otoczenia
fizycznego lub operacyjnego. Moze to obejmowac, migdzy innymi szkody wynikajace z
przypadkowego uszkodzenia lub niewtlasciwego uzycia, skokow lub przerw w napigciu
elektrycznym, w tym uderzen pioruna, zaniedbania ze strony Uzytkownika Koncowego,
niewlasciwego uzycia, przypadkowego wrzucenia do urzadzenia elementow obcych, szkody
spowodowanej dziataniem ognia lub wody oraz z dziatania Produktu w otoczeniu
niezgodnym ze specyfikacjami Lexmark zawartymi w dokumentacji produktu.

5.6 Kasety z tonerem lub naboje atramentowe, ktore s3 ponownie napelniane przez
Uzytkownika Koncowego lub osobg trzecig lub przestaja dziala¢ z uwagi na przypadkowe
uszkodzenie lub nieprawidlowe uzycie.

5.7 Uszkodzenie, awaria lub zmniejszenie efektywnosci wynikajace z faktu, iz serwis lub
konserwacja Urzadzenia Drukujacego lub Materialow Eksploatacyjnych Lexmark
dokonywane byty przez osoby inne, niz Lexmark lub autoryzowany serwis firmy Lexmark.

5.8 Uszkodzenie, awaria lub obnizenie efektywnosci wynikajace z tego, iz Uzytkownik
Konicowy nie czys$cit lub nie konserwowal produktu zgodnie z informacjami zawartymi w
instrukcji obstugi Lexmark, podrecznikach lub na stronie internetowej Lexmark. Obejmuje to
rébwniez niewymienienie elementéw zuzywalnych takich jak zalecane zestawy
konserwacyjne, w zalecanym czasie oraz konserwacj¢ dokonang przez osobe trzecia
nieposiadajgcg autoryzacji.

5.9 Naprawa szkody, awarii lub zmniejszenia efektywnosci Urzadzenia Drukujacego lub
Materiatow Eksploatacyjnych Lexmark wynikajacej z niewlasciwego przygotowania,
zapakowania 1 transportu Urzadzenia Drukujacego lub Materialdéw Eksploatacyjnych
Lexmark, zgodnie z zaleceniami firmy Lexmark, przy oddawaniu Urzadzenia Drukujacego
lub Materialow Eksploatacyjnych Lexmark do naprawy przez Lexmark.

5.10 Niespetnienie ktoregokolwiek z kryteriow lub specyfikacji produktu okreslonych w
dokumentacji produktu Lexmark.

6. Obszar

6.1 Niniejsza Gwarancja Lexmark ma zastosowanie do Urzadzenia Drukujacego lub
Materiatow Eksploatacyjnych Lexmark zakupionych i zainstalowanych w tych spo$rod
panstw Europy, Afryki 1 Bliskiego Wschodu, ktore s3 wymienione w Gwarancyjnej Liscie



Kontaktowej i jest udzielana przez spotke zalezna, oddziat lub lokalnego przedstawiciela
Lexmark w danym kraju.

6.2 Terminy i ustugi w ramach Gwarancji Lexmark mogg si¢ rozni¢ w zaleznos$ci od kraju.

6.3 W przypadku przeniesienia Urzadzenia Drukujacego lub Materiatow Eksploatacyjnych do
innego kraju, w ktorym dla danego Urzadzenia Drukujacego lub Materiatéw
Eksploatacyjnych Lexmark dostepne sg Uslugi Gwarancyjne, Uzytkownikowi Koncowemu
beda przystugiwaé takie same Ustugi Gwarancyjne jak gdyby Urzadzenie Drukujace lub
Materialy Eksploatacyjne Lexmark byly zakupione w panstwie, do ktérego zostaly
przeniesione. JEDNAKZE PEWNE WYBRANE URZADZENIA DRUKUJACE LUB
MATERIALY EKSPLOATACYIJNE LEXMARK NIE SA OFEROWANE WE
WSZYSTKICH KRAJACH. GWARANCJA LEXMARK DLA TAKICH WEASNIE
URZADZEN DRUKUJACYCH LUB MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH WYGASA
PO PRZENIESIENIU ICH DO INNEGO PANSTWA, W KTORYM LEXMARK LUB
LOKALNY PRZEDSTAWICIEL LEXMARK  NIE SWIADCZA  USLUG
GWARANCYJNYCH DLA PRODUKTOW O TYM SAMYM NUMERZE MODELU.

7. OGRANICZENIE GWARANCJI I ODPOWIEDZIALNOSCI

7.1 Ustugi Gwarancyjne okreslone powyzej sa jedynym S$rodkiem, jaki przystuguje
Uzytkownikowi Koncowemu jezeli okaze si¢ ze Urzadzenie Drukujace lub Materialy
Eksploatacyjne Lexmark sg wadliwe lub niesprawne. Nawet w razie naruszenia niniejszej
Gwarancji Lexmark, wytaczna odpowiedzialnos¢ Lexmark za szkody rzeczywiste jest
ograniczona do ceny zaptaconej za Urzadzenie Drukujace lub Materiaty Eksploatacyjne, jego
naprawe lub zastgpienie. Ograniczenie odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczywiste nie ma
zastosowania do uszkodzenia ciala lub szkody majatkowej, za ktére Lexmark ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisow prawa.

7.2 Lexmark udziela Gwarancji Lexmark wylacznie w zakresie okreslonym powyzej.
LEXMARK NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SKUTKI PRZERWY W
FUKCJONOWANIU URZADZENIA DRUKUJACEGO LUB MATERIALOW
EKSPLOATACYIJNYCH ORAZ ZA SKUTKI WADLIWEGO FUNKCJONOWANIA
URZADZENIA DRUKUJACEGO LUB MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH.
LEXMARK NIE PONOSI W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
UTRACONE KORZYSCI ORAZ SZKODY UBOCZNE LUB WTORNE, NAWET GDYBY
DORADZANO, 1Z ISTNIEJE MOZLIWOSC TAKIEGO ODSZKODOWANIA.

7.3 NINIEJSZE OSWIADCZENIE DOTYCZACE OGRANICZONEJ GWARANCII
STANOWI WYLACZNY ZBIOR GWARANTOWANYCH WARUNKOW. WSZELKIE
INNE WYRAZNE BADZ DOROZUMIANE GWARANCJE I REKOIMIE, W TYM
DOROZUMIANE GWARANCJE LUB REKOJMIE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ I
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ZOSTAJA WYLACZONE (Z
WYJATKIEM PRZYPADKOW, GDY WSPOMNIANE DOROZUMIANE GWARANCIJE
LUB REKOJMIE SA WYMAGANE PRZEZ PRZEPISY PRAWA). PO UPLYWIE
OKRESU NINIEJSZE] GWARANCJI LEXMARK NIE OBOWIAZUJA ZADNE
GWARANCIJE LUB REKOJMIE, ZAROWNO WYRAZNE JAK I DOROZUMIANE.



8. Oferty serwisowe

Uzytkownik Koncowy moze w kazdej chwili rozszerzy¢ niniejsza Gwarancj¢ Lexmark w
okresie jej obowigzywania poprzez wykupienie Oferty Serwisowej Lexmark. Warunki Ofert
Serwisowych Lexmark sg dostepne na stronie internetowej Lexmark www.lexmark.com lub u
Panstwa sprzedawcy.



