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Warunki gwarancji
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Niniejsza Karta Gwarancyjna (zwana dalej takze KG) uprawnia do korzystania z ustug
serwisu gwarancyjnego urzadzenia marki Colorovo, zwanego dalej Produktem, dystry-
buowanego przez firme ABC Data S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Daniszewskiej
14, Polska, zwang dalej Gwarantem, na zasadach okreslonych w KG.

Gwarant udziela gwarancji jakosci na prawidtowe dziatanie zakupionego i prawidtowo
uzytkowanego Produktu, zidentyfikowanego w KG (pole ,Dane Produktu”) na rzecz
uzytkownika Produktu, za ktérego uwaza sie podmiot, ktéry nabyt od Sprzedawcy Pro-
dukt, a takze kazdego nastepnego wtasciciela Produktu, ktéry posiada Produkt, dowdd
zakupu i karte gwarancyjng, a zakup Produktu nastapit na wtasny uzytek, zwanego
dalej Nabywca.

Gwarancja obejmuje wytacznie Produkt i nie obejmuje wad i usterek fabrycznie zain-
stalowanego jak i innego oprogramowania. Gwarant nie gwarantuje, Ze zainstalowa-
ne oprogramowanie bedzie dziatato bezbtednie, nieprzerwanie i spetni wymagania
Nabywcy. W przypadku oprogramowania zainstalowanego w Produkcie obowiazuja
warunki zamieszczone w Umowie Licencyjnej producenta oprogramowania. Nabywca
akceptuje te warunki wraz z pierwszym uruchomieniem Produktu lub przez otwarcie
zapieczetowanego pakietu dystrybucyjnego z oprogramowaniem.

Niniejsza gwarancja dotyczy Produktu zakupionego w Polsce i obowiazuje wytacznie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustugi serwisowe beda Swiadczone przez podmiot okreslony w punkcie ,Procedura
zgtaszania niesprawnego produktu do serwisu” KG, zwany dalej Serwisem, uprawniony
do tego dziatania przez Gwaranta.

Okres gwarancyjny na Produkt trwa 24 miesiace i liczony jest od daty zakupu Produk-
tu przez pierwszego Nabywce. Data zakupu Produktu okreslona zostanie w KG (Pole
,Dane Sprzedawcy”).

Przedmiotem gwarancji jest wytacznie Produkt zawierajacy podzespoty stanowiace
oryginalna strukture.

Ujawnione w okresie gwarancji wady i uszkodzenia Produktu beda bezptatnie usuwane
przez Serwis w mozliwie krétkim terminie. Serwis dotozy staran, aby czas usuniecia
usterki nie byt dtuzszy niz 14 dni roboczych od daty przyjecia Produktu do Serwisu
z wytaczeniem sytuacji opisanych w pkt.13 KG.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

Zgtoszenie reklamacji do Serwisu w okresie gwarancyjnym, potwierdzone przydzie-
leniem przez Serwis numeru reklamacji;

Dostarczenie Produktu do Serwisu w stanie kompletnym wraz z wyposazeniem i opa-
kowaniem oryginalnym lub zastepczym, zapewniajacym bezpieczenistwo Produktu
w czasie transportu;

= Dostarczenie prawidtowo wypetnionej KG z pieczecia firmowa i podpisem Sprzedawcy.

. Nabywca jest odpowiedzialny za wykonanie kopii zapasowej danych zapisanych na no-

snikach w Produkcie przed dostarczeniem Produktu do Serwisu. Serwis nie ponosi od-
powiedzialnosci za dane zapisane na nosnikach w Produkcie dostarczonym do Serwisu,
w tym za uszkodzenie lub utrate danych.

Okres gwarancyjny na Produkt ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej.
Przedtuzenie okresu gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku nieuzasadnionej reklamacji.



. W przypadku koniecznosci wymiany w Produkcie czesci niedostepnej w Serwisie (np.

brak dostepnosci czesci zamiennych u producenta lub innych) czas usuniecia usterki
okreslony w pkt. 8 moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu. Gwarant zastrzega sobie
prawo do wymiany uszkodzonego podzespotu na inny o parametrach technicznych nie
gorszych od podzespotu uszkodzonego.

. W przypadku oczywiscie nieuzasadnionej reklamacji, w tym w przypadku zgtoszenia

reklamacji w zakresie, o ktérym mowa w pkt 16, Gwarant lub Serwis moze obcigzy¢
Nabywce kosztami ekspertyzy, testéw i transportu Produktu.

. Adnotacje o przebiegu napraw wazne s3 tylko wtedy, gdy sa potwierdzone podpisem

i pieczecig Serwisu.

. Gwarangja nie s3 objete:

= urzadzenia peryferyjne, czesci oraz oprogramowanie zainstalowane fabrycznie, jak
i czesci oraz oprogramowanie uzytkowe nie stanowigce oryginalnego wyposazenia
Produktu (zainstalowane przez Nabywce lub inny podmiot);

= wyswietlacze posiadajace uszkodzone piksele, ktorych ilos¢ nie przekracza normy ISO
13406-2;

= baterie oraz akumulatory;

akcesoria dotaczone do Produktu np. kable potaczeniowe, stuchawki, ptyty CD;

uszkodzenia powstate w wyniku: eksploatacji Produktu niezgodnej z instrukcjg obstugi

i/lub nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji Produktu i/lub uzywania Pro-

duktu niezgodnie z przeznaczeniem i/lub innych uszkodzen powstatych z winy Nabywcy;

nieautoryzowane naprawy Produktu i/lub jego oprogramowania (BIOS, firmware,

service pack itp.);

= wady oprogramowania i uszkodzenia powstate na skutek ztosliwego oprogramowa-
nia (np. wiruséw komputerowych);

= uszkodzenia lub nieprawidtowe dziatanie Produktu powstate na skutek podtaczenia

urzadzen peryferyjnych lub zainstalowania oprogramowania innego niz zainstalowa-

nego fabrycznie;

uszkodzenia niemajace zasadniczego znaczenia dla funkcjonowania Produktu,

w szczegolnosci dotyczace obudowy (np. odbarwienia, zarysowania), zawiasow, ele-

mentéw ozdobnych, obnizenie wydajnosci systemu;

= yszkodzenia powstate w wyniku awarii zasilania elektrycznego;

= uszkodzenia wywotane zdarzeniami losowymi, a w szczegélnosci takimi jak: pozar,
powodz, wytadowanie elektryczne i/lub elektrostatyczne, inne przypadki losowe;

= czynnosci nalezace do standardowej obstugi eksploatacyjnej, np. czyszczenie i kon-

serwacja;

nieprawidtowosci w dziataniu Produktu z oprogramowaniem nieposiadajacym cech

legalnosci.

Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia przez Serwis:

= naruszenia plomb gwarancyjnych;

= wszelkich préb napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych przez nieuprawnione
osoby.

. Dziatania okreslone w pkt 17, w tym wszelkie ingerencje do wnetrza Produktu, w szcze-

g6lnosci rozbudowa czy zmiana konfiguracji, wykonywane sa na wytaczna odpowie-
dzialnos¢ Nabywcy (nie dotyczy napraw wykonywanych przez Serwis), szczegblnie
w zakresie spetnienia norm zgodnosci Produktu z przepisami prawa wspélnotowego.
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. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci

w zakresie dotyczacym faktu uzytkowania Produktu przez Nabywce. Gwarant wyklucza
odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty spodziewanych korzysci i kosztéw poniesionych w
wyniku uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania Produktu.

Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposéb ani nie wytacza uprawnien Nabywcy
w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen Nabywcy wynikajacych z umowy zawartej
ze Sprzedawca lub wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

Gwarant ma prawo przenies¢ lub zleci¢ wykonanie praw i obowiazkéw wynikajacych
z gwarancji osobie trzeciej w catosci lub w czesci.

Gwarancja na sprzedany Produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-
nien Nabywcy wynikajacych z ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego.

Procedura zgtaszania niesprawnego produktu do serwisu

1.

W przypadku podejrzenia wady Produktu prosimy o:

= przygotowanie niezbednych informacji do rejestracji zgtoszenia (KG z kompletnymi
danymi Produktu oraz opis problemu);

= wejscie na witryne internetowa http://colorovo.pl oraz przejscie do dziatu Pomoc -
znajda tam Panstwo kontakt do Serwisu;

= zgtoszenie reklamacji na podany adres e-mail, infolinie lub wedtug szczegétowej
procedury okreslonej na stronie internetowej Serwisu.

Serwis sprawdzi aktualnos¢ gwarancji na podstawie KG i numeru seryjnego Produktu.

Jesli wstepna analiza usterki Produktu zostanie potwierdzona, przydzielony zostanie

Panstwu numer zgtoszenia serwisowego i ustalony zostanie adres wysytki do Serwisu,

spos6b oraz termin dostarczenia Produktu do Serwisu.

Przed odestaniem Produktu do Serwisu zobowiazani s3 Panistwo do zabezpieczenia

wszelkich danych zapisanych na nosnikach w Produkcie i wykasowania wszelkich haset

dostepu umozliwiajac Serwisowi dostep do Produktu. Serwis nie odpowiada za utraco-

ne dane w czasie naprawy Produktu.

Do Produktu nalezy dotaczyc:

= Karte Gwarancyjna (wypetniong przez Sprzedawce, wskazujacg date zakupu Produk-
tu, numer seryjny Produktu i podpisang przez Sprzedawce);

= Numer zgtoszenia serwisowego przydzielonego przez Serwis;

Krotki opis uszkodzenia (objawy zewnetrzne, czas po jakim usterka wystepuje, sro-

dowisko pracy, itp.);

Dane kontaktowe Nabywcy lub osoby upowaznionej do kontaktu (adres, telefon, e-mail);

= W razie wystosowania takiego zadania przez Serwis konieczne jest przedstawienie
waznego dokumentu potwierdzajacego zakup Produktu (zawierajacego numer seryj-
ny reklamowanego Produktu).
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Tel.: +48 22 676 09 00 www.colorovo.pl



