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SAMSUNG ELECTRONICS (UK) LIMITED NATIONAL WARRANTY
(1) DEFINITIONS

In this warranty the following terms shall have the following meanings:
“Customer” shall mean an end-user customer who purchases a new Samsung Product;
“Samsung” shall mean Samsung Electronics (UK) Limited;

“Samsung Product”  shall mean all Samsung computers;

“Warranty Period”  shall be a period of 12 months from the date of purchase of the Samsung Product;

shall mean the terms and conditions of this national warranty as set out in Part 1 of

“Warranty” .
v this national warranty document.

UK./ Ireland (Eire)

(2) TERMS AND CONDITIONS

2.1 Samsung warrants to the Customer that the Samsung Product is free from defects in materials and
workmanship.

During the Warranty Period Samsung will, at its option, repair or replace any such defects in the
Samsung Product free of charge. Repair parts or replacement of the Samsung Product will be
furnished on an exchange basis, and will be either new or refurbished to be functionally equivalent
to new. The warranty in respect of a repaired o replaced item shall be for the remainder of the
Warranty Period. All original items replaced in the performance of services shall become the property
of Samsung and the new or replacement parts will become the property of the Customer. Samsung
makes no representation or warranty that the Samsung Product will operate uninterrupted or error
free.

2.

N

2.

by

For the avoidance of doubt, this Warranty does not cover third party hardware or software which may
be sold or packaged with the Samsung Product.
2.

N

This warranty does not apply to a party who rents or leases a Samsung brand product, and such

a party must contact its rental or leasing company to determine whether warranty coverage is
applicable.

The Warranty does not apply to any Samsung Product that has been damaged or rendered defective
as aresult of any of the following excluded reasons, namely:

2.

&

a)  cosmetic damage (e.g. damage to the exterior finish);
b) asaresult of accident, misuse, or abuse;
) bythe use of parts not manufactured or sold by Samsung;

d) by modification without the written permission of Samsung;
e) asaresult of service by anyone other than Samsung or Samsung’s appointed agent;

f) by damage resulting from transit, neglect, power surge or failure, force majeure or operating
environment;

g) asaresult of normal wear and tear;

h)  asa result of reconfiguration changes to the shipped product (either hardware or software);
i) bybreakage of the liquid crystal display (LCD);

j) asaresult of virus infection;

k) asa result of password setting or resetting;

) ifthe Product serial number has been removed, defaced or altered; or

if the defect was not notified to Samsung within the Warranty Period

3

Services performed by Samsung in rectifying any damage or defect caused as a result of any of
these excluded reasons shall be subject to additional charges for labour, transportation, and parts.
Re-installation of original software shall be subject to additional charges.



26 The Customer shall be responsible for backing up and otherwise protecting their data against loss,
damage or destruction. Samsung shall not be liable for the loss of any data howsoever caused.

»
<

Samsung shall not be liable for any failure in service as a result of Samsung, or Samsungs agents
employees or contractors being delayed, prevented or hindered in the performance of its obligations
under this Warranty by reason of any circumstances beyond its reasonable control.

2.8 Any battery is treated as consumable and warranted for one year only.

(3) WARRANTY SCHEME CLAIM REQUIREMENTS

Customer claims made pursuant to this Warranty must conform to the following requirements:

a)  The Customer must contact Samsung Warranty Contact Centre in the country where the Samsung
Product was purchased in order to make arrangements for repair or replacement. Please contact the
following in order to get the national warranty services:
www.samsung.com/uk or telephone: 0330-SAMSUNG (726-7864). Details of the latest contact
information can be found at www.samsung.com/global/notepc.

b)

The Customer must provide proof of purchase as new from Samsung or a reseller of Samsung
Products.

) The Customer must provide a clear description of the fault/defect with the Samsung Product and
carry out diagnostics as advised.

e

The Customer must return the Samsung Product complete as supplied (including any peripherals,
external hardware and media) to an authorized service centre as advised by the Warranty Contact
Centre. The Customer must ensure that the Samsung Product is adequately packaged for transit.

e

Where a Customer claim is made outside of the country of purchase the Customer must follow the
terms and conditions of the International Warranty (for details see: www.samsung.com/global/
notepc).

(4) DISCLAIMERS

Samsung shall not be liable for any indirect, incidental, special or consequential damages losses or
expenses (including without limitation lost profits, loss of use or loss of data, goodwill, reputation or lost
business) arising directly or indirectly, from the purchase use or sale of the Samsung Product, whether

or not Samsung was advised or aware of the possibility of such damages, losses or expenses. With the
exception of Samsungs liability for death or personal injury caused by Samsung's negligence, for fraud, or
any other liability which may not be excluded under applicable law, Samsung’s liability to the Customer
under the Warranty shall not exceed the price paid by the Customer for the Samsung Product. Subject

to the terms and conditions set out in Clause 3, all conditions, warranties and terms implied by statute or
otherwise are hereby excluded to the maximum extent permissible by law. This Warranty does not affect
the statutory consumer rights of the Customer.

ONE YEAR INTERNATIONAL WARRANTY (“INTERNATIONAL WARRANTY")

The International Warranty covers“Mobile PC Products”only.

Inthe event that warranty service is required on your Mobile PC Product and you are located outside of
the country where you purchased the Mobile PC Product at the time of your request for service under
warranty, a local Samsung entity in your location may be able to provide you with warranty service (for
details of local Samsung entities please see: www.samsung.com/global/notepc). Any warranty services
rendered shall be in a manner consistent with the terms and conditions of the warranty scheme of the
country where you originally purchased the Mobile PC Product. Warranty services performed, if made
available, may take longer than if performed in the country of purchase. Customers seeking to invoke this
limited warranty in a country not listed on pc shall be ible for
delivery of the product to the nearest Customer Service Centre as advised by the local Samsung Helpline.
The Customer shall be responsible for settling all customs fees associated with the transport, and the
cost of delivery to the relevant Customer Service Centre. Samsung will pay return transport fees only.
The method of shipment of the Mobile PC Product shall be at Samsung’s discretion. Liability for goods in
transit shall be with the shipping party.

EU BLOCWARRANTY

Samsung will honour the national warranties for all EU specification products purchased by a consumer
‘within the European Economic Area (“EEA”) and used in the EEA. The applicable warranty rights shall be
those of the EEA country where the product was originally purchased regardless of the customer’s location
within the EEA at the time of the request for service under warranty.



SAMSUNG ELECTRONICS FRANCE

société par actions simplifiée de droit francais au capital de 27.000.000 Euros, ayant son siége social au 270,
avenue du Président Wilson - 93458 La Plaine St Denis Cedex, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Bobigny sous le numéro 334 367 497

PARTIE 1

(1) DEFINITIONS

Les termes ci-di la signification sui dans le cadre de la pré g
“Client” utilisateur final qui achéte un nouveau produit Samsung ;

“Samsung” Samsung Electronics (France) Limited;

“Produit Samsung” tous les ordinateurs Samsung ;
“Période de garantie”

période de 12 mois & compter de la date d'achat du produit Samsung ;

conditions générales de la présente garantie nationale telles qu'é ées dans
la Partie 1 du présent document.

“Garantie”

France

(2) CONDITIONS GENERALES

2.1 Samsung garantit au client que le produit Samsung est exempt de tout défaut matériel ou de
fabrication.

2.2 Durant la période de garantie, Samsung procédera gratuitement, et a sa seule discrétion, a la
réparation des défauts matériels ou au remplacement des piéces défectueuses du produit Samsung.
La réparation des piéces défectueuses ou le remplacement du produit Samsung prendra la forme
d'un échange standard. A cette fin, Samsung remplacera le produit par un nouveau ou le remettra en
état de maniére a ce qu'il soit comme neuf. La garantie applicable a l'objet réparé ou remplacé sera
valable pour le restant de la période de la garantie. Toutes les piéces d'origine remplacées dans le
cadre d'une réparation redeviendront la propriété de Samsung, la propriété des piéces de rechange
ou neuves étant quant a elle transférée au client. Samsung ne garantit en aucun cas que le produit
Samsung fonctionnera de maniére ininterrompue ou sans erreur.

2.

w

Afin d‘éviter toute ambiguité, la présente garantie ne couvre pas le matériel et les logiciels tiers
pouvant étre achetés ou fournis avec le produit Samsung.

La présente garantie ne s'applique pas a une partie qui loue, notamment a bail, un produit de marque
Samsung. Cette partie doit contacter sa société de location ou de leasing afin de déterminer sila
garantie est d'application.

25 Lagarantie ne sapplique pas aux produits Samsung dont les dommages ou les défauts découlent de
I'un des mottifs d'exclusion suivants, a savoir :

2.

N

a) dommages esthétiques (notamment au niveau de la finition extérieure) ;

b) accident ou utilisation inappropriée ou abusive ;

o utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Samsung;

d)  modification effectuée sans I'autorisation écrite de Samsung ;

e) dépannage effectué par une personne autre qu'un employé de Samsung ou qu'un agent

désigné par Samsung ;
) dommages liés au transport, a une négligence, a une surtension ou & une panne de courant, a un
cas de force majeure ou  lenvironnement diexploitation ;

g) usure normale;

h)  reconfiguration du produit livré (que ce soit au niveau du matériel ou des logiciels) ;
i) brisde Iécran a cristaux liquides (LCD) ;

j) infection par un virus;

k) configuration ou réinitialisation d'un mot de passe ;

1) numéro de série du produit effacé, altéré ou modifié ; ou

m) défaut non signalé a Samsung durant la période de garantie.



Les opérations de dépannage réalisées par Samsung afin de corriger des dommages ou des défauts
dus & I'un des motifs d'exclusion feront l'objet de frais de, de transport et de fourniture de piéces
supplémentaires. La réinstallation du logiciel d'origine peut entrainer des frais supplémentaires.

™
o

Le client est responsable de la sauvegarde et de la protection, de quelque maniére que ce soit, de ses
données contre tout dommage, perte ou destruction. Samsung ne pourra étre tenu responsable de la
perte de données, quelle qu'en soit la cause.

27 Samsung ne pourra en aucun cas étre tenu responsable du non-respect des conditions de dépannage
par la société méme ou par I'un de ses employes ou sous-traitants suite a un retard, un empéchement
ou une entrave dans lexécution de aux termes de la présente g raison de
circonstances échappant a son contréle raisonnable.

»
@

Les batteries sont considérées comme des consommables et sont, a ce titre, assorties d'une garantie
limitée & un an.

Cette garantie commerciale s'ajoute aux garanties légales de conformité et des vices cachés (articles
1211-4,1211-5 et 1211-12 du Code de la consommation, et articles 1641 et 1648 alinéa 1 du Code civil)
dont peut se prévaloir I'utilisateur final auprés de son vendeur en vertu du droit frangais.

(3) CONDITIONS D'INTRODUCTION D'UNE RECLAMATION AU TITRE DE LA PRESENTE GARANTIE

Les réclamations introduites par le client au titre de la présente Garantie doivent respecter les conditions
suivantes :

a)

Le client doit contacter le Centre de garantie Samsung du pays dans lequel le produit Samsung a été
acheté afin d'organiser la réparation ou le remplacement. Les services chargés de la garantie nationale
sont accessibles a 'adresse suivante :

om/fr ou au de téléphone : ligne Particulier, 01 48 63 00 00 et ligne
Professionnels, 0 825 02 20 62 Les coordonnées de contactles plus récentes sont disponibles sur le
site www.samsung.com/global/notepc.

b)

Le client est tenu de fournir la preuve d'achat du produit neuf délivrée par Samsung ou un revendeur
de produits Samsung.

o

Le client doit fournir une description claire du probléme/défaut présenté par le produit Samsung et
suivre les recommandations en matiére de diagnostic.

e

Le client doit mette & disposition le produit Samsung complet tel quiil lui a été fourni (y compris les
périphériques, le matériel externe et les supports) pour enlévement et retour vers un centre de service
agréé suivant les recommandations du Centre de garantie.

e) En cas de réclamation d'un client en dehors du pays d'achat, le client est soumis aux conditions
générales de la Garantie internationale (pour plus de détails, consultez le site : www.samsung.com/
global/notepd).

(4) AVIS DE NON-RESPONSABILITE

Samsung ne pourra étre tenu responsable des dommages, pertes ou frais immatériels, accessoires,
spéciaux ou indirects (en ce compris, sans s'y limiter, les pertes de profits, de jouissance, de données, de
clients, de réputation ou d'activités) découlant directement ou indirectement de I'achat, de I'utilisation ou
de la vente du produit Samsung, et ce que Samsung ait été ou non informé ou conscient de la possibilité
de tels dommages, pertes ou frais. A lexception de la responsabilité de Samsung en cas de décés ou de
lésions corporelles résultant d'une négligence, de la fraude ou de toute autre responsabilité de Samsung
qui ne serait pas exclue en vertu de la législation en vigueur, la responsabilité de Samsung a légard du
client au titre de la présente garantie ne dépassera pas le prix payé par le client pour 'achat du produit
Samsung. Sous réserve des conditions générales énoncées a la clause 3, toutes les conditions ou garanties
prescrites par la loi ou d'une autre maniére sont exclues dans les limites également autorisées. La présente
garantie n'affecte pas les droits statutaires auxquels le client peut prétendre.

PARTIE 2
GARANTIE INTERNATIONALE D'UN AN (“GARANTIE INTERNATIONALE")

La garantie internationale couvre exclusivement les produits Samsung mobiles (‘ordinateurs portables”).

Dans le cas ol un dé sous garantie d rdi portable s'avere nécessaire alors que
vous ne vous trouvez pas dans le pays dachat du produit au moment de lintroduction de la demande
de dépannage sous garantie, il est possible qu‘un centre Samsung local puisse prendre en charge le
dépannage en question (pour obtenir les coordonnées des centres Samsung locau, consultez le site

C pc). Les dé effectués sous garantie doivent étre conformes aux
conditions générales du programme de garantie en vigueur dans le pays dans lequel vous avez acheté
votre ordinateur portable. Les dépannages sous garantie effectués dans un tel cas de figure, lorsquiils
sont disponibles, peuvent étre plus longs que sls étaient effectués dans le pays d'achat. Les clients
désireux d'invoquer cette garantie limitée dans un pays qui ne figure pas sur le site www.samsung.com/
global/notepc seront responsables de la remise du produit au Centre de service clients le plus proche
conformément aux recommandations du service d'assistance local de Samsung. Le client devra s'acquitter
de la totalité des droits de douane associés au transport, ainsi que des frais de livraison du produit au
Centre de service clients approprle Samsung prendra uniquement en charge les frais de renvoi du produit
au client. Le mod de portable sera 2 la discrétion de Samsung. La responsabilité
des produits en transitincombera a la société de transport.
GARANTIE POUR L'UNION EUROPEENNE
Samsung respectera les garanties nationales pour tous les produits congus selon les spécifications
européennes achetés par un consommateur au sein de 'Espace économique européen (“EEE”) et utilisés
dans celui-ci. Les droits de garantie applicables seront ceux du pays de IEspace économique européen
dans lequel le produit a été acheté, quel que soit le pays de I'EEE ou se trouve le client au moment de
lintroduction de la demande de dépannage sous garantie.




GmbH Nati Garantie

he Garantie fiir D

(1) Definitionen

In der vorliegenden Garantieerklirung haben die folgenden Begriffe die aufgefiihrte Bedeutung:

Germany

(2) Allgemeines

Samsung gewahrleistet, dass das Samsung Produkt fiir die Dauer der landesspezifischen Garantiedauer frei
von Fehlern in Material und Verarbeitung ist. Samsung behebt innerhalb der Garantiedauer solche Méngel
inC mit den Bedi de: der
Telefon-Hotline und sonstige finden Sie in der beigefi Liste.

Das landessperifische Garantieprogramm gilt nur fiir Samsung Produkte in dem Land, in dem diese
erworben wurden.

Wenn Samsung Produkte auBerhalb des Landes, in dem diese erworben wurden, vEpanen oder

ht werden sollen, gelten die Bedil desi { (siehe Teil
2). Das landessperifische Garantieprogramm gilt nicht filr die Hardware und Software von Drittanbietern,
die nicht von Samsung bereitgestellt wurden.
Die Samsung Garantie ist ingig von der
Kaufvertrag mit dem Endkunden und Iésst diese unberdihrt.

ichtung des Verkaufers aus dem

(3) Garantie

Samsung behebt unentgeltlich Mangel am Samsung Produkt, die auf einem Material- und / oder
Verarbeitungsfehler beruhen und Samsung innerhalb der Garantiedauer angezeigt werden. Samsung
entscheidet nach eigenem Ermessen iiber die MaBnahme zur Behebung des Mangels. Die Reparatur
von Teilen oder die Ersetzung des Samsung Produkts erfolgt auf einer Austauschbasis mit einem

Samsung: Steht fiir Samsung Electronics GmbH in Schwalbach/Ts., Deutschland
Bezieht sich auf alle Computer von Samsung, deren Modellcode auf,/SEG”
Samsung Produkt: oder“DE"endet, einschlieBlich des Zubehors wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-
Stations oder Kabel.
Bezeichnet einen Zeitraum von einem (1) Jahr bzw. zwei (2) Jahren, beginnend
Garantiedauer: ‘mit dem Datum des erstmaligen Verkaufs des Produkts im von
einem autorisierten Fachhéndler an einen Endkunden. ***
Landesspezifisches Bezeichnet das ge\tgnde landesspezifische Garantleprogramm fiir Samsung
Computerin { mitden inTeil 1 des
Garantieprogramm:

vorliegenden Garantiedokuments.

***Fir die zu den Samsung Produkten zshlenden Computer selbst giltim Rahmen des Landesspezifischen
on zwei (2) Jahren. Fiir Samsung Zubehor zu diesen Computern
der Kabel gilt eil i on einem (1) Jahr.

wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-:

gleicl { aber nicht ig typgleichen Samsung Produkt, wobei es sich entweder um ein

neues Produkt oder um ein tiberholtes Produkt handelt, das einem Neuprodukt funktional entspricht. Die

Garantie hinsichtlich der reparierten oder ersetzten Teile wird fiir die verbleibende Zeit der Garantiedauer

(ibernommen.

Alle Originalteile, die im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt wurden, gehen in das

Eigentum von Samsung iiber, die neuen Teile bzw. Austauschteile gehen in das Eigentum des Kunden

Giber.

Das Garantieprogramm gilt nicht fiir Samsung Produkte, an denen die Seriennummer entfernt,

unkenntlich gemacht oder geéndert wurde. Die Garantie umfasst auch nicht die folgenden Schaden:

a.  Schaden durch Unfall oder missbrauchlichen oder unsachgeméRen Betrieb, insbesondere bei
Missachtung der Gebrauchsanweisung fiir das Samsung Produkt;

b, Schaden durch den Einsatz von Teilen, die nicht von Samsung gefertigt oder vertrieben werden;

¢ Schiden durch vorgenommene Anderungen, die von Samsung nicht zuvor schriftlich genehmigt
wurden;

d.  Schiden infolge von Serviceleistungen, die nicht von Samsung oder ermachtigten Vertretern von
Samsung erbracht wurden;



durch Transport, Unachtsamkeit, Sc oder Ausfall der Er
It oder die Betri verursacht werden;

Schéden, die
héh

. Schéden infolge von normaler Abnutzung und iiblichem Verschlei3;

g.  Schéden infolge einer Neukonfiguration des gelieferten Produkts (dies gilt fiir Hardware und
Software);
h.  Beschadigung des Bildschirms;

. Schéden durch Computerviren und andere Software;

j. Schaden durch die g1 i

Fiir von Samsung erbrachte Serviceleistungen im Zusammenhang mit dem Beheben solcher Méangel oder
Schéden, die auf einen der oben aufgefiihrten Ausschlussgriinde zuriickzufiihren sind, fallen zusatzliche
Gebiihren fiir Arbeitsleistung, Transport und Teile an. Fiir die Neuinstallation der urspriinglichen Software
werden zusiitzliche Gebiihren in Rechnung gestellt.

g bzw. von

(4) Hohere Gewalt

Samsung haftet nicht fiir Schaden bei der Erbringung von Serviceleistungen, die daraus entstehen, dass
Mitarbeiter von Samsung oder von Beauftragten bzw. Vertragspartnern von Samsung aus Umstanden, die
von ihnen nicht unmittelbar beeinflusst werden kénnen, bei der Ausfiihrung ihrer Verpflichtungen gemé
dieses Garantieprogramms gehindert oder behindert werden oder diese verspiitet erbringen; solche
Umstande sind u. a. Feuer, Hochwasser, hohere Gewalt oder soziale Unruhen.

(5) Daten und Datensicherung

Die Datensicherung und der sonstige Schutz der Daten sind nicht Teil der Garantieleistung. Es obliegt dem
Kunden, die auf dem Computer vorhandenen Daten gegen Verlust, Beschédigung oder Zerstorung vor
Ubergabe des Computers an Samsung bzw. an die Beauftragten von Samsung zu sichern und die Daten
nach Riickerhalt des Computers ggf. wieder auf den Computer aufzuspielen.

(6) dieses

Zur Inanspruchnahme von Leistungen entsprechend diesem Garantieprogramm miissen vom Kunden die
folgenden Anforderungen erfillt sein:

a.  Der Kunde muss zur Inanspruc| Garantie il halb das Contact Center
in dem Land kontaktieren, in dem das Produkt erworben wurde (siehe beigefiigte Kontaktliste).

b.  Der Kunde muss das den Beginn der kennzeichnende durch Vorlage d
Original-Kaufbelegs oder einer Kopie hiervon nachweisen.

c. Der Kunde muss eine eindeutige Fehlerbeschreibung zur Verfiigung stellen und Fehleranalysen

entsprechend den Anweisungen ausfiihren.

®

d. DerKunde muss das Samsung Produkt vollstandig und wie geliefert einschicken, einschlieBlich
Zubehtr wie zB. Netzteil und Akku.
e.  DerKunde muss sicherstellen, dass das Samsung Produk fiir den Transport angemessen verpackt ist.

. AuBerhalb des Landes, in dem das Samsung Produkt erworben wurde, muss der Kunde die
internationale Garantie in Anspruch nehmen (siehe Teil 2).

(7) Haftungsausschluss

Samsung haftet nur fiir vorsétzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen. Samsung haftet nicht fiir
einfache Fahrléssigkeit, es sei denn (i) fiir Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder (ii) fiir Schéden, die aus der g wesentlicher ichten entstehen, d.h.
solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst
erméglichen. Die Haftung von Samsung bei einfach fahrlssigen Pflict von i
Vertragspflichten ist auf typischerweise vorhersehbare Schaden beschrankt.

Samsung Electronics GmbH
Am Kronberger Hang 6
D-65824 Schwalbach am Taunus



TEIL2

Beschrénkte, auf ein (1) Jahr befristete internationale Garantie

Die internationale Garantie gilt nur fiir mobile Computerprodukte.

Fiir den Fall, dass Sie eine Garantieleistung fiir Ihr Samsung Produkt benétigen und Sie sich zum Zeitpunkt
der hung Ihres i hs auBerhalb des Landes befinden, in dem Sie das Samsung
Produkt urspriinglich erworben haben, fiihrt die ansassige lokale Samsung Firma in Deutschland

die Garantieleistung durch. Jede durchgefiihrte Garantieleistung erfolgt auf Basis der allgemeinen

des hen des Landes, in dem das Samsung Produkt
lich gekauft wurde. GeméB dem i i i erbrachte Servicelei:
kénnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen als Servicelei: die gemaB dem ifischen

Garantieprogramm ausgefiihrt werden. Kunden, die das internationale Garantieprogramm aus einem Land
in Anspruch nehmen mochten, das nicht in der jeweils aktuellen, auf der Webseite von Samsung www.
samsung,de abrufbaren Kontaktliste aufgefiihrt ist, sind verantwortlich fiir die Lieferung des Samsung
Produkts an das nachstgelegene International Warranty Center laut Anweisung durch die Samsung
Hotline. Der Kunde ist verpflichtet, alle ggf. anfallenden Zollgebiihren fiir den Transport sowie Kosten der
Lieferung an das International Warranty Center zu tragen. Samsung trégt lediglich die Transportgebiihren
fiir die Ruicklieferung. Die Entscheidung iiber die Liefermethode fiir das Samsung Produkt liegt allein bei
Samsung. Die Haftung fiir die Transportgiiter liegt jeweils bei der liefernden Partei.

EU Garantie
Samsung erkennt die nationalen Garantien fiir alle den EU-Normen entsprechenden Produkte, die von
einem Verbraucher i halb des Europaischen Wirtsc erworben wurden und verwendet

werden, an. Es gelten die Garantiebedingungen des EWR-Landes, in dem das Produkt urspriinglich
gekauft wurde, unabhingig vom Standort des Kunden zum Zeitpunkt der Geltendmachung des
Garantieanspruchs.



SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.U. NATIONAL WARRANTY
PARTE 1

(1) DEFINICIONES

En la presente garantia los siguientes términos tendran los respectivos significados que se indican a
continuacion:

“Consumidor” significa el consumidor final que compra un Producto Samsung nuevo;

significa los términos y condiciones que son de aplicacién cuando un
Consumidor formula una reclamacion fuera del pais en que ha efectuado la
compra, de acuerdo con lo establecido en la Parte 2 del presente documento
de garantia nacional;

“Garantia Internacional”

“Samsung” significa Samsung Electronics Iberia, S.AU.;

“Producto Samsung’”

significa todos los ordenadores Samsung;

significa un periodo de 24 meses iniciado en la fecha de entrega del Producto

“Periodo de Garantia” .
Samsung al Consumidor final;
significa los términos y condiciones de la presente garantia nacional, que se
recogen en esta Parte 1. Dichos términos y condiciones han sido redactados
“Garantia” de acuerdo con la legislacién espafiola vigente aplicable, entre otros, el Texto

Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

®

(2) TERMINOS Y CONDICIONES

2.1 Samsung garantiza al Consumidor que el Producto Samsung es conforme con el contrato, es apto
para el uso a que ordinariamente se destinan los productos del mismo tipo y tiene la calidad y
prestaciones que el Consumidor puede esperar de productos de este tipo.

Durante el Periodo de Garantia, Samsung respondera de cualquier falta de conformidad del Producto
Samsung con lo establecido en el contrato y, de acuerdo con la normativa aplicable, procedera

ala reparacion o a la sustitucion del Producto Samsung defectuoso a titulo gratuito, incluido los
gastos de transporte, mano de obra y materiales, a menos que una de las citadas opciones resultara
ionada.

2.

N

P
En este sentido, se considerara jonada la forma de i d imponga

al vendedor costes que no sean razonables, teniendo en cuenta el valor que tendria el Producto
Samsung si no hubiera falta de conformidad, la relevanc\a de la falta de conformidad y sl laforma de
saneamiento alternativa se pudiese realizar sin i mayores para el C

los gastos.
que los

aunaforma de
ala otra forma de saneamiento.

Para si los costes son
deben ser consi és el

Las piezas de repuesto o el Producto Samsung de sustitucion se suministraran mediante intercambio
y seran nuevos o en condiciones de uso funcionalmente equlva\entes amateriales nuevos, siempre y
cuando, en este dltimo caso, el C idor hubiera dado su c jento por escrito. El periodo
de garantia aplicable al producto reparado o de sustitucion sera el que reste del Periodo de Garantia,
sin perjuicio del régimen de garantias legal aplicable a la reparacién. Todas las piezas y productos
originales que sean sustituidos en el curso de la prestacion de servicios pasaran a ser propiedad de
Samsung y las piezas de repuesto nuevas o el producto de sustitucion pasaran a ser propiedad del
Consumidor. Samsung no otorga ninguna declaracion o garantia en el sentido de que el Producto
Samsung funcionara sin interrupciones ni errores.

Adicionalmente, el Consumidor podra optar entre solicitar la rebaja del precio o la resolucion del
contrato, cuando no pudiera exigir la reparacién o la sustitucién y en los casos en que éstas no se
hubieran llevado a cabo en plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el Consumidor. No
obstante, la resolucion no procedera cuando la falta de conformidad sea de escasa ‘\mporlanc\'a.
Tanto la reparacién como la sustitucion ia de dos

afios, desde que el Consumidor ponga el Producto Samsung a disposicién del vendedor o desde el
momento en que el Consumidor ejerza la opcion de sustitucion, respectivamente, hasta la entrega
del nuevo producto al Consumidor.

del Periodo d

el comput

23 Lapresente Garantia no es de aplicacion a productos de la marca Samsung que se hayan obtenido en
régimen de renting o leasing. En este caso deberd contactarse con la pertinente compaiiia de renting
oleasing para determinar si los productos estén o no cubiertos por la garanta.

2

N

La Garantia no es de aplicacién a ninguin Producto Samsung que haya resultado dafiado o defectuoso
como consecuencia de cualquiera de las siguientes causas:



[

o
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a)

accidente, uso indebido o abusivo;

b) instalacién incorrecta (salvo que la instalacién se haya realizado por un vendedor autorizado
de Samsung o bajo su responsabilidad o por el Consumidor siguiendo las instrucciones de
instalacion de Samsung);

) elusode piezas que no hayan sido fabricadas o vendidas por Samsung y que no se vendan o se
incluyan junto con el Producto Samsung;

d)  modificacion realizada sin el permiso por escrito de Samsung;

e) discrepancia con las normas de seguridad o técnicas locales o nacionales de un pais distinto de
aquel en que se haya fabricado o disefiado originalmente el producto;

f)  servicios prestados por alguien distinto de Samsung o del agente designado por Samsung;

g) darios resultantes de subida de tension eléctrica o de cortes eléctricos, de causa de fuerza mayor
o del entorno operativo;

h)  desgaste normal debido al uso del producto;

i) cambios en la reconfiguracion del producto realizados por el Consumidor (hardware o de
software);

j) rotura de la pantalla LCD por el Consumidor que no sea atribuible al proceso de fabricacion;

K)  infeccién por virus informatico;

I)  laconfiguracion o reconfiguracion de una contrasena;

m) la retirada, apertura, manipulacion o alteracién del nimero de serie del producto por alguien
distinto de Samsung o del agente designado por Samsung; o

n) sieldefecto ocurre una vez transcurrido el Periodo de Garantia.

Los servicios prestados por Samsung para la subsanacién de dafios o defectos que sean resultado de
cualquiera de las anteriores causas excluidas estaran sujetos al cobro de cantidades adicionales en
concepto de mano de obra, gastos de transporte y materiales. La reinstalacién del software original
estaré sujeta al cobro de cantidades adicionales.

Seré responsabilidad del Consumidor hacer copias de seguridad y proteger de cualquier otra forma
sus datos frente a una posible pérdida, daios o destruccion de los mismos. Samsung no respondera
de la pérdida de datos, sea cual fuere la causa.

Samsung no responderé de ninguna deficiencia en el servicio por su parte o por parte de sus
empleados o contratistas, cuando ésta sea consecuencia de alguna circunstancia fuera de su control
razonable que haya retrasado, impedido o dificultado el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato.

Las baterias tendran el mismo Periodo de Garantia que cualquier otro Producto Samsung o parte del
mismo. No obstante, habida cuenta su naturaleza consumible, en general no se considerara como

®

Spain

defecto la disminucion de su rendimiento o durabilidad como consecuencia del uso normal del
producto.

(3) REQUISITOS PARA LA FORMULACION DE RECLAMACIONES DE LA GARANTIA

Para formular reclamaciones al amp: fa, el C
siguientes requisitos:
a)

delapr debera cumplirlos
El Consumidor debe ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente de Samsung del

pais en que haya comprado el Producto Samsung con el fin de concertar la reparacion o sustitucion.
Pueden consultarse los servicios de atencion al cliente locales en www.samsung.com/es o en el
teléfono: 902 172 678. La informacion de contacto actualizada puede encontrarse en www.samsung.
com/es/support/warranty.

El Consumidor también puede ponerse en contacto con:

SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.U.

Apartado de Correos 1086

28100, Alcobendas (Madrid)

£l Consumidor debe presentar el justificante de compra del Producto Samsung. A tales efectos se
aceptara el tique de compra o la correspondiente factura, asi como el albaran de entrega o la tarjeta
de garantias sellada y fechada.

b)

El Consumidor debe dar una clara descripcion de la averia/defecto del Producto Samsung y realizar

los de di rece

d)

El Consumidor debe devolver el Producto Samsung completo tal y como le haya sido suministrado
(incluidos accesorios, soportes y hardware externo) al servicio técnico oficial que le indique el Servicio
de Atencion al Cliente. El C idor debera el Producto
Samsung para su transporte.

e

Cuando se formule una reclamacion fuera del pais de compra el Consumidor debera atenerse a los
términos y condiciones de la Garantia Internacional (para mas detalles véase: www.samsung.com/
global/notepd).



PARTE 2
GARANTIA INTERNACIONAL DE UN ANO (“GARANTIA INTERNACIONAL")

La Garantia Internacional cubre los“Productos Samsung Ordenador Portatil".

En el supuesto de que su Producto Samsung Ordenador Portatil precise un servicio de garantia y en el
momento de solicitar dicho servicio se encuentre usted fuera del pais en que lo haya comprado, dicho
servicio podré prestarlo una entidad de Samsung que se encuentre en su localidad (véase informacién
sobre las entidades locales de Samsung en: www.samsung.com/global/notepc). Los servicios de garantia
se ajustaran a los términos y condiciones de garantia del pais en que se haya comprado originalmente el
Producto Samsung Ordenador Portatil. Los servicios de garantia que en su caso se presten podrén llevar
més tiempo que si se prestaran en el pais donde se efectué la compra. Los Consumidores que deseen
invocar esta garantia limitada en un pais que no figure en www.samsung.com/global/notepec deberén
entregar el producto en el servicio técnico oficial mas préximo recomendado por el Servicio de Atencion
al Cliente local de Samsung. Seran por cuenta del Consumidor todos los costes asociados al transporte, asi
como el coste de entrega en el pertinente servicio técnico oficial. Sélo serédn por cuenta de Samsung los
gastos del transporte de vuelta al Consumidor. Samsung elegira Ia forma de envio del Producto Samsung
Ordenador Portatil. La responsabilidad con respecto a los productos en trénsito corresponderé a la parte
remitente.

GARANTIA DEL EEE (EEA BLOC WARRANTY)

Samsung se haré cargo de las garantias nacionales de todos los productos con especificacién de la UE que

un consumidor haya comprado y usado dentro del Espacio Econémico Europeo (“EEE"). Los derechos de

garantia aplicables seran los del pais del EEE en que se haya comprado originalmente el producto, sea cual

fuere el lugar del EEE en que se encuentre el consumidor en el momento de solicitar el servicio de garantia,
Ivo di icion legal en c io de obli limi

®



SAMSUNG ELECTRONICS ITALIA S.p.A. GARANZIA NAZIONALE

PARTE 1

(1) DEFINIZIONI

Nella presente garanzia i termini riportati di seguito avranno il seguente significato:

“Utente” significa I'utente finale che acquista un Prodotto Samsung nuovo;
“Samsung” significa Samsung Electronics Italia S.p.A;
“Prodotto Samsung”  significa tutti i computer Samsung;

“Producto Samsung”  significa todos los ordenadores Samsung;

“Periodo di Garanzia”  significa un periodo di 12 mesi dalla data di acquisto del Prodotto Samsung;

significa i termini e le condizioni della presente garanzia nazionale di cui alla

“Garanzia” " " . .
Parte 1 del presente certificato di garanzia nazionale.

Italy

(2) TERMINI E CONDIZIONI

21 Samsung garantisce all'Utente che il Prodotto Samsung & privo di difetti nei materiali e di
fabbricazione.

2.

N

Durante il Periodo di Garanzia Samsung, a sua discrezione, riparera o sostituira gratuitamente
qualsivoglia difetto nei Prodotti Samsung. | ricambi per la riparazione o la sostituzione del Prodotto
Samsung saranno forniti in regime di permuta, e potranno essere sia nuovi che rigenerati in maniera
da essere equivalenti, da un punto di vista funzionale, a quelli nuovi. La garanzia sara valida sul
prodotto riparato o sostituito per il residuo periodo di tempo delloriginario Periodo di Garanzia, Tutti
i prodotti originali sostituiti nel corso del servizio di assistenza diventeranno proprieta di Samsung e
i ricambi nuovi o sostituiti diverranno di proprieta dell'Utente. Samsung non garantisce alcunché in
merito al fatto che il Prodotto Samsung funzionera ininterrottamente o senza problemi.
Per maggiore chiarezza, si evidenzia che la pr ia non copre i hard)

di terzi che pe vendutio c con il Prodotto Samsung.
La presente Garanzia non si applica a chi noleggia o acquista in leasing un prodotto a marchio
Samsung, pertanto tale soggetto deve contattare la propria societa di noleggio o di leasing per
valutare se sia applicabile la copertura della garanzia.

2.

w

24.

N

2.

@

La presente Garanzia non si applica a qualsiasi Prodotto Samsung che sia stato danneggiato o risulti
difettoso per una delle seguenti ragioni, che escludono la garanzia, in particolare essa non si applica:
a)  in caso di danni superficiali (ad esempio danno alla finitura esternal;

b) in caso diincidenti, negligenza, abusi;

) incaso di utilizzo di ricambi non prodotti o venduti da Samsung;

d
e

in caso di modifiche effettuate senza il consenso scritto di Samsung;

in caso di intervento di un soggetto diverso da Samsung o da suoi rappresentanti autorizzati;
f) i caso di danni dovutia trasporto, incuria, lta tensione o cali di tensione, forza maggiore o
ambiente dilavoro;

in caso di danni dovuti alla normale usura;

h) in caso di modifiche di configurazione al prodotto consegnato (sia negli hardware che nei
software);

i) incasodirottura del display a cristalli liquidi (LCD);
j) incasodivirus;

a

k) in caso di configurazione o riconfigurazione della password;
1) seil numero seriale del Prodotto & stato rimosso, danneggiato o alterato; o
m) seil difetto non & stato comunicato a Samsung durante il Periodo di Garanzia



Aiservizi resi da Samsung perla i di qualsiasi danno o vizio dovuto a una delle ragioni
sopraesposte saranno applicati prezzi aggiuntivi per la manodopera, il trasporto e i ricambi. La re-
installazione del software originale & soggetta a ulteriori costi.

L'Utente sara responsabile del backup e altrimenti della protezione dei suoi dati contro perdite, danni
o distruzione. Samsung non sara in alcun modo responsabile per la perdita di qualsivoglia dato in
qualsiasi modo avvenuta.

™
o

27 Samsung non sara responsabile per carenze nei servizi dovuti al fatto che Samsung, i rappresentanti
di Samsung, i suoi dipendenti o i suoi appaltatori siano rallentati, impediti o ostacolati
nell'adempimento dei propri obblighi previsti dalla presente Garanzia da circostanze che vadano oltre
un ragionevole controllo.

28 Le batterie sono trattate come materiale di consumo e garantite per un anno.

(3) REQUISITI PER CHIEDERE INTERVENTO IN GARANZIA

Lerichieste di intervento dell'Utente nell'ambito della presente Garanzia devono rispettare i seguenti
requisiti

a)

L'Utente deve contattare il Contact Center Samsung dello Stato in cui il Prodotto Samsung é stato

acquistato per organizzare la riparazione o sostituzione. Si prega di contattare il seguente recapito per

richiedere i servizi di garanzia nazionali:

www.samsung.com/it o telefono: 800SAMSUNG (800.7267864). | dettagli sui riferimenti aggiornati
disponibili su

b)

D
L'Utente dovra fornire prova d‘acquisto in condizioni identiche a quella fornita da Samsung o da un
rivenditore di Prodotti Samsung.

3

L'Utente dovra fornire una descrizione chiara del guasto/difetto del Prodotto Samsung e riportare il
messaggio derrore apparso.

a

L'Utente deve restituire il Prodotto Samsung ad un centro di assistenza tecnico autorizzato con

le modalita suggerite dal Contact Center. L'Utente deve assicurarsi che il Prodotto Samsung sia
adeguatamente confezionato per il trasporto.

Laddove |'Utente faccia richiesta in altro Stato rispetto a quello di acquisto, I'Utente deve conformarsi
ai termini e le condizioni della Garanzia i (per dettagli:

notepc).

e

(4) AvvisI

Questa garanzia & una garanzia convenzionale del produttore. Questa garanzia & indipendente dalla

garanzia legale di conformita dei beni di consumo prevista dagli articoli 128 e seguenti del Codice del

Consumo (Dgs. 206/2005) e pertanto non pregiudica dirti che l consumatore pub far valere versol
itore ai sensi delle pred

®

Salvele danormei ili applicabili, Samsung non sara responsabile
per qualsiasi danno, perdita o spesa indiretta, incidentale, speciale o consequenziale (inclusi, a titolo
esemplificativo, perdite di profitti, perdite d'uso o perdita di dati, avviamento, danni d'immagine o perdita
di chance) che derivi direttamente o indirettamente, dall'acquisto, dall'uso o dalla vendita di un Prodotto
Samsung, a prescindere dal fatto che Samsung fosse a conoscenza o consapevole della possibilita di tali
danni, perdite o spese. Con l'eccezione della responsabilita di Samsung per morte o lesioni personali
dovuta a colpa o dolo di Samsung e di ogni responsabilita che non pud essere derogata per legge, la
responsabilita di Samsung nei confronti dell'Utente ai sensi della presente Garanzia non potra eccedere

il prezzo pagato dall'Utente per il Prodotto Samsung. Ai termini e alle condizioni di cui al punto 3, tutte

le condizioni, garanzie e termini applicabili implicitamente o altrimenti, sono qui esclusi nella misura
massima consentita dalla legge. La presente garanzia non preclude i diritti inderogabili riconosciuti dal
Codice del Consumo all'Utente.

PARTE 2
GARANZIA INTERNAZIONALE 1 (UNO) ANNO (“GARANZIA INTERNAZIONALE")

La Garanzia Internazionale si riferisce esclusivamente a Prodotti Samsung alimentati da una batteria
interna (“Prodotti PC Portatili”).

Qualorail servizio di assistenza in garanzia sia necessario sul vostro Prodotto PC Portatile e vi trovate
all'estero rispetto al luogo d'acquisto del Prodotto PC Portatile al momento della richiesta, la filiale locale di
Samsung del luogo in cui vi trovate sara in grado di fornirvi il servizio di assistenza in garanzia (per dettagli
sulle filiali locali di Samsung si prega di visitare: pc). Qualsiasi servizio di
assistenza reso sara effettuato in modo conforme ai termini e alle condizioni della garanzia riconosciuta
nello Stato in cui avete originariamente acquistato il Prodotto PC Portatile. | Servizi di assistenza in
garanzia, se disponibili, potrebbero richiedere piti tempo rispetto a quelli presenti nello Stato in cui & stato
effettuato Iacqulsto Gli Utenti che \ntendano invocare la presen(e garanzia in uno Stato non presente
nell'elenco di: ibile su urarsi e saranno responsabili
della consegna del prodotto al piti vicino Centro di Asslstenza Clienti cosi come suggerito dal Numero
Assistenza Samsung Locale. L'Utente sosterra e sara responsabile del pagamento di tutti le imposte
doganali associate al trasporto e del costo della consegna al Centro di Assistenza Clienti di riferimento.
Samsung sosterra esclusi le spese per la resti Lamodalita di trasporto del Prodotto PC
Portatile sara individuata da Samsung a sua discrezione. La responsabilita per i prodotti in transito sara a
carico del mittente.

GARANZIE BLOCCO UE

Samsung riconoscera le garanzie nazionali per tutti i modelli di prodotti UE acquistati da un utente
allinterno dell’Area Economica Europea (AEE) e utilizzati nell’AEE. | diritti di garanzia applicabili saranno
quelli dello Stato dell’AEE in cui il prodotto era stato originariamente acquistato a prescindere dal luogo
allinterno dell’AEE in cui si trovi I'utente al momento della richiesta del servizio in garanzia.

®



SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA Sp. z 0.0. GWARANCJA KRAJOWA
CzESC1

(1) DEFINICJE

W niniejszej gwarancji wymienione ponizej terminy maja nastepujace znaczenie:

oznacza klienta bedacego uzytkownikiem koricowym, ktéry nabywa nowy

Kiient Produkt Samsung;
,Samsung” oznacza Samsung Electronics Polska sp.z 0.0;
Produkt Samsung” oznacza wszystkie komputery Samsung;

Okres Gwarancji” oznacza okres 24 miesiecy od daty zakupu Produktu Samsung;

oznacza warunki niniejszej krajowej gwarandji, okreslone w Czesci 1 niniejszego

»Gwarandja dokumentu gwarandji krajowej.

Poland

(2) WARUNKI

21 Samsung gwarantuje Klientowi, ze Produkt Samsung jest wolny od wszelkich wad dotyczacych
materiatow i wykonania.

2.

N

W Okresie Gwarangji Samsung, wediug wlasnego uznania, dokona bezptatnie naprawy lub wymiany
w przypadku wszelkiego rodzaju wad Produktu Samsung. Czesci do naprawy lub wymieniane
Produkty Samsung zostang dostarczone na zasadzie zamiany i beda nowe lub odnowione w taki
sposob, ze - pod wzgledem funkcjonalnym - beda stanowi¢ odpowiednik nowych produktow.
Gwarandja dotyczaca nowego lub wymieni bedzi iqzywac przez pozostaly
Okres Gwarancji. Wszystkie oryginalne podcza: ia ustug
serwisowych stang sie wlasnoscia Samsung, a nowe lub wymienione czesci stang sie whasnoscia
Klienta.

2.

w

Dla unikniecia watpliwosci niniejsza Gwarancja nie obejmuje sprzetu ani oprogramowania osoby
trzeciej, ktory/ktore moze by¢ lub p: razemz
Produktem Samsung.

2

=

Niniejsza gwarancja nie dotyczy osoby, ktéra dzierzawi produkt marki Samsung lub korzysta z niego
na zasadzie leasingu. Powyzsza osoba musi sie skontaktowac ze spétka, od ktérej wydzierzawita lub
wzieta w leasing powyzszy produkt, aby okresli¢ zastosowanie gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje zadnego Produktu Samsung, ktéry ulegt uszkodzeniu lub ktérego wada
powstata w wyniku jakiejkolwiek z ponizszych wytaczonych przyczyn, t:

2.

@

a)  uszkodzenie mechniczne, kosmetyczne (np. pekniecia, wytarcia, uszkodzenia wykonczenia
obudowy);

b)  wwyniku wypadku, niewtasciwego uzycia, naduzycia, blednego podtaczenia, niedbatosci
Klienta;

) przez czesci, ktore nie sa wytwarzane, sprzedawane lub zalecane przez Samsung;
d)  przezmodyfikacje przeprowadzona bez pisemnej zgody Samsung;
e)  wwyniku serwisowania przez inna strone niz Samsung lub nieautoryzowany punkt serwisowy;

) wskutek szkody wynikajacej z przewozu, zaniedbania, przepiecia lub awarii zasilania, sity wyzszej
lub $rodowiska pracy;

g)  wwyniku normalnego zuzycia;

h)  wwyniku zmian konfiguracyjnych wystanego produktu (sprzetu i/lub oprogramowania);
i) poprzez uszkodzenie ekranu cieklokrystalicznego (LCD/LED);

) wwyniku zainfekowania wirusem, instalacji oprogramowania;

K wwyniku wprowadzania lub zmiany hasta;

1) jezeli numer seryjny Produktu zostat usuniety, zamazany lub zmieniony; lub

m) jezeliwada nie zostata zgloszona Samsung w Okresie Gwarandji



26 Kiient odpowiada za sporzadzenie kopii zapasowych i ochrone swoich danych przed utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
2.7 Bateria jest traktowana jako materiaf eksploatacyjny i objeta jest tylko 6-miesieczna gwarandja.

(3) WYMAGANIA DOTYCZACE ROSZCZEN W RAMACH SYSTEMU GWARANCJI

Roszczenia Klienta wniesione na podstawie niniejszej Gwarancji musza spefniac nastepujace wymagania:
a)  Kiient musi skontaktowac sig z Centrum Obstugi Klienta Samsung w kraju, w ktérym zostat zakupiony
Produkt Samsung w celu uzgodnienia sposobu naprawy lub wymiany. W celu uzyskania krajowego
serwisu gwarancyjnego prosimy o kontakt:
-telefon: 0801-1SAMSUNG / 0801-172-678 lub www.samsung.com/pl
-aktualne dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie internetowej www.samsung.com/global/
notepc.
b)  Klient musi
Produktéw Samsung.

¢ dowod zakupu go sprzetu od Samsung lub od odsprzedawcy

3

Klient musi przedstawic wyrazny opis wady/usterki Produktu Samsung i przeprowadzi¢ czynnosci
diagnostyczne, zgodnie  otrzymana instrukcja.

e

Klient musi zwrdci¢ Produkt Samsung w kompletnym stanie, w ktérym zostat dostarczony (facznie
zwszelklml oryginalnymi urzadzeniami peryferyjnymi, akcesoriami, zewnetrznym sprzetem i

punktu go wskazane przez Centrum Obstugi Klienta. Klient
musi zapewni¢, ze Produkt Samsung jest wiasciwie zapakowany do celéw transportu.

i) do autor

W przypadku wniesienia przez Klienta roszczenia poza krajem zakupu obowiazuja go warunki
Gwarancji Miedzynarodowej (szczegstowe informacje mozna znalezé na stronie internetowej: www.
samsung.com/global/notepc).

o

(4) ZASTRZEZENIE

Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody, straty ani wydatki poérednie, incydentalne,
specjalne lub wynikowe (obejmujace bez ograniczen utrate zyskéw, utrate mozliwosci uzytkowania lub
utrate danych, wartosci firmy, reputacji lub mozliwosci zawarcia transakgji), wynikajace bezposrednio lub
posrednio z zakupu, uzytkowania lub sprzedazy Produktu Samsung, niezaleznie od tego, czy Samsung
zostat powiadomiony lub wiedziat o mozliwosci zaistnienia tego rodzaju szkod, strat lub wydatkéw. Z
wyjatkiem odpowiedzialnosci Samsung z tytutu émierci lub obrazen ciata w wyniku zaniedbania Samsung,
2z tytutu oszustwa lub innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze zosta¢ wytaczona na mocy obowiazujacych
przepisow prawa, odpowiedzialnosé Samsung wzgledem Klienta z tytutu Gwarandji nie przekroczy ceny
zaplaconej przez Klienta za Produkt Samsung Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza j wynikajacych i towaru zumowa.

CzZESC2
JEDNOROCZNA GWARANCJA MIEDZYNARODOWA (,GWARANCJA MIEDZYNARODOWA")

Gwarancja miedzynarodowa obejmuje wylacznie przenosne komputery Samsung [Produkty Samsungl.
Jezeli niezbedne jest przeprowadzenie serwisu gwarancyjnego przenosnego komputera Samsung
podczas pobytu poza terytorium kraju, w ktorym zostat zakupiony, wéwczas - w momencie zgloszenia
serwisowego w ramach gwarancji - lokalny podmiot Samsung w miejscu pobytu Klienta moze mie¢
mozliwos¢ zapewnienia serwisu gwarancy;nego (szczegbtowe infomacje na temat podmiotow Samsung
mozna znalez¢ na stronie i ). Wszelkie ustugi serwisu
gwarancyjnego sa $wiadczone w sposob zgodny z warunkami systemu gwarangji kraju, w ktérym zostat
pierwotnie zakupiony przenosny komputer Samsung. Przeprowadzone ustugi serwisu gwarancyjnego,
moga trwac diuzej niz ushugi wykonywane w kraju zakupu. Klienci, ktérzy chea skorzystac z niniejszej
ograniczonej gwarancji w kraju ni jeni na stronie I , musza
dostarczy¢ produkt do najblizszego [Punktu Obstugi Klienta] wskazanego przez lokalna infolinie Samsung.
Kiient pokrywa wszelkie opfaty celne zwiazane z transportem i koszt dostarczenia do odpowiedniego
[Punktu Obstugi Klienta]. Samsung pokrywa wytacznie koszt powrotnego transportu. Sposéb wysytki
przenosnego komputera Samsung pozostaje w wylacznej gestii Samsung. Odpowiedzialnosc za wystane
towary ponosi nadawca.

GWARANCJA W PANSTWACH UE
Samsung bedzie honorowat krajowe gwarandje wszyslk\(h produktéw objetych specyfikacja UE

w podarczym (,EOG") oraz uz hw
EOG. Klientowi beda przystugiwac prawa z tytutu gwarancji obowiazujace w panistwie czlonkowskim EOG,
w ktérym produkt zostat pierwotnie zakupiony, niezaleznie od miejsca pobytu klienta w EOG w momencie
skladania zgloszenia serwisowego w ramach gwarancji.

h prze;



SAMSUNG ELECTRONICS BENELUX B.V. LANDELIJKE GARANTIE
DEEL 1

(1) DEFINITIES
In deze garantieverklaring hebben onderstaande termen de volgende betekenis:

verwijst naar de klant die als eindgebruiker een nieuw Samsung product

Klant aanschaft;

“Samsung” Verwijst naar Samsung Electronics Benelux BV;

“Samsung product” verwijst naar alle Samsung computers;

betekent een periode van 24 maanden die ingaat op de aanschafdatum

‘Garantieperiode’ van het Samsung product;

verwust naar de voorwaarden van deze landelijke garantie zoals

‘Garantie in Deel 1 van dit

ument.

Netherlands

(2) VOORWAARDEN

21 Samsung garandeert de klant dat het Samsung product vrij is van defecten.

2.2 Tijdens de garantieperiode zal Samsung naar eigen inzicht kosteloos dergelijke defecten aan het
Samsung product repareren en/of of

Samsung producten worden geleverd op omrullbasls en zun hetzij nieuw, hetzij gerevlseerd en
functioneel gelijkwaardig aan nieuw. Alle originele artikelen die tijdens het verrichten van de service
worden vervangen, worden eigendom van Samsung; nieuwe of vervangende onderdelen worden
eigendom van de klant. Samsung doet geen toezeggingen en geeft geen garanties dat het Samsung
product zonder onderbrekingen of foutloos zal functioneren.

Voor alle duidelijkheid, deze garantie dekt geen hardware of software van derden, ook niet indien
deze tegelijk met het Samsung product wordt verkocht of hierbij is ingesloten.

Deze garantie is niet hvan voor degenen die een Samsung product huren of
leasen; deze dienen het verhuur- of leasebedriff te raadplegen om te kijken of de garantiedekking van
toepassing is.

De garantie is niet van toepassing op enig Samsung product dat beschadigd of defect is geraakt ten
gevolge van een of meer van de volgende oorzaken:

2.

w

2.

N

2.

&

a)  cosmetische schade (bijv. beschadigde buitenkant);

b)  ongevallen, onjuist gebruik en misbruik;

o gebruikvan onderdelen die niet zijn verkocht of vervaardigd door Samsung;

d) aanbrengen van wijzigingen zonder schriftelijke toestemming van Samsung;

€)  diensten die worden geleverd door anderen dan Samsung of door Samsung aangewezen

bedrijven of personen;
f)  schade ten gevolge van transport,
of gebruiksomgeving;
g)  normaal gebruik en slijtage;
h)  configuratiewijzigingen aan het geleverde product (hardware en/of software);
i) breukin/van het LCD scherm
J)  virusinfectie;

overmacht

k) instellen of wijzigen van een wachtwoord;

1) hetserienummer van het product is verwijderd, onleesbaar gemaakt of gewijzigd; of

3

het defect s niet binnen de garantieperiode aan Samsung gemeld.

Voor services die door Samsung worden uitgevoerd ter herstel van enige schade of defecten die het
gevolg zijn van een of meer van de uitgesloten oorzaken, worden extra kosten voor arbeid, transport



en onderdelen in rekening gebracht. Voor het opnieuw installeren van de originele software worden
extra kosten in rekening gebracht.

De klant is verantwoordelijk voor het maken van backups en het anderszins beschermen van de
eigen gegevens tegen verlies, beschadiging of ietiging. Samsung kan niet ijk worden
gesteld voor enig ongeacht hoe dit is.

Samsung kan niet
Zijn doordat r
worden belet of worden gehinderd in het nakomen van de verplichtingen op grond van deze
garantie vanwege omstandigheden die redelijkerwijs buiten de macht van Samsung liggen.
Batterijen worden behandeld als verbruiksmateriaal en worden slechts gedurende een jaar
gegarandeerd.

in de service die veroorzaakt

jk worden gesteld voor tekor
igers of

~
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(3) VEREISTEN VOOR CLAIMS ONDER HET GARANTIEPLAN

Claims van klanten in het kader van deze garantie moeten aan de volgende eisen voldoen:

a)  Deklant moet contact opnemen met het Samsung garantiecontactcenter in het land waar het
Samsung product is aangeschaft, om reparatie of vervanging te regelen. U kunt op de volgende
manier contact opnemen voor service in het kader van de landelijke garantie:

Voor Nederland:

Ga naar www.samsung.com/nl of bel met 0900-SAMSUNG (0900-7267864) (10 ¢/m).
Voor Belgie:

Ga naar www.samsung.com/be of bel met 02 201 2418 (Iokaal tarief).

b)  De klant moet een bewijs tonen van de aankoop van het product bij Samsung of een wederverkoper
van Samsung producten.

) Deklant moet een duidelijke omschrijving geven van de storing of het defect aan het Samsung
product, en eventueel voorgestelde diagnosestappen uitvoeren.

d)  Deklant moet het Samsung product opsturen naar een geautoriseerd servicecenter zoals
aangegeven door het contactcenter. Het product dient compleet te zijn, zoals het is geleverd
(inclusief alle randapparatuur, externe hardware en media). De klant moet ervoor zorgen dat het
Samsung product afdoende is verpakt voor transport.

€)  Wanneer de garantieclaim wordt mged\end in een ander land dan waar het product is aangeschaft,

moet de klant de en uit de
informatie vindt u op: www.samsung.com/global/notepc).

garantie volgen (meer

(4) UITSLUITING VAN AANSPRAKELIJKHEID

van Samsung vertraging oplopen,

Samsung kan niet aansprakelik worden gesteld voor enige indirecte,incidentele, bijzondere of
gevolgschade, verliezen of kosten (inclusief onder meer ing, verlies van

of verlies van gegevens, goodil, reputatie of misgelopen klandizie) die direct of indirect het gevolg

zijn van de aanschaf, het gebruik of de verkoop van het Samsung product, ongeacht of Samsung op de
hoogte gesteld was of zich bewust was van de mogelijkheid van dergelijke schade, verliezen of kosten.
Met uitzondering van de aansprakelijkheid van Samsung voor dood of letsel ten gevolge van nalatigheid,
fraude en andere aansprakelijkheid die niet kan worden uitgesloten of beperkt in verband met de
vigerende ing, zal Samsungs id ten opzichte van de klant in het kader van de
garantie de prijs die door de klant voor het Samsung product betaald is niet te boven gaan. Behoudens de
in clausule 3 vermelde voorwaarden worden alle voorwaarden, garanties en termijnen die van rechtswege
of jceerd zijn, hierbi ui in de mate waarin dit onder de wet maximaal is
toegestaan. Deze garantie is niet van invloed op de bij wet geregelde consumentenrechten van de klant.

DEEL 2
INTERNATIONALE GARANTIE GEDURENDE EEN JAAR (“INTERNATIONALE GARANTIE”)

De internationale garantie dekt uitsluitend Samsung producten die op een intere batterij werken
(“mobiele pc-producten”).

In het geval dat u onder garantie service nodig heeft voor uw mobiele pc-product terwijl u zich in een
ander land bevindt dan waar u het mobiele pc-product heeft gekocht, kan een lokaal Samsung bedrijf

of een door liger bij uin de buurt u wellicht helpen (nadere
informatie over lokale Samsung bedrijven of vindt u op: om,
global/notepc). Service die onder garantie wordt verleend dient zodanig te worden uitgevoerd dat deze
in overeenstemming is met de voorwaarden van het garantieschema voor het land waar u het mobiele
pe-product heeft gekocht. Indien er onder garantie service wordt verleend, kan dit langer duren dan bij
service in het land van aankoop. Klanten die gebruik willen maken van deze beperkte garantie in een land
datnietop staat, zijn zelf jk voor aflevering van het
product bij het dic Servicecenter door de lokale service- en informatielijn
van Samsung. De klant is verantwoordelijk voor betaling van de transportkosten en eventuele in/
uitvoerrechten en kosten die samenhangen met het transport naar het betreffende Servicecenter. De
transportmethode voor het mobiele pc-product wordt door Samsung Il
goederen tijdens transport rust op de afzender.

voor

GARANTIE IN EU

Samsung houdt zich aan de landelijke garanties voor alle producten met EU-specificaties die door een
consument binnen de Europese Economische Ruimte (“EER") worden aangeschaft en gebruikt. De
garantierechten van het EER-land waar het product oorspronkelijk is aangeschaft, zijn van toepassing,
ongeacht de locatie van de klant binnen de EER op het moment dat om service onder garantie wordt
gevraagd.
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Belgium
SAMSUNG ELECTRONICS BENELUX B.V. GARANTIE NATIONALE (2) CONDITIONS GENERALES
2.1 Samsung garantit au client que le produit Samsung est exempt de tout défaut matériel ou de
PARTIE 1 fabrication.

22 Durant la période de garantie, Samsung procédera gratuitement, et a sa seule discrétion, a la
réparation des défauts matériels ou au remplacement des piéces défectueuses du produit Samsung.
La réparation des piéces défectueuses ou le remplacement du produit Samsung prendra la forme
d'un échange standard. A cette fin, Samsung remplacera le produit par un nouveau ou le remettra en
état de maniére a ce quil soit comme neuf. Toutes les piéces dorigine remplacées dans le cadre d'une
réparation redeviendront la propriété de Samsung, la propriété des pieces de rechange ou neuves
étant quant a elle transférée au client. Samsung ne garantit en aucun cas que le produit Samsung
fonctionnera de maniére ininterrompue ou sans erreur.
Afin diéviter toute ambiguité, la présente garantie ne couvre pas le matériel et les logiciels tiers
pouvant étre achetés ou fournis avec le produit Samsung.
La présente garantie ne sapplique pas automatiquement a une partie qui loue, notamment a bail, un
produit de marque Samsung. Cette partie doit contacter sa société de location ou de leasing afin de
déterminer si la garantie est d'application.
25 Lagarantie ne sapplique pas aux produits Samsung dont les dommages ou les défauts découlent de
I'un des mottifs d'exclusion suivants, a savoir :

(1) DEFINITIONS

Les termes ci-dessous ont la signification dans le cadre dela présente g

“Client” utilisateur final qui achéte un nouveau produit Samsung ;
2.

w

“Samsung” Samsung Electronics Benelux BV; 2

N

“Produit Samsung” tous les ordinateurs Samsung ;

garantie période de 24 mois & compter de la date d'achat du produit Samsung ; a

b)
conditions générales de la présente garantie nationale telles quénoncées 0
dans la Partie 1 du présent document. g

e)

‘dommages esthétiques (notamment au niveau de la finition extérieure) ;
accident ou utilisation inappropriée ou abusive ;
utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Samsung;

“Garantie”

modification effectuée sans 'autorisation écrite de Samsun

dépannage effectué par une personne autre qu'un employé de Samsung ou qu'un agent
désigné par Samsung ;

) dommages liés au transport, a une négligence, a une surtension ou & une panne de courant, a un
cas de force majeure ou a l'environnement d'exploitation ;

g) usurenormale ;

h)  reconfiguration du produit livré (que ce soit au niveau du matériel ou des logiciels) ;
i) bris de I'écran a cristaux liquides (LCD) ;

j)  infection par un virus ;

k) configuration ou réinitialisation d'un mot de passe ;

1) numéro de série du produit effacé, altéré ou modifié ; ou

m) défaut non signalé a Samsung durant la période de garantie.



Les opérations de dépannage réalisées par Samsung afin de corriger des dommages ou des
défauts dus a 'un des motifs d'exclusion feront l'objet de frais de main-d'ceuvre, de transport et de
fourniture de piéces supplémentaires, La réinstallation du logiciel dorigine peut entrainer des frais
supplémentaires.

N
o

Le client est responsable de la sauvegarde et de la protection, de quelque maniére que ce soit, de ses
données contre tout dommage, perte ou destruction. Samsung ne pourra étre tenu responsable de la
perte de données, quelle quien soit la cause.

Samsung ne pourra en aucun cas étre tenu responsable du non-respect des conditions de dépannage
para société méme ou par un de ses employés ou sous-traitants suite 2 un retard, un empéchement
ou une entrave dans I'exécution de i termes de la pré: g i raison de
circonstances échappant 4 son contrdle raisonnable.

~
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Les batteries sont considérées comme des consommables et sont, a ce titre, assorties d'une garantie
limitée @ unan.
(3) CONDITIONS D'INTRODUCTION D'UNE RECLAMATION AU TITRE DE LA PRESENTE GARANTIE

Les réclamations introduites par le client au titre de la présente Garantie doivent respecter les conditions
suivantes :

a) Ledlient doit contacter le Centre de garantie Samsung du pays dans lequel le produit Samsung a été
acheté afin d'organiser la réparation ou le remplacement. Les services chargés de la garantie nationale
sont accessibles a 'adresse suivante :
http://www.samsung.com/be ou au numéro de téléphone : 02 201 2418.

b)  Ledlient est tenu de fournir la preuve de Iachat du produit neuf délivrée par Samsung ou un
revendeur de produits Samsung.

o Ledlient doit fournir une description claire du probléme/défaut présenté par le produit Samsung et
suivre les recommandations en matiére de diagnostic.

d)  Ledlient doit mette a disposition le produit Samsung complet tel qu'il lui a été fourni (y compris les

périphériques, le matériel externe et les supports) pour enlévement et retour vers un centre de service
agréé suivant les recommandations du Centre de garantie.

e)  Encasde réclamation d'un client en dehors du pays d'achat, le client est soumis aux conditions
générales de la Garantie internationale (pour plus de détails, consultez le site :

www.samsung.com/global/notepc).

(4) AVIS DE NON-RESPONSABILITE

Samsung ne pourra étre tenu des pertes ou frais i accessoires,
spéciaux ou indirects (y compris, sans s'y limiter, les pertes de profits, de jouissance, de données, de clients,

20

de réputation ou d'activités) découlant directement ou indirectement de I'achat, de I'utilisation ou de la
vente du produit Samsung, et ce, que Samsung ait été ou non informé ou conscient de la possibilité de tels
dommages, pertes ou frais. A lexception de la responsabilité de Samsung en cas de décés ou de lésions
corporelles résultant d'une négligence, de la fraude ou de toute autre responsabilité de Samsung qui ne
serait pas exclue en vertu de la législation en vigueur, a responsabilité de Samsung a légard du client au
titre de la présente garantie ne dépassera pas le prix payé par le client pour I'achat du produit Samsung.
Sous réserve des conditions générales énoncées a la clause 3, toutes les conditions ou gavamles prescmes
par la loi ou d'une autre maniére sont exclues dans les limites Ié
naffecte pas les droits statutaires auxquels le client peut prétendre.

autorisées. La pi g

PARTI
GARANTIE INTERNATIONALE D'UN AN (“GARANTIE INTERNATIONALE”)
La garantie internationale couvre uniquement les produits Samsung qui fonctionnent avec une batterie

inteme («ordinateurs portables »).
- "

Dans le cas ol un S0US g portable s'avére nécessaire alors que
vous ne vous trouvez pas dans le pays dachat du produit au moment de lintroduction de la demande
de dépannage sous garantie, il est possible qu'un centre Samsung local puisse prendre en charge le
dépannage en question (pour obtenir les coordonnées des centres Samsung locaux, consultez le site

pe). Les dé effectués sous garantie doivent étre conformes aux
conditions générales du programme de garantie en vigueur dans le pays dans lequel vous avez acheté
votre ordinateur portable. Les dépannages sous garantie effectués dans un tel cas de figure, lorsquiils
sont disponibles, peuvent étre plus longs que sls étaient effectués dans le pays d'achat. Les lients
désireux d'invoquer cette garantie limitée dans un pays qui ne figure pas sur le site www.samsung.com/
global/notepc seront responsables de la remise du produit au Centre de service clients le plus proche
conformément aux recommandations du service d'assistance local de Samsung. Le client devra s'acquitter
de la totalité des droits de douane associés au transport, ainsi que des frais de livraison du produit au
Centre de service clients appropne Samsung prendra uniguement en charge les frais de renvoi du produit
au client. Le mod de portable sera 2 la discrétion de Samsung. La responsabilité
des produits en transit incombera a la société de transport.

GARANTIE POUR L'UNION EUROPEENNE

Samsung respectera les garanties nationales pour tous les produits congus selon les spécifications

3 achetés par un au sein de IEspace Economique Européen (“EEE") et utilisés
dans celui-ci. Les droits de garantie applicables seront ceux du pays de 'Espace Economique Européen
dans lequel le produit a été acheté, quel que soit le pays de I'EEE ol se trouve le client au moment de
lintroduction de la demande de dépannage sous garantie.
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Sweden
SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB NATIONELL GARANTI - SVERIGE (2) VILLKOR
21 Samsung garanterar Kunden att Samsungprodukten ar fri frn defekter i material och utférande.
DEL1 2.2 Under Garantiperioden kommer Samsung att, efter eget val, reparera eller byta ut sadana defekter i
i eller ersa kommer att ti 3
(1) DEFINITIONER genom utbyte och kommer att vara nya eller, s& langt tilltet enligt tvingande rétt, renoverade sa

att de ar funktionellt livardiga med nya. Garantin fér en reparerad eller utbytt del ska galla under

iperi omiinte en langs ska gélla enligt tvingande ratt.
Ersatta delar eller ersatta Samsungprodukter kommer att tillfalla Samsung och de nya reservdelarna
eller Samsungprodukterna kommer att bli Kundens egendom. Samsung lémnar inga garantier eller
utfastelser om att Samsungprodukten kommer att fungera utan avbrott eller felfritt.

| denna garanti har nedanstéende villkor féljande innebord:

“Kund” avser en slutanvandarkund som képer en ny Samsungprodukt; 2.3 Garantin giller inte for hérdvara eller programvara frén tredje man som kan ha salts eller paketerats
tillsammans med Samsungprodukten.

“Samsung” avser Samsung Electronics Nordic AB; 24 Garantin galler inte gentemot e part som hyr eler leasar en produkt frén Samsung, En sdan part
maste kontakta sitt uthymings- eller leasingbolag for att ta reda pa om nagot garantiskydd galler.

25 Garantin giller inte for Samsungprodukter som har skadats eller blivit defekta til foljd av nagon av

“Samsungprodukt” avser alla Samsungdatorer; foljande uteslutna orsaker, namligen:
a)  kosmetiska skador (t.ex. skador pa det yttre héljet);

“Garantiperiod” avser en period pa 12 manader som borjar pa dagen for kopet av b)  pa grund av olyckshéndelse, missbruk eller misskétsel;

Samsungprodukten; o genom anvindandet av delar som inte tillverkats eller sélts av Samsung;

d)  genom modifiering utan skriftligt godkannande frin Samsung;
“Garanti” avser denna narigneHa garanti i enlighet med villkoren i del 1 i detta e)  pégrund av underhdll utfért av annan &n Samsung eller Samsungs utsedda agenter;
nationella garantidokument. f)  genom skada orsakad av transport, fo ang eller strd force majeure
eller driftsmiljon;
g)  pégrund avnormalt slitage;
h)  pa grund av rekonfigurationséndringar pa den skeppade produkten (antingen hardvara eller
programvara);
i) genom sprickor pd LCD-skarmen;
j)  pégrundav datorvirus;

K pagrund av séttande eller aterstallande av 16senord;
I)  om produktserienumret har tagits bort, gjorts olasligt eller andrats; eller
m) om Samsung inte underréitats om defekten inom Garantiperioden.

Underhéll som Samsung utfor for att korrigera skador eller defekter som uppstatt pa grund av ndgon
av dessa uteslutna orsaker kommer vara féremal fér extra kostnader for arbetskraft, transport och
delar. Omii ion av I kommer vara féremal for extra kostnader.

21
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Kunden ska ansvara for att sakerhetskopiera och pa annat sétt skydda sin data mot frlust, skada eller
forstorelse. Samsung ar inte ansvarig for forlust eller skada av data oavsett orsak.

Samsung ér inte ansvarig for eventuella fel som orsakats av att Samsung eller Samsungs agenters
anstallda eller leverantorer forsenas, forhindras eller pa annat satt hindras att fullgéra sina skyldigheter
enligt denna Garanti pa grund av omstandigheter som ligger utanfor deras rimliga kontroll.

Batterier rédknas som forbrukningsvaror och omfattas endast av garantiskydd under ett ar.

(3) FRAMSTALLANDE AV GARANTIKRAV

Kundkrav som framstalls under denna Garanti méste uppfylla foljande krav:

a)  Kunden maste kontakta Samsungs enter i det land dar koptes for
att vidta atgarder for reparation eller utbyte. Vénligen kontakta féljande for att fa information om den
nationella garantiservicen:
www.samsung.com/se eller tel: 0771-SAMSUNG (0771-7267864). Information om aktuella

ifter kan fas pa pC.

b)  Kunden méste bevisa att Samsungprodukten har inkopts som ny frén Samsung eller fran en
sterforsaljare av Samsungprodukter.

c)  Kunden maste ti entydlig ing a pa och
utféra den diagnostik som anvisas.

d)  Kunden maste dterlamna Samsungprodukten i komplett skick sa som den levererades (inklusive
kringutrustning, extern hérdvara och media) till ett auktoriserat servicecenter i enlighet med
anvisningarna fran Garantikontaktcentret. Kunden méste sikerstalla att Samsungprodukten &r
fullgott paketerad fér transport.

e)  Om ettkundkrav framstélls utanfor det land dar inkGpet gjordes méste Kunden félja villkoren | den

i Garantin (for i on se: po).

() FRISKRIVNINGAR

Samsung ar inte ansvarig for nagra indirekta, tillfalliga eller sérskilda skador, foljdskador, forluster eller
utgifter (inklusive, men inte uteslutande, utebliven vinst, férlust av anvandning eller data, goodwill,
anseende eller forlorade affrer) som ar en direkt eller indirekt fljd av kipet eller forsaljningen av
Samsungprodukten, oavsett om Samsung underréttats om eller var medveten om mgjligheten for sadana

skador, forluster eller kostnader. Med undantag for n:

r for dodsfall eller som

orsakats av Samsungs vardslashet, for bedrageri eller fr andra forpliktelser fran vilka inte det inte gar
att friskriva sig enligt tillamplig lag, ska Samsungs ansvar gentemot Kunden enligt denna Garanti inte
o6verskrida det belopp som Kunden betalade fér Samsungprodukten. Med forbehall for villkoren i avsnitt
3 undantas harmed alla villkor och garantier som framgar av lag eller i évrigt i den utstréckning som ar
méjlig enligt lag. Denna Garanti paverkar inte Kundens lagstadgade réttigheter.

®
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DEL2
ETTARIG INTERNATIONELL GARANTI (“INTERNATIONELL GARANTI")

Den Internationella Garantin omfattar endast Samsungprodukter som drivs med ett internt batteri
(“Mobila PC-produkter”).
For det fall din Mobila PC-produkt behéver garantiservice och du vid tidpunkten for din begéran om
garantiservice befinner dig utanfér det land dér du kopte den Mobila PC-produkten kan eventuellt
ett lokalt Samsungfdretag dar du befinner dig erbjuda dig garantiservice (for information om lokala

o vénligen se: ). All garantiservice som limnas ska
utforas i enlighet med villkoren for garantin i det land dar du ursprungligen kipte den Mobila PC-
produkten. Den garantiservice som utfors, om tillgénglig, kan komma att ta léngre tid &n om den utforts
iinkopslandet. Kunder som vill dberopa denna begrénsade garanti i ett land som inte ér listat pd www.
samsung.com/global/notepc ansvarar fér leverans av produkten till narmaste Servicecenter i enlighet
med anvisningarna frin Samsungs lokala kundtjanst. Kunden ar ansvarig for betalning av alla tullavgifter
isamband med transporten och fér leveranskostnaderna till det aktuella servicecentret. Samsung star
endast for leveranskostnaderna fér dtertransporten. Det &r upp till Samsung att bestamma pa vilket sétt
den Mobila PC-produkten ska fraktas. Ansvaret for varor under transport ligger hos avséndaren.

EU BLOCKGARANTI

Samsung kommer infria de nationella garantierna for alla EU-specifika produkter som kdpts av en
konsument inom det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (“EES") och som anvénds inom EES. Det
tillampliga garantiskyddet ska vara detsamma som i det EES-land dar produkten ursprungligen képtes,
oavsett var inom EES kunden befinner sig vid tidpunkten for begéran om garantiservice.

®



SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB MAAKOHTAINEN TAKUU - SUOMI

0SA1

(1) MAARITELMAT

Tassa takuussa oheisille k ill annettu seuraavat

®

“Asiakkaalla” 4, joka ostaa uuden in Tuotteen;
“Samsungilla” tarkoitetaan Samsung Electronics Nordic AB:ta;
“Samsungin Tuotteella” kaikkia
" il 12 janjaksoa laskettuna in Tuotteen
Takuuajalla .

ostamisesta;
Takuulla” tarkoitetaan taman maakohtaisen takuun ehtoja, jotka kéayvat ilmi taman

takuun ensimmaisessd osassa.

23

Finland

(2) TAKUUEHDOT
21 Samsung takaa , ettd in Tuote on vapaa iaaleista ja

johtuvista vioista.
22 Mikaliyllimainittuja vikoja ilmenee Takuuajan aikana, Samsung voi yksinomaisen harkintavaltansa

puitteissa valita in Tuotteen korjaamisen tai vail iisen ilmaiseksi. Korj tai

in Tuotteen i viallinen tuote tai osa uuteen, tai sikali
kun pakottava laki sallii, korjattuun i i jattujen tai

2.

2,

2.

by

4

@

vaihdettujen tuotteiden ja osien takuu on voimassa alkuperaisen Takuuajan loppuun, ellei pakottava
laki edellyta tita pidempaa ikaa. Kaikki i i § vaihdetut
alkuperiiset tuotteet ja osat katsotaan i ja uudet ja-osat
Asiakkaan omaisuudeksi. Samsung ei anna mitaan lupauksia tai takuita siité, etta Samsungin Tuotteet
toimivat keskeytyksetta tai virheettomasti.

Vaarinkasitysten valttamiseksi todetaan, ettd tama Takuu ei koske kolmansien osapuolten laitteistoja
tai ohjelmistoja, joita voidaan myyda Samsungin Tuotteiden yhteydess tai tarjota samassa
pakkauksessa.

Tama Takuu ei sovellu in tai liisattuihin in tuotteisiin. on takuun
I ittd i oltava a tallaisen tuotteen
Takuu ei koske sellaista Samsungin Tuotetta, joka on vahingoittunut tai muutoin vioittunut jonkin
syyn
a) vahinko i vaurio pi
b)  onnettomuus tai vaarinkaytto;
<) muiden kuin jin myymien tai ien osien ka
d) ilman in kirjallista toteutettu inen tai
¢ muunkuin in tai edustajan
f) j i shkopiikin tai -katkon, esteen tai
kayttoolosuhteiden seurauksena sattunut vahinko;
g) tavanomainen kuluminen;
h)  asetusten uudelleen (laitteisto tai

i) LCDA
j)  virustartunta;

6n rikkoutuminen;

k) salasanan asettaminen tai palauttaminen;
1) jos tuotteen sarjanumero on poistettu, hévitetty tai muutettu; tai
m)  jos vikaa ei ole ilmoitettu Samsungille Takuuajan kuluessa.

®



Kuljetukset, tyd ja korvaavat osat ovat maksullisia, mikili Samsung korjaa tai vaihtaa Samsungin
Tuotteen, joka on vahingoittunut jonkin edellisessa kohdassa mainitun syyn perusteella. Alkuperaisen
ohjelmiston asentaminen uudelleen tehdaan lisimaksua vastaan.

®

(4) VASTUUVAPAUSLAUSEKE

Samsung ei ole vastuussa mistian valillisista tai epasuorista vahingoista, menetyksist tai kuluista,
(mukaan lukien rajoituksetta, saamatta jadnyt tuotto seka kdyttshyodyn, tietojen, goodwillin, mameen

26 Asiakas on vastuussa omien tietojensa ja muusta ) o ja liiketoiminnan menetys), jotka seuraavat i tai valillisesti Tuotteen
nja varalta. Samsung ei ole vastuusta minkén tietojen kéyttamisest tai myynnistd, huolimatta siit, oliko Samsung tietoinen kyseisten vahinkojen, menetysten
siitd, miten on tai kulujen mahdollisuudesta. Samsungin vastuu timén Takuun perusteella ei ylita Asiakkaan
2.7 Samsung ei ole vastuussa mistadn huollon joka on ai in tai jin Tuotteesta hintaa, paitsi jos Samsung on aiheuttanut kuoleman tai vamman
in edustajien, tyéntekijo tai ydestd tai i, toiminut isesti tai muulla lain vastaisella tavalla. Lukuun ottamatta,
estymisestd timan Takuun alaisten 4 sen mité kappaleessa 3 esitetty edellyttaa, kaikki lainsa@dannosta tai muusta johtuvat edellytykset, takuut ja
ulkopuolella olevien olosuhteiden takia. ehdot suljetaan taten pois siind maarin kuin laki sen sallii. Talld Takuulla ei pyrité vaikuttamaan kuluttajalle
28 Akut katsotaan kulutustavaraksi ja ne ovat Takuun piirissa vain yhden vuoden ajan. lain mukaan kuuluviin oikeuksiin.
(3) TAKUUVAATIMUKSIA KOSKEVAT EDELLYTYKSET
. 'YHDEN VUODEN KANSAINVALINEN TAKUU (“KANSAINVALINEN TAKUU”)
Asiakkaan taman Takuun perusteella esittamien vaatimusten taytyy tayttéa seuraavat ehdot: ¢ )
a) Asiakkaan on korjaus-tai J otettava yhteytta sen takuu koskee niits Samsungin Tuotteita, jotka toimivat ainoastaan siséisells akulla (“Mobile
mazn Huoltokeskukseen, missa Samsungin Tuote on ostettu. Maakohtaiseen takuuhuoltoon saa PC-tuotteet”).
yhleyden osoitteen ww com/fi kautta tai 0306227515. Mikéli Mobile PC -tuotteesi tarvitsee takuuhuo\toaja olet takuuvaanmusta tehdessasi muual\a kuin
ovat saatavissa 0soif p siina maassa, missa ostit Mobile PC -tuotteen, \g-toimija saattaa kyetd
b)  Asiakkaan on esitettava todiste siit, etta Samsungin Tuote on ostettu uutena tai oa lisé tietoja paikallsi g-toimijoist com/c
Samsungin Tuotteiden vahittaismyyjalta. notepc). Kaikki sen maan mukaisesti, jossa
O Asiakkaan on esitettava selked kuvaus Samsungin Tuotteessa olevasta viasta tai virheest ja alun perin ostit Mobile PC -tuotteesi. Takuuhuolto, mikali tarjolla, saattaa kestéa kauemmin kuin mikali
X esitettava selkea | msung| L takuuhuolto olisi suoritettu massa, jossa Mobile PC -tuote on ostettu. Asiakkaat, jotka vetoavat tahiin
‘ ) " rajoitettuun takuuseen maassa, joka ei ol listattu soitteessa www.samsung.com/global/notepc, ovat
d)  Asiakkaan on va Samsungin Tuote Samsungir c uun vastuussa tuotteen paikallisen lahimpén
Huoltokeskuksen antamien ohjeiden mukaisesti ja siind kokoonpanossa kuin se on toimitettu Samsungln Huo\tokeskukseen Asiakas on vastuussa kaikista kuljetukseen IIIttyvlsta tulllmaksu\sta seka
(mukaan lukien oheislaitteet, muu laitteisto seka media. Asiakkaan on ttava, ettd S amsung maksaa littyvait
Tuote on pakattu huolellisesti kuljetusta varten. uletuskulut, Mobile PC tuotteen on 4. Vastuu tuotteista
e)  Mikali Asiakas on esittanyt takuuvaatimuksen muussa maassa kuin missa tuote on ostettu, Asiakkaan aikana on toimittavalla osapuolella.
on noudatettava Kansainvélisen Takuun ehtoja (liséé tietoja osoitteessa: www.samsung.com/global/
notepc) EUROOPAN UNIONION SISAINEN TAKUU
Samsung kaikkien EU tuotteiden ia takuita, mikali kuluttaja on

24

ostanut tallaisen tuotteen Euroopan talousalueella ("ETA) ja sité kaytetaan ETA:n sisallé. Sovellettavaksi
tulevat sen ETA-maan maakohtaiset takuuehdot, jossa tuote oli alun perin ostettu, huolimatta kuluttajan
sijainnista ETA:n sisélla takuuvaatimusta tehdessééan.



SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB NATIONAL GARANTI - DANMARK

KAPITEL 1

(1) DEFINITIONER

Folgend: er gzeldende for denne g

“Kunden” er den slutbruger, der keber et nyt Samsung-produkt.
“Samsung” er Samsung Electronics Nordic AB.

“Samsung-produkt” eralle Samsung-computere.

er en periode pd 12 maneder at regne fra datoen for keb af Samsung-

‘Garantiperiode’ produktet,

er de vilkar og betingelser, der er beskrevet i kapitel 1i denne nationale

“Garanti” "
garanti.

®
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Denmark

(2) VILKAR OG BETINGELSER

21 Samsung garanterer overfor Kunden, at Samsung-produktet e fri for fejl og mangler i materiale og
udforelse.

2.

N

| Garantiperioden vil Samsung uden beregning og efter eget valg reparere eller erstatte eventuelle
fejl eller mangler i et Samsung-produkt. Reservedele til eller erstatning af et Samsung-produkt
betragtes som udveksling, og sadanne dele eller erstatningsprodukter vil enten vaere nye, eller i

den udstraekning det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning repareret, s de funktionelt svarer

til et nyt produkt. Garantien for reparerede eller erstattede produkter gzelder for den resterende
Garantiperiode, medmindre gzeldende lovgivning foreskriver en udvidet garantiperiode. Alle
originale dele, der udskiftes i forbindelse med servicearbejde, tilherer Samsung, og de leverede dele
tilherer Kunden. Samsung kan ikk atet$ fungerer uden eller
fejlfrit.

Det i ikke daekker hard {l
emballeres eller szelges sammen med et Samsung-produkt.

'g-p!

atd

23

software fra der

2

=

Denne garanti daekker ikke parter, som lejer eller leaser et Samsung-produkt. Sadanne parter ber
k kte udl i for at hore, i hvilken ing der er { i

jer eller
2.

&

Denne garanti dzekker ikke:

a) iske skader (feks. pa
beskadigelse eller defekter som skyldes uheld, misbrug eller forkert anvendelse,
) anvendelse af dele der ikke er fremstillet eller solgt af Samsung,

d)  hvis der foretages aendringer uden skriftligt samtykke fra Samsung,

yderside),

g

e) beskadigelse eller defekter opstéet fordi produktet er blevet repareret af et servicecenter, der
ikke er autoriseret af Samsung,

f)  beskadigelse opstaet under transport eller som felge af forsemmelse, stromafbrydelse, force

j ller andre yd i

)l i ller defekter som skyldes ali

h)  beskadigelse eller defekter opstéet som falge konfigurationszendringer (uanset om det er
hardware eller software),

i) beskadigelse af LCD-skaerm,

j)  beskadigelse eller defekt opstaet som folge af en virusinfektion,

indelig slitage,

k) beskadigelse eller defekt opstaet i forbindelse med indtastning eller zendring af password,
1) hvis produktets serienummer er fiernet, ulzeseligt eller endret, eller

hvis Samsung ikke har modtaget
Garantiperioden.

omen I ller defekt indenfor

3




Service udfort af Samsung i forbindelse med udbedring af eventuel beskadigelse eller defekte opstaet
som folge af ovennaevnte arsager vil blive palagt yderligere omkostninger for arbejdslen, transport og
reservedele. Geninstallering af original software palzegges ligeledes yderligere omkostninger.

Det er Kundens ansvar at tage back-up og traeffe andre foranstaltninger il at forhindre tab af data,
beskadigelse eller odelaeggelse. Samsung hzefter ikke for tab af data, uanset hvad arsagen hertil
matte vaere.

~
o

»
<

Samsung haefter ikke, hvis der ikke kan udfores service, fordi ansatte eller underleverandarer hos
Samsungs er forsinkede eller forhil iat udfore deres forpligtelser i henhold til
denne Garanti af arsager, som skyldes begivenheder udenfor Samsungs rimelige kontrol.

2.8 Batterier betragtes som en forbrugsvare og er daekket af garantii et ar.

(3) GARANTIKRAV

Krav, der fremsaettes af Kunden under denne Garanti, skal opfylde falgende betingelser:
a)

Kunden skal kontakte Samsungs garanticenter i det land, hvor Samsung-produktet er kabt, og traeffe
aftale om reparation eller erstatning. Kontakt venligst:

www.samsung.com/dk eller tif.nr. 70 70 19 70.
global/notepc.

Kunden skal fremvise kvittering pa keb af Samsung-produktet som nyt.

i Samsung-produktet og sege at

findes pa om

b)

afden j g

3

Kunden skal give en klar
finde fejlen som anvist.

a

Kunden skal returnere Samsung-produktet pa samme méade, som det blev leveret (herunder med
eventuelt medfolgende udstyr, ekstern hardware og medier) til et autoriseret servicecenter som anvist
af garanticentret. Kunden skal sikre, at produktet er forsvarligt il

henhold til gaeldende lovgivning. Denne g;
til forbrugerlovgivningen.

ihenhold

i haringeni pa Kundens

KAPITEL 2
ET-ARS INTERNATIONAL GARANTI (“INTERNATIONAL GARANTI”)

Den Garanti deekker g-produ
batteri (“Mobile PC-produkter”).

Safremt man har behov for service til et Mobilt PC-produkt under garantien, og man befinder sig i et

andet land end det, hvor produktet er kabt, kan man henvende sig til det lokale Samsung-servicecenter
(Iokale Samsung-centre: www.samsung.com/global/notepd). Service udfart i henhold til garantien skal
udfores i overensstemmelse med de vilkér, der er gaeldende for garantiordningen i det land, hvor Kunden
oprindeligt har kabt det Mobile PC-produkt. | ilfaelde hvor det er muligt at f& udfort sidant garantiarbejde,
kan dette tage laengere, end hvis arbejdet udferes i det land, hvor produktet er kabt. Kunder som ansker
at gore denne begraensede garanti gaeldende i et land, der ikke er opfort pa www.samsung.com/global/
notepc, skal selv sarge for indlevering af produktet il det Servicecenter, ser anvises af Samsungs lokale
kundeservice. Kunden hzefter for eventuelle toldafgifter i forbindelse med transport samt omkostninger
for indlevering til det relevante Servicecenter. Samsung afholder udelukkende transportomkostninger ved
returnering. Samsung vaelger, hvilken der skal anvendes til af det Mobile
PC-produkt. Spediteren hzfter for forsendelsen under transport.

; der fungerer ved hjzelp af et internt

EU GARANTI

Samsung opfylder nationale garantier for alle EU-produkter, der er kbt af en forbruger inden for det
i i j ade ("E@S"), og som anvendes inden for E@S. De gaeldende

e

Itilfeelde hvor en Kunde fremsaetter et krav i et andet land end det, hvor Kunden har kebt produktet,
geelder ideni { g i (se:wwi

pe).

(4) ANSVARSFRASKRIVELSE

Samsung hzfter ikke for eventuelle indirekte, haendelige eller szerlige skader eller folgeskader, tab eller
udgifter (herunder med ikke begraenset til tabt fortjeneste, brugstab, datatab, mistet goodwill,omdomme
eller forretning), som er opstaet direkte eller indirekte pa grund af keb, anvendelse eller salg af Samsung-
produktet, uanset om Samsung har informeret om eller har kendskab til muligheden for sadanne skader,
tab eller udgifter. Samsungs erstatningsansvar overfor Kunden under Garantien kan ikke overstige den
pris, som Kunden har betalt for Samsung-produktet. Samsung haefter dogi tilfaelde af dodsfald eller

om folge af fra Samsungs side, ligesom Samsung haefter for ansvar i
henhold til gaeldende lovgivning. Med forbehold af de i pkt. 3 anfarte vilkar og betingelser fraviges ethvert
andet vilkar samt enhver anden gaeldende garanti eller betingelse i den udstraekning dette er tilladt i
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erde som har, i det E@S-land, hvor produktet er kab, uanset
hvor forbrugeren mtte befinde sig pa det tidspunkt, hvor garantirettighederne gores gzeldende.



SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB NASJONAL GARANTI - NORGE

DEL1

(1) DEFINISJONER

I denne garantien skal folgende betegnelser ha folgende betydninger:

“Kunde”

“Samsung”

“Samsung-produkt”

“Garantiperiode”

“Garanti”

skal bety en sluttbrukerkunde som kjeper et nytt Samsung-produkt.

skal bety Samsung Electronics Nordic AB.

skal bety alle Samsung-datamaskiner.

skal vaere en periode pa 12 méneder fra datoen da Samsung-produktet
ble kjopt.

skal bety vilkrene i denne nasjonale garantien som fastsatt i Del 1 av
dette nasjonale garantidokumentet.

®
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Norway

(2) VILKAR

2.1 Samsung garanterer overfor Kunden at Samsung-produktet ikke har mangler hva gjelder materialer
og handverksmessig utforelse.

Under Garantiperioden vil Samsung, etter eget valg, reparere eller omlevere eventuelle slike mangler
i Samsung-produktet i eller ing av Samsung-produktet

vil bli foretatt pa utskiftningsbasis, og vil enten besta av nye deler eller, i den grad dette er tillatt
etter ufravikelig lovgivning, deler som er blitt behandlet slik at de funksjonelt sett tilsvarer nye.
Garantien hva gjelder en reparert eller omlevert gjenstand skal gjelde for resten av Garantiperioden,
med mindre en mer omfattende garantiperiode kreves etter ufravikelig lovgivning. Alle originale
gjenstander som er omlevert i forbindelse med service skal bli Samsungs eiendom, og de nye

eller omleverte delene vil bli Kundens eiendom. Samsung innestar ikke for eller garanterer ikke at
Samsung-produktet vil fungere uavbrutt eller uten feil.

2.

N

2.

by

For & unnga tvil, denne Garantien dekker ikke tredjeparts maskinvare eller programvare som kan
tenkes & bli solgt eller pakket sammen med Samsung-produktet.
2

=

Denne garantien gjelder ikke for parter som leier eller leaser et produkt av merket Samsung, og slike
parter mé kontakte sitt eget leie- eller leasingfirma for & fastsette hvorvidt garantidekningen gjelder.

Garantien gjelder ikke for noe Samsung-produkt som har blitt skadet eller defekt pa grunn av
folgende unntatte arsaker:

a)  kosmetisk skade (f. eks. skade p4 utvendige flater),

b) som folge av ulykke, feil bruk eller misbruk,

O ved bruk av deler som ikke produseres eller selges av Samsung,
d
e) som folge av service fra andre enn Samsung eller Samsungs utnevnte representanter,

2.

&

ved modifikasjon uten Samsungs skriftlige samtykke,

f)  ved skade som folge av transport, i il eller force majeure
eller driftsforhold,
g) som folge av normal slitasje,

h)  som folge av rekonfigurasjonsendringer i det sendte produktet (enten det gjelder maskinvare
eller programvare),

i) ved adelagt LCD-skjerm.

j) somfelge av virusangrep,

K som folge av passordinnstillinger eller -endring,

1) hvis Produktets serienummer har blitt fiernet, skjult eller endret, eller
hvis Samsung ikke har blitt varslet om feilen innenfor Garantiperioden.

3



Tjenester som Samsung yter for & avhjelpe skade eller feil forarsaket av noen av disse unntatte
forholdene skal veere underlagt ytterligere omkostninger for arbeid, transport og deler. Reinstallering
av opprinnelig programvare skal vaere underlagt ytterligere omkostninger.

™
o

Kunden skal veere ansvarlig for & ta back-up av og eller p& annen méte beskytte sine data mot tap,
skade eller odeleggelse. Samsung skal ikke vaere ansvarlig for tap av data uansett av hvilken grunn.

~
<

Samsung skal ikke vaere ansvarlig for manglende service som folge av at Samsung, eller Samsungs
representanters ansatte eller leverandarer, blir forsinket, forhindret eller hemmet i utforelsen av sine
plikter etter denne Garantien dersom dette skyldes forhold utenfor disses rimelige kontroll.

2.8 Alle batterier betraktes som forbruksvarer og garanteres for i kun ett ar.

(3) KRAV TIL REKLAMASJON ETTER GARANTIORDNINGEN

foretatt i henhold til d

ma veere i henhold til felgende krav:

a)  Kunden ma kontakte Samsung Warranty Contact Centre i landet der Samsung-produktet ble kjopt
for & avtale et opplegg for reparasjon eller omlevering. Vennligst kontakt folgende for & f4 nasjonale
garantitjenester:
www.samsung.com/no eller telefon: 815 56 480. Detaljer om oppdaterte kontaktopplysninger finnes
pé www.samsung.com/global/notepc.

b)  Kunden mé fremlegge bevis for at produktet ble kjopt nytt fra Samsung eller en forhandler av
Samsung-produkter.

o  Kunden mé fremlegge en klar beskrivelse ay gelen pa g-produktet og utfore slik
diagnostikk som kunden har blitt radet til.

d)  Kunden ma returnere Samsung-produktet fullstendig som levert (inkludert eventuelle ytre enheter,

ekstern maskinvare og media) til et autorisert servicesenter som tilrddet av Warranty Contact Centre.
Kunden mé serge for at Samsung-produktet er hensiktsmessig pakket for transport.

e)  Dersom kundens reklamasjon foretas utenfor landet der produktet ble kjept, ma Kunden felge
vilkérene i International Warranty (for detaljer se: www.samsung.com/global/notepc).

(4) ANSVARSFRASKRIVELSE

Samsung skal ikke vaere ansvarlig for noen indirekte, tilfeldige, spesielle eller folgeskader, tap eller
utgifter (herunder, uten begrensninger, tapt fortjeneste, brukstap eller tap av data, goodwill, omdemme
eller tap av naeringsinntekt) som métte oppstd, direkte eller indirekte, fra kjopet, bruken eller salget av
Samsung-produktet, uavhengig av hvorvidt Samsung ble om eller var klar over

for slike skader, tap eller utgifter. Med unntak av Samsungs ansvar for dod eller personskade som folge av
Samsungs uaktsomhet, for bedrageri, eller alt annet ansvar som ikke kan fraskrives etter gjeldende rett,
skal Samsungs ansvar overfor Kunden etter Garantien ikke overskride den prisen som Kunden betalte

for Samsung-produktet. | henhold til vilkérene i punkt 3, begrenses herved alle betingelser, garantier og

®
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ovrige vilkér i sa stor grad dette er tillatt etter gjeldende rett. Denne Garantien pavirker ikke Kundens
lovfestede rettigheter som forbruker.

DEL2
ETT ARS INTERNASJONAL GARANTI (“INTERNATIONAL WARRANTY")

International Warranty dekker Samsung-produkter som drives kun pa grunnlag av et indre batteri ("Mobile
PC-produkter”).

Dersom garanti-service er nodvendig pa ditt Mobile PC-produkt og du befinner deg utenfor det lander

der du kjepte det Mobile PC-produktet pa tidspunktet for anmodning om service etter garantien, kan en
lokal Samsung-enhet pa stedet vaere i stand til 4 tilby deg garanti-service (for nzermere opplysninger om
lokale \g-enheter, vennligst se: pc). All garanti-service som ytes skal
veere i henhold til vilkarene i ilandet der du kjopte det Mobile PC-produktet.
Den garanti-servicen som eventuelt ytes kan ta lenger tid enn dersom servicen ble ytt i det landet der
produktet ble kjopt. Kunder som ansker & paberope seg denne begrensede garantien et land som

ikke star pa listen pa www.samsung.com/global/notepc, skal vaere ansvarlig for levering av produktet til
naermeste Service-senter som den lokale Samsung kundeservice har henvist til. Kunden skal vaere ansvarlig
for & gjore opp alle tollavgifter forbundet med transporten, og kostnaden ved levering til det aktuelle
Service-senteret. Samsung vil kun dekke returtransporten. Samsung velger etter eget skjonn hvilken
metode for forsendelse av det Mobile PC-produktet som skal benyttes. Den parten som sender varen skal
ha ansvaret for varen under transporten.

EU BLOCWARRANTY
Samsung vil overholde de nasjonale garantiene for alle EU-tilpassede produkter kjopt av en forbruker
innenfor det i i i ("ES") og brukt  E@S. Gjeldende
garantirettigheter skal vaere de som gjelder i det E@S-landet der produktet opprinnelig ble kjopt
uavhengig av hvor i EGS kunden befinner seg ved anmodning v service etter garantien.

®



SAMSUNG ELECTRONICS PORTUGUESA, SA LIMITED GARANTIA NACIONAL
PARTE 1
(1) DEFINICOES

Nesta garantia, os termos abaixo indicados, teréo o seguinte significado:

“Cliente” significa um cliente final que adquira um Produto Samsung novo;

“Samsung” significa a Samsung Electronica Portuguesa, SA;

“Produto Samsung” significa todos os computadores Samsung;

“Prazo da Garantia” seréd um prazo de 24 meses a contar da data de aquisicao do Produto
Samsung,

“Garantia” significa as condicGes desta garantia nacional conf idas na

Parte 1 deste documento de garantia nacional.

Portugal

(2) CONDIGOES

21 ASamsung garante ao Cliente que o Produto Samsung se encontra livre de defeitos em termos de
materiais e de mao-de-obra.

2.

N

Durante o Prazo da Garantia a Samsung procederé a reparacio ou, por sua iniciativa, substituicio do
produto ou pegas defeituosas, sem encargos para o cliente. As pegas do Produto Samsung sujeitas a
reparagio ou substituicao serdo fornecidas numa base de troca, num estado novo ou renovado com
uma funcionalidade equivalente a nova. A garantia relativa a um artigo reparado ou substituido sera
valida pelo tempo restante do Prazo da Garantia acrescido do tempo de reparacao. Todos os artigos
originais ituidos na prestacéo d iGos a da Samsung e as pegas
novas ou de substituicao tornar-se-o propriedade do Cliente. A Samsung no declara nem garante
que o Produto Samsung opere ininterruptamente ou livre de erros.

Esta Garantia nao cobre hardware ou software de terceiros que possam ser vendidos ou embalados
juntamente com o Produto Samsung.

Esta garantia ndo se aplica a parte que celebre contrato de aluguer ou locagéo de um produto da
marca Samsung, devendo tal parte contactar a empresa de aluguer ou locagao para determinar se
existe uma cobertura de garantia aplicével.

2.

w

2.

N

25 AGarantia ndo é aplicavel a qualquer Produto Samsung que tenha sofrido danos ou defeitos em
consequéncia das seguintes razoes:
a)

danos de cosmética (p. ex. danos nos acabamentos exteriores);

b) em consequéncia de acidente, uso incorrecto, ou abuso;

o devido  utilizagdo de pegas néo fabricadas ou vendidas pela Samsung;

d)  devido a alteracoes efectuadas sem a autorizagao escrita da Samsung;

€ em consequéncia de assisténcia prestada por alguém que ndo a Samsung, nem um Centro de
Assisténcia autorizado da Samsung;

f)  devido a danos resultantes de movimentagdes, negligéncia, pico ou falta de corrente, forga

maior ou ambiente operacional;

g) em consequéncia de desgaste devido ao uso;

h)  em consequéncia de alteragdes de reconfiguracao efectuadas no produto remetido (quer em
termos de hardware ou de software);

i) devido a dano (partido, rachado) do monitor de cristal liquido (LCD);

j) em consequéncia de uma infecgéo de virus;

k) em consequéncia de definigdo ou redefinicao de senhas;

1) seondmero de série do Produto tiver sido removido, obliterado ou alterado; se o defeito nao for
participado a Samsung dentro do Prazo da Garantia



0 servicos levados a cabo pela Samsung para reparagao de quaisquer danos ou defeitos causados
em consequéncia de qualquer destas razoes estarao sujeitos a encargos adicionais de mao-de-obra,
transporte, e pegas a suportar pelo cliente. A reinstalagdo de software original estara sujeita a
encargos adicionais a suportar pelo cliente.
O Cliente sera responsavel por providenciar backup e outros tipos de proteccao de dados
contra perda, danos ou destruicao. A Samsung nao seré responsavel pela perda de dados,
independentemente da forma como é causada.
A Samsung nao seva responsavel por qualquer falha no servigo em consequéncia de atrasos,

da Samsung, ou dos seus agentes, Centros de Assisténcia
ou fornecedores, no desempenho das suas obrigaces nos termos desta Garantia devido a quaisquer
circunsténcias fora do seu controlo razoéavel.

N
o

2.8 Todas as baterias sao consideradas iveis e idas apenas por 12 meses.

(3) REQUISITOS PARA RECLAMAGAO AO ABRIGO DA GARANTIA

As reclamagdes de Cliente

requisitos:

a)  OCliente deve contactar a Subsidiaria Samsung do pais onde o Produto Samsung foi adquirido de
forma a organizar a sua reparacao ou substituicao. Para informagéo sobre os servicos ao abrigo de
garantia nacional, é favor contactar:
www.samsung.pt ou o telefone: 808 20 SAMSUNG (808 20 7267)

Em www.samsung.com/global/notepc encontra-se a informagao mais recente sobre contactos.

0 Cliente deve apresentar prova de que o produto foi comprado novo na Samsung ou num
revendedor de Produtos Samsung.

ao abrigo desta Garantia d obedecer aos seguintes

b)

o

0 Cliente deve apresentar uma descricéo clara da avaria/defeito do Produto Samsung, e aceitar os
diagndsticos aconselhados.

O cliente deve enviar o Produto Samsung completo, como fornecido (incluindo quaisquer dispositivos
periféricos, hardware externo e meios de armazenamento), conforme as instrugoes da Subsidiaria
Samsung. O Cliente deve assegurar-se que o Produto Samsung seja embalado adequadamente para
transporte.

No caso de a reclamagéo do Cliente ser efectuada fora do pais em que o produto foi adquirido, o
Cliente deve reger-se pelas condicdes da Garantia Intemnacional (para mais pormenores ver: www.
samsung.com/global/notepc).

e

e
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(4) CLAUSULA DE NAO-RESPONSABILIDADE

A Samsung néo sera responsavel por quaisquer danos, perdas ou custos (incluindo perda de lucros
ilimitada, perda de utilizagdo ou perda de dados, reputagao ou negécios perdidos) indirectos, acessorios
ou especiais, directa ou indirectamente resultantes da aquisicao, utilizago, ou venda do Produto Samsung,
quer a Samsung tenha ou néo sido informada, ou tomado conhecimento da possibilidade de ocorréncia
desses danos, perdas ou custos. A excepgao da responsabilidade da Samsung por morte ou lesdes
corporais causadas por negligéncia da Samsung, por fraude, ou qualquer outra responsabilidade que ndo
possa ser excluida nos termos da legislagao aplicavel, a responsabilidade da Samsung perante o Cliente

ao abrigo da Garantia ndo excederé o preco pago pelo Cliente pelo Produto Samsung. Com respeito pelos
termos e condigdes estabelecidos na Cléusula 3, todas as condicdes, garantias e termos determinados por
lei, ou por outro instrumento, ficam aqui excluidas até a medida maxima permitida por lei. Esta Garantia
néo afeta os direitos estatutarios do consumidor, conforme a legislagao nacional aplicével em vigor, nem
os direitos que o consumidor tem em relagao a entidade vendedora, resultantes do contrato de compra

e venda efetuado.

PARTE 2
GARANTIA INTERNACIONAL DE UM ANO (“GARANTIA INTERNACIONAL")

A Garantia Internacional cobre apenas Computadores Portteis.

No caso de ser necessario um servigo de garantia num Computador Portatil e este se encontre fora do
pais onde foi adquirido no momento em que ¢ solicitado o servigo ao abrigo da garantia, este poderd ser
prestado por uma entidade local da Samsung (para pormenores de entidades locais da Samsung por favor
po). Quaisquer servigos de garantia prestados sero prestados
deacordo com as condigoes de garantia do pais onde o Computador Portatilfor originalmente adquirido.
Ossservigos de g prestados, caso mais tempo do que s
prestacos no pais de aquisigao do produto. Os clientes ue procurem invocar esta garantia Ilmltada num
pais que ndo conste dalista pe, serdo

pela entrega do produto no Centro de Apoio ao Cliente mais préximo, conforme indicado pela Linha

de Apoio Samsung local. O Cliente seré ével pelo de todas as taxas

associadas ao transporte e pelos custos de entrega no Centro de Apoio ao Cliente respectivo. A Samsung
apenas pagaré os custos de transporte de regresso. O meio de transporte para o Computador Portatil
serd escolhido pela Samsung. A responsabilidade por mercadorias em transito recaira sobre a empresa
transportadora.

consultar:
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GARANTIA COLECTIVA UE

A Samsung honraré as garantias nacionais para todos os produtos com especificagées da UE, adquiridos
por um consumidor dentro do Espago Econémico Europeu (“EEE") e utilizados no EEE. Os direitos de
garantia aplicaveis seréo os direitos do pais do EEE em que o produto foi originalmente adquirido,
independentemente da localizacao do cliente dentro do EEE no momento do pedido de servico ao abrigo
da garantia.

0S SEUS DIREITOS SEGUNDO AS LEIS NACIONAIS

Esta Garantia Limitada nao afeta os direitos previstos na lei Portuguesa, nomeadamente o Decreto-Lei n.2
67/2003, alterado pelo Decreto-Lei n.° 84/2008.

Em situagbes onde a legislacéo referida nao for aplicavel, esta Garantia sera o tnico e exclusivo recurso
do consumidor.

ELECTRONICA S.A.
Lagoas Park, Edificio 58, Piso 0,
2740-298 Porto Salvo - Portugal
www.samsung.pt
Linha Azul: 808 20 7267
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TEIL1
L Garantie fiir

(1) Definitionen

In der vorliegenden Garantieerklrung haben die folgenden Begriffe die aufgefiihrte Bedeutung:
In der vorliegenden Garantieerklérung haben die folgenden Begriffe die aufgefihrte Bedeutung:
Steht fiir Samsung Electronics Austria GmbH in Wien, Osterreich

Samsung:

Bezieht sich auf alle Computer von Samsung, die iiber Samsung
Electronics Austria GmbH verkauft wurden, einschlieBlich des Zubehdrs
wie zB. Akkus, Netzteile, Docking-Stations odler Kabel.

Samsung Produkt:

Bezeichnet einen Zeitraum von einem (1) Jahr bzw. zwei (2) Jahren,
beginnend mit dem Datum des erstmaligen Verkaufs des Produkts im

Garantiedauer: : o " :
Neuzustand von einem autorisierten Fachhéndler an einen Endkunden.

(2) Allgemeines

Samsung gewahrleistet, dass das Samsung Produkt fiir die Dauer der landesspezifischen Garantiedauer frei
von Fehlern in Material und Verarbeitung ist. Samsung behebt innerhalb der Garantiedauer solche Méngel
inC mit den Bedi de: der
Telefon-Hotline und sonstige finden Sie in der Liste.

Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nur fiir Samsung Produkte in dem Land, in dem diese
erworben wurden.

Wenn Samsung Produkte auBerhalb des Landes, in dem diese erworben wurden, vEpanen oder

ht werden sollen, gelten die Bedil desi { (siehe Teil
2). Das landessperifische Garantieprogramm gilt nicht filr die Hardware und Software von Drittanbietern,
die nicht von Samsung bereitgestellt wurden.
Die Samsung Garantie ist jig von der
Kaufvertrag mit dem Endkunden und Iésst diese unberdihrt.

ichtung des Verkaufers aus dem

(3) Garantie

Samsung behebt unentgeltlich Mangel am Samsung Produkt, die auf einem Material- und / oder
Verarbeitungsfehler beruhen und Samsung innerhalb der Garantiedauer angezeigt werden. Samsung
entscheidet nach eigenem Ermessen iiber die MaBnahme zur Behebung des Mangels. Die Reparatur

von Teilen oder die Ersetzung des Samsung Produkts erfolgt auf einer Austauschbasis mit einem
gleichwertigen, aber nicht notwendig typgleichen Samsung Produkt, wobei es sich entweder um ein
neues Produkt oder um ein Giberholtes Produkt handelt, das einem Neuprodukt funktional entspricht. Die
Garantie hinsichtlich der reparierten oder ersetzten Teile wird fiir die verbleibende Zeit der Garantiedauer

Garannepmgramm Bezeichnet das geltende
fiir Samsung Computer in Ubevems\lmmung mitden
inTeil 1 des vorli

*#*Firdie 2u den Samsung Produkten zahlenden Computer selbst gilt im Rahmen des Landesspeczifischen
von zwei (2) Jahren. Fiir Samsung Zubehor zu diesen Computer
der Kabel gilt eil i von einem (1) Jahr.

wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-Stati
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Alle Originalteile, die im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt wurden, gehen in das

Eigentum von Samsung iiber, die neuen Teile bzw. Austauschteile gehen in das Eigentum des Kunden

Giber.

Das Garantieprogramm gilt nicht fiir Samsung Produkte, an denen die Seriennummer entfernt,

unkenntlich gemacht oder geéndert wurde. Die Garantie umfasst auch nicht die folgenden Schaden:

a.  Schaden durch Unfall oder misshrauchlichen oder unsachgeméRen Betrieb, insbesondere bei
Missachtung der Gebrauchsanweisung fiir das Samsung Produkt;

b, Schaden durch den Einsatz von Teilen, die nicht von Samsung gefertigt oder vertrieben werden;

¢ Schiden durch vorgenommene Anderungen, die von Samsung nicht zuvor schriftlich genehmigt
wurden;

d.  Schiden infolge von Serviceleistungen, die nicht von Samsung oder ermachtigten Vertretern von
Samsung erbracht wurden;



durch Transport, Unachtsamkeit, Sc
It oder die Betri

oder Ausfall der Ei
verursacht werden;
. Schéden infolge von normaler Abnutzung und iiblichem Verschlei3;

Schéden, die
héh

g.  Schéden infolge einer Neukonfiguration des gelieferten Produkts (dies gilt fiir Hardware und
Software);
h.  Beschadigung des Bildschirms;

. Schéden durch Computerviren und andere Software;

j. Schaden durch die i

Fiir von Samsung erbrachte Serviceleistungen im Zusammenhang mit dem Beheben solcher Méangel oder
Schéden, die auf einen der oben aufgefiihrten Ausschlussgriinde zuriickzufiihren sind, fallen zusatzliche
Gebiihren fiir Arbeitsleistung, Transport und Teile an. Fiir die Neuinstallation der urspriinglichen Software
werden zusitzliche Gebiihren in Rechnung gestellt.

qung bzw. von

(4) Hohere Gewalt

Samsung haftet nicht fiir Schéaden bei der Erbringung von Serviceleistungen, die daraus entstehen, dass
Mitarbeiter von Samsung oder von Beauftragten bzw. Vertragspartnern von Samsung aus Umstanden, die
von ihnen nicht unmittelbar beeinflusst werden kénnen, bei der Ausfiihrung ihrer Verpflichtungen gemé
dieses Garantieprogramms gehindert oder behindert werden oder diese verspiitet erbringen; solche
Umstande sind u. a. Feuer, Hochwasser, hohere Gewalt oder soziale Unruhen.

(5) Daten und Datensicherung

Die Datensicherung und der sonstige Schutz der Daten sind nicht Teil der Garantieleistung. Es obliegt dem
Kunden, die auf dem Computer vorhandenen Daten gegen Verlust, Beschédigung oder Zerstorung vor
Ubergabe des Computers an Samsung bzw. an die Beauftragten von Samsung zu sichern und die Daten
nach Riickerhalt des Computers ggf. wieder auf den Computer aufzuspielen.

(6)

Zur Inanspruchnahme von Leistungen entsprechend diesem Garantieprogramm miissen vom Kunden die
folgenden Anforderungen erfiillt sein:

dieses

a.  Der Kunde muss zur Inanspruc| Garantie il halb das Contact Center
in dem Land kontaktieren, in dem das Produkt erworben wurde (siehe beigefiigte Kontaktliste).

b.  Der Kunde muss das den Beginn der kennzeichnende durch Vorlage d
Original-Kaufbelegs oder einer Kopie hiervon nachweisen.

c. Der Kunde muss eine eindeutige Fehlerbeschreibung zur Verfiigung stellen und Fehleranalysen

entsprechend den Anweisungen ausfiihren.

®
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Austria

Der Kunde muss das Samsung Produkt vollstandig und wie geliefert einschicken, einschlieBlich
Zubehtr wie zB. Netzteil und Akku.

. DerKunde muss sicherstellen, dass das Samsung Produkt fiir den Transport angemessen verpackt ist.
AuBerhalb des Landes, in dem das Samsung Produkt erworben wurde, muss der Kunde die
internationale Garantie in Anspruch nehmen (siehe Teil 2).

(7) Haftungsausschluss

Samsung haftet nur fiir vorsétzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen. Samsung haftet nicht fiir
einfache

Fahrlassigkeit, es sei denn (i) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
oder (ii) fiir Schaden, die aus der ichten entstehen, d.h. solcher
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst erméglichen.
Die Haftung von Samsung bei einfach fahrlzssigen Pflichtverletzungen von wesentlichen Vertragspflichten
istauf typischerweise vorhersehbare Schaden beschrénkt.

g wesentlicher

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrae 31/12. Stock
A-1020 Wien
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TEIL2

Beschrénkte, auf ein (1) Jahr befristete internationale Garantie

Die internationale Garantie gilt nur fiir mobile Computerprodukte.

Fiir den Fall, dass Sie einen Garantie-Leistung fiir Ihr Samsung-Produkt benétigen und Sie sich zum
Zeitpunkt der hung Ihres i Berhalb des Landes befinden, in dem

Sie das Samsung-Produkt urspriinglich erworben haben, fiihrt die ansassige lokale Samsung Firma

an lhrem Standort die Garantie-Leistung durch. Jede durchgeiuhrte Garantie-Leistung erfolgt auf

Basis der i des ifischen des Landes, in dem

das Samsung Produkt urspriinglich gekauft wurde. GemaR dem internationalen Garantieprogramm
erbrachte Serviceleistungen kdnnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen als Serviceleistungen, die
gemi dem landesspezifischen Garantieprogramm ausgefiihrt werden. Kunden, die das intemationale
Garantieprogramm aus einem Land in Anspruch nehmen mochten, das nicht in der jeweils aktuellen, auf
der Homepage von Samsung, liste aufgefiihrt ist,
sind verantwortlich fiir die Lieferung des Samsung-Produkts an das nachstgelegene International Warranty
Center laut Anweisung durch die Samsung Hotline. Der Kunde ist verpflichtet, alle ggf. anfallenden
Zollgebuhren fiir den Transport sowie Kosten der Lieferung an das International Warranty Center zu
tragen. Samsung tragt lediglich die Transportgebiihren fiir die Riicklieferung. Die Entscheidung iiber die
Liefermethode fiir das Samsung-Produkt liegt allein bei Samsung. Die Haftung fiir die Transportgiiter liegt
jeweils bei der liefernden Partei.

EU Garantie
Samsung erkennt die nationalen Garantien fiir alle den EU-Normen entsprechenden Produkte, die von
einem Verbraucher i des Europaischen Wirtsc ben wurden und verwendet

werden, an. Es gelten die Garantiebedingungen des EWR-Landes, in dem das Produkt urspriinglich
gekauft wurde, unabhangig vom Standort des Kunden zum Zeitpunkt der Geltendmachung des
Garantieanspruchs.
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TEIL1
Landesspezifische Garantie fiir Schweiz

(1) Definitionen

In der vorliegenden Garantieerklirung haben die folgenden Begriffe die aufgefiihrte Bedeutung:

Switzerland

***Fiir die zu den Samsuing Produkten zahlenden Computer selbstgitim Rahmen des Landesspecifischen
eine Garanti on zwei (2) Jahren. Fiir Samsung Zubehor zu diesen Computer
wie 28, Akkus, Netzteile, Docking der Kabel gilt eil i von einem (1) Jah.

(2) Allgemeines

Samsung gewahrleistet, dass das Samsung Produk fiir die Dauer der landesspezifischen Garantiedauer frei
von Fehlern in Material und Verarbeitung ist. Samsung behebt innerhalb der Garantiedauer solche Méngel
inC i mit den Bedi des der

Telefon-Hotline und sonstige

finden Sie in der Liste.

Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nur fiir Samsung Produkte in dem Land, in dem diese

Wenn Samsung Produkte auBerhalb des Landes, in dem diese erwmbEn wurden, vepanen oder

ht werden sollen, gelten die Bedi desi (siehe Teil
2). Das landesspezifische Garantieprogramm gilt nicht fir die Hardware und Software von Drittanbietern,
die nicht von Samsung bereitgestellt wurden.

jig von der ichtung des Verkaufers aus dem

Kaufvertrag mit dem Endkunden und lasst diese unberiihrt.

Samsung behebt unentgeltlich Méngel am Samsung Produkt, die auf einem Material- und / oder

beruhen und Samsung innerhalb der Garantiedauer angezeigt werden. Samsung

Samsung: Steht fiir Samsung Electronics Switzerland GmbH
erworben wurden.
Bezieht sich auf alle Computer von Samsung, die iiber Samsung
Samsung Produkt: Electronics Switzerland GmbH verkauft wurden, einschlieBlich des
Zubehors wie z.B. Akkus, Netzteile, Docking-Stations oder Kabel.
Bezeichnet einen Zeitraum von zwei (2) Jahren, beginnend mit dem Die Samsung Garantie ist
Garantiedauer: Datum des erstmaligen Verkaufs des Produkts im Neuzustand von
einem autorisierten Fachhéndler an einen Endkunden. ***
(3) Garantie
Landesspeziisches Bezeichnet das geltende landesspezifsche Garantieprogramm fir
N Samsung Computerin U mit den
Garantieprogramm:
inTeil 1 des

entscheidet nach eigenem Ermessen iiber die MaBnahme zur Behebung des Mangels. Die Reparatur
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von Teilen oder die Ersetzung des Samsung Produkts erfolgt auf einer Austauschbasis mit einem

gleichwertigen, aber nicht notwendig typgleichen Samsung Produkt, wobei es sich entweder um ein

neues Produkt oder um ein tiberholtes Produkt handelt, das einem Neuprodukt funktional entspricht. Die

Garantie hinsichtlich der reparierten oder ersetzten Teile wird fiir die verbleibende Zeit der Garantiedauer

(ibernommen.

Alle Originalteile, die im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen ersetzt wurden, gehen in das

Eigentum von Samsung iiber, die neuen Teile bzw. Austauschteile gehen in das Eigentum des Kunden

Giber.

Das Garantieprogramm gilt nicht fiir Samsung Produkte, an denen die Seriennummer entfernt,

unkenntlich gemacht oder geéndert wurde. Die Garantie umfasst auch nicht die folgenden Schaden:

a.  Schaden durch Unfall oder missbrauchlichen oder unsachgeméRen Betrieb, insbesondere bei
Missachtung der Gebrauchsanweisung fiir das Samsung Produkt;

b.  Schéden durch den Einsatz von Teilen, die nicht von Samsung gefertigt oder vertrieben werden;



¢ Schaden durch vorgenommene Anderungen, die von Samsung nicht zuvor schriftlich genehmigt
wurden;

d.  Schiden infolge von Serviceleistungen, die nicht von Samsung oder ermachtigten Vertretern von
Samsung erbracht wurden;

e.  Schaden, die durch Transport, L C oder Ausfall der Er
héh It oder die Betri verursacht werden;

. Schaden infolge von normaler Abnutzung und tiblichem Verschleif;

g. Schéden infolge einer Neukonfiguration des gelieferten Produkts (dies gilt fiir Hardware und
Software);

h.  Beschadigung des Bildschirms;

i.  Schaden durch Computerviren und andere Software;

j. Schiden durch die Festlegung bzw. Neukonfiguration von Kennwértern;

Fiir von Samsung erbrachte Serviceleistungen im Zusammenhang mit dem Beheben solcher Mangel oder

Schéden, die auf einen der oben aufgefiihrten Ausschlussgriinde zuriickzufiihren sind, fallen zusatzliche

Gebiihren fiir Arbeitsleistung, Transport und Teile an. Fiir die Neuinstallation der urspriinglichen Software

werden zustzliche Gebiihren in Rechnung gestellt.

(4) Hohere Gewalt

Samsung haftet nicht fiir Schaden bei der Erbringung von Serviceleistungen, die daraus entstehen, dass
Mitarbeiter von Samsung oder von Beauftragten bzw. Vertragspartnern von Samsung aus Umsténden, die
von ihnen nicht unmittelbar beeinflusst werden kénnen, bei der Ausfiihrung ihrer Verpflichtungen geméB
dieses Garantieprogramms gehindert oder behindert werden oder diese verspitet erbringen; solche
Umstéande sind u. a. Feuer, Hochwasser, hohere Gewalt oder soziale Unruhen.

(5) Daten und Datensicherung

Die Datensicherung und der sonstige Schutz der Daten sind nicht Teil der Garantieleistung. Es obliegt dem
Kunden, die auf dem Computer vorhandenen Daten gegen Verlust, Beschadigung oder Zerstérung vor
Ubergabe des Computers an Samsung bzw. an die Beauftragten von Samsung zu sichern und die Daten
nach Riickerhalt des Computers ggf. wieder auf den Computer aufzuspielen.

(6 beziiglich dieses

Zur Inanspruchnahme von Leistungen entsprechend diesem Garantieprogramm miissen vom Kunden die

folgenden Anforderungen erfiillt sein:

a.  Der Kunde muss zur Inanspruc| Garantie il halb der Gal das Contact Center
in dem Land kontaktieren, in dem das Produkt erworben wurde (siehe beigefiigte Kontaktliste).

®
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b.  DerKunde muss das den Beginn der Garantiedauer kennzeichnende Kaufdatum durch Vorlage des
Original-Kaufbelegs oder einer Kopie hiervon nachweisen.

¢ DerKunde muss eine eindeutige Fehlerbeschreibung zur Verfiigung stellen und Fehleranalysen
entsprechend den Anweisungen ausfiihren.

d.  Der Kunde muss das Samsung Produkt vollsténdig und wie geliefert einschicken, einschlieBlich
Zubehor wie zB. Netzteil und Akku.

. DerKunde muss sicherstellen, dass das Samsung Produkt fiir den Transport angemessen verpackt ist.

9. AuBerhalb des Landes, in dem das Samsung Produkt erworben wurde, muss der Kunde die
internationale Garantie in Anspruch nehmen (siehe Teil 2).

(7) Haftungsausschluss

Samsung haftet nur fiir vorsitzliche oder grob fahrlissige Pflichtverletzungen. Samsung haftet nicht fiir
einfache

Fahrléssigkeit, es sei denn (i) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
oder (ii) fiir Schaden, die aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten entstehen, d.h. solcher
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst ermdglichen.
Die Haftung von Samsung bei einfach fahrléssigen Pflichtverletzungen von wesentlichen Vertragspflichten
ist auf typischerweise vorhersehbare Schéden beschrankt.

Samsung Electronics Switzerland GmbH
Binzallee 4
CH-8055 Zirrich, Schweiz
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TEIL2

Beschrénkte, auf ein (1) Jahr befristete internationale Garantie
Die internationale Garantie gilt nur fiir mobile Computerprodukte.

Fiir den Fall, dass Sie einen Garantie-Leistung fiir Ihr Samsung-Produkt benétigen und Sie sich zum
Zeitpunkt der hung Ihres i Berhalb des Landes befinden, in dem
Sie das Samsung-Produkt urspriinglich erworben haben, fiihrt die ansassige lokale Samsung Firma
an lhrem Standort die Garantie-Leistung durch. Jede durchgeiuhrte Garantie-Leistung erfolgt auf
Basis der i des ifi des Landes, in dem
das Samsung Produkt urspriinglich gekauft wurde. GemaR dem internationalen Garantieprogramm
erbrachte Serviceleistungen kdnnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen als Servwcelelstungen, die
gemiB dem landesspezifischen Garantieprogramm ausgefiihrt werden. Kunden, die das i

PARTIE 1
Garantie spécifique a la Suisse

(1) Définitions
Dans le cadre de la présente garantie, les termes suivants auront la signification indiquée ci-apres :
Samsung désigne la société Samsung Electronics Switzerland GmbH.

Produit Samsung désigne tous les ordinateurs de Samsung, vendus par Samsung Electronics Switzerland
GmbH, y compris les accessoires tels que les batteries, alimentations électriques, stations d'accueil ou
cébles.
Période d

Garantieprogramm aus einem Land in Anspruch nehmen mochten, das nicht in der jeweils aktuellen, auf
der Homepage von Samsung, liste aufgefiihrt ist,
sind verantwortlich fiir die Lieferung des Samsung-Produkts an das nachstgelegene International Warranty
Center laut Anweisung durch die Samsung Hotline. Der Kunde ist verpflichtet, alle ggf. anfallenden
Zollgebihren fiir den Transport sowie Kosten der Lieferung an das International Warranty Center zu
tragen. Samsung tragt lediglich die Transportgebiihren fiir die Riicklieferung. Die Entscheidung iiber die
Liefermethode fiir das Samsung-Produkt liegt allein bei Samsung. Die Haftung fiir die Transportgiiter liegt
jeweils bei der liefernden Partei.

EU Garantie

Samsung erkennt die nationalen Garantien fiir alle den EU-Normen entsprechenden Produkte, die von
einem Verbraucher i Européischen Wirtsc erworben wurden und verwendet
werden, an. Es gelten die Garantiebedingungen des EWR-Landes, in dem das Produkt urspriinglich
gekauft wurde, unabhéngig vom Standort des Kunden zum Zeitpunkt der Geltendmachung des
Garantieanspruchs.
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+désigne une période comprise entre deux (2) années, a compter de la date d'achat du
produit neuf par un client final auprés d'un revendeur agréé. ***

Programme de garantie national désigne le programme de garantie applicable par le pays aux ordinateurs
de Samsung, conformément aux conditions générales énoncées dans la partie 1 du présent document

de garantie.

*** Seuls les ordinateurs faisant partie des produits Samsung bénéficient d'une garantie deux (2) années
dans le cadre du ie national. Les accessoires de ces ordil tels que les batteries,
alimentations électriques, statlons d'accueil ou cables bénéficient d'une période de garantie d'un (1) an.

(2) Généralités

Samsung garantit que le Produit Samsung ne présente pas de vice de fabrication relatif aux matériaux et
4l qualité dexécution pendant la Période de garantie nationale. Samsung réparera tout défaut durant
la Période de garantie conformément aux termes du présent Programme de garantie. Les numéros de
Iassistance téléphonique et les autres coordonnées figurent dans la liste jointe en annexe.

Le Programme de garantie national ne couvre les Produits Samsung que dans le pays dans lequel ils ont
été achetés.

Si des Produits Samsung doivent étre échangés ou réparés en-dehors du pays d'achat, veuillez consulter
les conditions du Programme de garantie international (voir Partie 2). Le Programme de garantie national
ne couvre pas les matériels ni les logiciels tiers non fournis par SAMSUNG.

La garantie SAMSUNG est il de d ie d
vente avec le client final et ne la modifie nullement.

vendeur résultant du contrat de

(3) Garantie

SAMSUNG sengage a réparer gratuitement tout élément défectueux du Produit Samsung, résultant d'un
vice de fabrication relatif aux matériaux et/ou a la qualité d'exécution, qui lui aura été signalé pendant la
Période de garantie. Samsung décidera, & sa seule discrétion, de la mesure de réparation du défaut. La



réparation des piéces ou le remplacement du Produit Samsung seront assurés sur la base d'un échange

par un produit de méme valeur mais pas nécessairement du méme type que le produit Samsung. Il

pourra s'agir d'un produit neuf ou d'un produit rénové, qui sera fonctionnellement équivalent au Produit

Samsung. Les piéces réparées ou remplacées seront garanties jusqu‘a la fin de la Période de garantie.

Toutes les piéces dorigine remplacées dans le cadre de la prestation de services Samsung, deviendront la

propriété de SAMSUNG et les éléments neufs ou de remplacement deviendront la propriété du client.

Le Programme de garantie ne sapplique pas aux Produits Samsung, dont le numéro de série a été enlevé,

rendu illisible ou modifié. La Garantie ne s'applique pas non plus aux dommages suivants :

a. Accident, utilisation impropre ou abusive, notamment en cas de non respect des instructions
d'utilisation du Produit Samsung ;

b.  Utilisation de piéces qui nlont pas été fabriquées ou vendues par Samsung ;

¢ Modifications effectuées sans l'autorisation écrite préalable de Samsung ;

d.  Prestations fournies par des réparateurs autres que Samsung ou des représentants agréés de
Samsung ;

e. Dommages résultant du transport, d'une négligence, d'une surtension ou d'une panne d'électricité,

d'un cas de force majeure ou de l'environnement d'exploitation ;

Dommages résultant de I'usure normale ;

Modification de la configuration du Produit fourni (matériel ou logiciel) ;

Détérioration de I'écran ;

i. Infections par des virus ou d'autres logiciels ;

j. Paramétrage ou réinitialisation de mots de passe ;

Les prestations assurées par Samsung dans le cadve de élimination des dommages ou défauts, relevant
de 'une des cl exclusion i des frais é1 ires de main-
dceuvre, de transport et de piéces. La réil du logiciel dorigi trair la perception de frais
supplémentaires,

sa =

(4) Force majeure

Samsung ne saurait étre tenue pour d urvenant lors des desservice,
occasionnés par un retard ou par limpossibilté de Samsung, de ses représentants ou de ses partenaires,
diexécuter leurs obligations en vertu du présent Prog raison de ci uine dé

pas directement de leur volonté, y compris mais sans s'y limiter, en cas d'incendie, d'inondation, de force
majeure ou de troubles de [ordre public.
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(5) Données et séct

La sécurité et toute autre protection des données ne font pas partie de la garantie. Il incombe au client
de préserver les données stockées sur l'ordinateur contre la perte, le dommage ou la destruction avant
de confier lordi 4 Samsung ou a un repré de Samsung puis de replacer éventuellement les.
données sur l'ordinateur aprés I'avoir récupéré.

(6) Conditions appli ées dans le cadre d deg

Toute demande de dans le cadre du présent Prog de garantie effectuée par le client doit

répondre aux exigences suivantes :

a. Pourbénéficier de la garantie, le client doit contacter le centre d'appels du pays dans lequel le produit
a été acheté (voir liste des coordonnées en annexe).

b.  Ledlient doit indiquer la date d'achat attestant du début de la Période de garantie en fournissant
l'original ou une copie de la facture d'achat.

¢ Ledlient doit fournir une description précise de la panne et procéder a I'analyse des défaillances selon
les instructions fournies.

d.  Ledlient doit retourner le produit Samsung dans son intégralité et tel qu'il a été livré, accompagné de
ses accessoires comme les alimentations électriques et batteries.

. Leclient doit s'assurer que le produit Samsung est correctement emballé pour le transport.

g. En-dehors du pays dans lequel le produit Samsung a été achets, le client doit avoir recours a la
garantie internationale (voir partie 2).

(7) Exclusion de responsabilité

La responsabilité de Samsung ne pourra étre engagee quien cas de manquemem grave  ses obligations,
quiil soit commis i ou par La de Samsung ne pourra pas étre
engagée en cas de négligence simple sauf en cas de (i) dommages résultant d'une atteinte de la vie, du
corps de la sante ou de (ii) dommages résultant du non respect d'obligations contractuelles essentielles,

pour la b ution du contrat. En cas de manquements aux
obhgatlons contractuelles essentielles par simple négligence, la responsabilité de Samsung sera limitée
aux dommages typiques du contrat et prévisibles.

Samsung Electronics Switzerland GmbH
Binzallee 4
CH-8055 Zurich, Suisse



PARTIE 2
Garantie internationale limitée aun (1) an

La garantie internationale couvre exclusivement les produits Samsung mobiles (‘ordinateurs portables”).
Si vous avez besoin d'une prestation de garantie pour votre produit Samsung et si, au moment de faire
valoir cette demande de garantie, vous vous trouvez en-dehors du pays dans lequel vous avez acheté

le Produit Samsung d'origine, la filiale Samsung dont vous dépendez localement se chargera de la
prestation de garantie. Toute prestation de garantie sera assurée conformément aux conditions générales
du Programrne de garant\e national du pays dans lequel le produit Samsung a été acheté initialement.

Les assurées dans le cadre du Prog) de garantie international peuvent prendre plus

de temps que les prestations de service relevant du Programme de garantie national. Les clients qui
souhaitent faire intervenir le Programme de garantie international a partir d'un pays qui ne figure pas dans
la liste de coordonnées disponibles sur la page d'accueil de Samsung, www.samsung.com/global/notepc,
devront se charger de livrer le produit Samsung au Centre de garantie international le plus proche indiqué
par l'assistance téléphonique Samsung. Le client est tenu de s'acquitter de tous les frais de douane associés
au transport et des cofits de livraison au centre de garantie international. Samsung prendra en charge
uniquement les frais de retour. Le moyen d'expédition du produit Samsung restera a l'entiére discrétion de
Samsung. Pendant leur transport, les biens seront sous la responsabilité de lexpéditeur.

Garantie UE
Samsung accepte les garanties nationales pour tous les produits conformes aux normes UE, qui ont
été achetés et utilisés par un consommateur  lntérieur de I'Espace économique européen. Les

conditions de garantie d'un pays de I'EEE, dans lequel le produit a été acheté initi

PARTE 1
Garanzia nazionale specifica per la Svizzera

(1) Definizioni

Nella presente dichiarazione di garanzia i termini qui di seguito riportati hanno il seguente significato:

Samsung: sta per Samsung Electronics Switzerland GmbH
identifica tutti i computer Samsung venduti dalla Samsung
Prodotto Samsung: Electronics Switzerland GmbH, compresi gli accessori quali batterie,

alimentatori, docking station e cavi.

identifica un periodo di due (2) anni, con decorrenza dalla data della
prima vendita del prodotto nuovo a un cliente finale da parte di un
rivenditore specializzato autorizzato. ***

Durata della garanzia:

Bezeichnet das geltende landesspezifische Garantieprogramm fiir

indépendamment du lieu ot se trouve le client au moment de faire valoir sa demande de garantie.
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L ifisches
A Samsung Computer in Ubereinstimmung mit den allgemeinen
Garantieprogramm: :

inTeil 1 de:

identifica il programma di garanzia nazionale valido per i computer
Samsung in conformita alle condizioni generali riportate nella Parte 1
del presente documento di garanzia.

Programma di garanzia nazionale:



*** Per prodotti Samsung del tipo computer il programma di garanzia nazionale prevede una garanzia
della durata di due (2) anni. Per gli accessori dei computer, quali batterie, alimentatori, docking station e
cavi, la durata della garanzia & di un (1) anno.

(2) Informazioni generali

Samsung assicura la fornitura di un prodotto Samsung esente da difetti sia nei materiali che nella
lavorazione per la durata della garanzia nazionale. Samsung nel periodo coperto dalla garanzia elimina tali
difetti in conformita alle condizioni del presente programma di garanzia. | numeri telefonici del centro di
assistenza telefonica e altre informazioni di contatto sono riportati nell'elenco allegato.

Il programma di garanzia nazionale ¢ applicabile solo ai prodotti Samsung acquistati in quello stesso
paese.

Sei prodotti Samsung sono stati acquistati in un paese differente da quello di acquisto o di riparazione o
sostituzione, valgono le condizioni del di garanziai ionale (vedi parte 2) Il

di garanzia nazionale non & valido per I'hardware e software di terzi che non sono stati prodotti da
Samsung.

La garanzia Samsung & indipendente dall‘obbligo di garanzia del venditore indicata nel contratto di
vendita stipulato con il cliente finale e non ne modifica i termini.

(3) Garanzia

Samsung elimina gratuitamente i difetti del prodotto Samsung dovuti ad un difetto del materiale o di
lavorazione e che vengono segnalati a Samsung entro la durata della garanzia. Samsung decide a propria
discrezione in merito al provvedimento da adottare per eliminare il difetto, La riparazione di parti o la
sostituzione del prodotto Samsung avviene sulla base del principio di scambio con un prodotto Samsung
equivalente ma non necessariamente di tipologia identica, potendosi trattare di un prodotto nuovo,
oppure di un prodotto superato ma equivalente al prodotto nuovo in quanto a funzionalita. Per la restante
durata della garanzia, questa varra anche per le parti riparate o sostituite.

Tutte le parti originali sostituite nel corso della prestazione di garanzia diventano proprieta di Samsung, le
parti nuove o di scambio diventano proprieta del Cliente.

Il programma di garanzia non vale per i prodotti Samsung dai quali il numero di serie é stato rimosso,
oppure resoillegibile o modificato. La garanzia inoltre non copre i seguenti danni:

a.  Danni causati da incidenti o utilizzo indebito o non appropriato, in particolare in caso di non
osservanza delle istruzioni per I'uso del prodotto Samsung;

b.  Danni causati dall'impiego di parti non costruite o vendute da Samsung;

¢ Danni causati da modifiche effettuate senza il previo consenso scritto di Samsung;

d. Danni verificatisi in seguito a prestazioni di assistenza non fornite da Samsung o da rappresentanti

autorizzati di Samsung;

®

40

e.  Danni causati da trasporto, negligenza, sbalzi o mancanza dell’alimentazione elettrica, forza maggiore
o dall'ambiente di esercizio;

. Danni verificatisi in seguito a normale logoramento o usura usuale;

g. Danni verificatisi in seguito ad una riconfigurazione del prodotto fornito (vale per hardware e

software);

Danneggiamento dello schermo;

Danni prodotti da virus informatici e altri software;

j. Danni causati dalla definizione o riconfigurazione delle password;

Per le prestazioni di assistenza fornite da Samsung per eliminare difetti o danni da ricondurre ad uno dei
motivi di esclusione sopra citati verranno messi in conto i compensi per il lavoro svolto e i costi di trasporto
e delle parti. Per la reil ione del le verra c iato un compenso

ol
(4) Cause di forza maggiore

Samsung non risponde di danni che si producono nel corso delle prestazioni di assistenza derivanti dal
fatto che i collaboratori di Samsung o gli incaricati o i partner commerciali di Samsung vengono intralciati
o impediti nell'esecuzione del loro esercizio da condizioni indipendenti dalla loro volonta o sono da queste
costretti a fornire le prestazioni con ritardo; tali condizioni sono ad es. incendi, alluvioni, forza maggiore

o disordini sociali.

(5) Dati e salvataggio dei dati

Il salvataggio dei dati e altre forme di protezione dei dati non fanno parte della prestazione di garanzia.
Spetta al Cliente salvare i dati presenti sul computer per evitarne la perdita, il danneggiamento o una
perdita irreparabile prima di consegnare il computer a Samsung o agli incaricati da Samsung ed & suo
compito anche la reinstallazione dei dati sul computer alla riconsegna dello stesso.

(6) Requisiti per far valere il presente programma di garanzia

Per poter usufruire delle prestazioni in conformita al presente programma di garanza il Cliente deve
soddisfare i seguenti requi

a. Il Cliente per poter usufruire della garanzia deve mettersi in contatto con il Contact Center del paese
in cuiil prodotto & stato acquistato (vedi elenco allegato) entro il periodo di validita della garanzia.

b. Il Cliente deve comprovare la data di acquisto a partire dalla quale decorre la garanzia presentando
una pezza giustificativa originale dell'acquisto o una sua copia.

¢ liCliente deve mettere a disposizione una descrizione chiara del difetto/guasto e compilare le analisi

relative come da istruzioni.



d. Il Cliente deve spedire il prodotto Samsung completo e come da fornitura, compresi gli accessori quali
alimentatore e batteria.

£ liCliente deve dotare il prodotto Samsung da spedire di un imballaggio adatto al trasporto.

g.  Aldifuori del paese in cui & stato acquistato il prodotto Samsung, il Cliente deve utilizzare la garanzia

internazionale (vedi parte 2).

(7) Esclusione della responsabilita
Samsung risponde solo in caso di violazione degli obblighi dolosa o colposa grave. Samsung non risponde
di colpe minori, salvo per (i danni derivanti dalla morte o da lesioni della vita, del corpo o della salute o di
(ii) danni causati da violazione di obblighi contrattuali essenzal, cio di quegli obblighi che sono alla base

di un‘applicazione regolamentare del contratto. La responsabilita di Samsung in caso di violazioni colpose

minori di obblighi contrattuali essenziali & imitata ai danni prevedibili e tipicamente insorgenti.

Samsung Electronics Switzerland GmbH
Binzallee 4
CH-8055 Zurigo, Svizzera
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PARTE 2
Garanzia internazionale limitata, con scadenza a un (1) anno

La Garanzia Internazionale si riferisce esclusivamente a Prodotti Samsung alimentati da una batteria
interna (“Prodotti PC Portatili”).

Qualora abbiate bisogno di una prestazione di garanzia per il vostro prodotto Samsung e nel momento
in cui dovete far valere il vostro diritto alla garanzia non vi troviate nel paese in cui avete acquistato
originariamente il prodotto Samsung, la prestazione di garanzia verra disbrigata dalla sede locale della
Samsung. Ogni prestazione di garanzia viene evasa in base alle condizioni generali del programma di
garanzia nazionale specifico del paese nel quale il prodono Samsung € stato originariamente acquistato.
Le prestazioni di assistenza fornite in c i digaranzia i possono
richiedere piti tempo di quelle fornite in aadun le di garanzia. | clienti
che deslderano servirsi del programma di garanzia di un paese che non compare nell'elenco dei contatti
sempre i Samsung,

dovranno inviareil prodotto Samsung al pit vicino International Warranty Center seguendo e istruzioni
fornite dal centro di assistenza telefonico Samsung. Tutte le imposte doganali che il trasporto pud
comportare e costi per Invio all'International Warranty Center sono a carico del Cliente. Samsung sosterra
esclusivamente le spese dii spedizione per il ritorno del prodotto. La modalita di spedizione del prodotto
Samsung sara esclusivamente a discrezione di Samsung. La parte che invia 'articolo deve rispondere del
trasporto degli articoli.

rict

Garanzia UE

Samsung riconosce le garanzie nazionali per tutti i prodotti conformi alla normativa UE che sono
stati acquistati e che vengono utilizzati dal consumatore all'interno dello spazio economico europeo.
Valgono la condizioni di garanzia del paese SEE in cuiil prodotto & stato orginariamente acquistato,
indipendentemente dall'ubicazione del Cliente al momento di far valere il diritto alla garanzia.
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SAMSUNG ELECTRONICS EAAAZ A.E. EFTYHZH ME IZXY ENTOZ EAAAAOZ KAIKYTIPOY

MEPOX 1

(1) OPIZMOI

Tty napouoa eyyonan ot akdhouBor pot Ba éxouv Tic axsAouBeg Ewoteg:

Ba onpaivel Tov TENKO XprioTn - TEAATn Tou ayopalel éva Kavoupylo

«ehatne Mpoiév Samsung
«Samsung» 6a onpaiver v Samsung Electronics ENGc AE.
«Mpoidv Samsung» Ba onpaivel OAOUE TOUG NAEKTPOVIKOUG UTIOAOYIOTEC Samsung
’ ) 6a eivat n xpoviK MepioB0G 24 Vv ané Ty NEpopnvia ayopdg
«Mepiodoc Eyyononc Tou MNpoidvtog Samsung:
6a onpaivel Toug GPOUC Kal MPOUTIOBEEIC TG Tapolaac Eyyonang e
«Eyyonon» 10XV evtog ENNadoc, onwe SiahapBavovtar ato Mépog 1 Tou mapévtog

£YYPagou eyyinong.

(2) OPOI KAI TPOYMOGEZEIE

21

N
[N

H Samsung eyyudrat otov Meham 6t to Mpoidv Samsung eivat eAetBepo and ehattdpata UMKV Kat
gpyaoiac.

Kata m 8idpkeia e MepioSou Eyyinong n Samsung, kat’ emhoyr tng, a emokeualet i 8a
avtikaBiotd orroladrmote eattwpata tou Mpoidvtog Samsung wpedv. Ta avTaAAKTIKG EMOKEVAG
1 avTikaTdoTaon Tou Mpoivtog Samsung Ba mapéxovtat eni T Bace: aviaMayic kai Ba eivar eite
Kawoupyia, E(TE QVOKATAOKEUAOHEVA OUTWG WOTE Va Eval AETOUPYIKA 1008 Uvapa e Kavoupyia.
‘OMa T i6n v avTikaBioTavTal KATa T EKTENEGN UM PECIEY B MEPIEPXOVTAl TNV KUPIOTNTA TG
Samsung Kat ta 0 foe €i6n Ba Tepiép) 0TV Kupl6TNTa Tou MeAdmn.
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H Samsung 8ev Sn\dvet oUte eyyudtal 611 To Mpoidv Samsung Ba Aertoupyei adiGhenTta i xwpic
OpANua.

Mpog amoguyn apgiBoliag n Eyyunan 8ev kaAOTTtet §0mMGHO 1) AoyIOHIKO TPITwV TToU propei va
nwheitat A va elvat ouokevaopévo padi pe o Mpoidv Samsung.

Hnapovoa eyyunon ev I00e! yia XprOTEG TTou 0 1} QmoKToUV pe A\ piocBwon
(leasing) éva mpoidv pdpKac Samsung, GTnV onoia MepimTwon Ta Mpéowna auta Ba mpénet va
ETKOIVWVIOOUV LE TNV ETAIPEIQ EVOIKIAoNG 1 XpNHATOSOTIKMG MioBwor¢ Tou (leasing) mpokeipévou
Ve IPOGBIOpITEN KaTa IOTOV EXEL EQApHOYH EYYUNTIKY KAAUYN,

H evyinon Sev egapiéletal o omolodrimote Mpoiév Samsung ou éXeL UTOOTel Inia A ExeL kaTaoTel

e\ ané Toug axo Aoyoug, Smhad:

a) aluennkn {npia (my. {npia 1o E§WTEPIKO PIvipIopa)

® we i Kakicxprionc

Y} Moyw xprong dTwv Tou Sev éxouv {1y TwAn@ei a6 v Samsung-

8)  Noyw HETATPOMAC XWPIC TN yparTr EVKPIGY] NG Samsung:

& wcanoré evépyeiag cuvrripnon TioTe EKT6G TG Samsung f Tov S10pIoHEVD
avTimpéowo Te Samsung:

o1) ané {npia Tou TIPoEKUE Adyw HETAQOPAC, apéNelag, TToNG TAoNG A SIKOMHG PEGATOG,
avwTépag Biag A Aoyw Tou mepIBAMoVTOC Aettoupyiag:

0 wcanotéheopa guotoloyikrc pOopas:
n)  wganotéleopa aAaywv Slapdpewong oTo NwANBév mPoidv (e§0MAOHO \ AoyLOHIKO)-
6)  ané Bpavon g 086vng uypwy KPUOTANAWY (LCD)-

) wqanotéheoua pehuvong and 1o
1a)  wqanotéleopa puBIoNG (setting) fy emavappiBpion (resetting) Tou password:

1B)  eav 0 avéwv apiBd Tou Mpoidvroc éxel agaipedei, napapop@wdei f a\otwdei-

ly)  €GvTo eAaTtwpa Sev yvwoTomoliBnke oTnv Samsung evtég g Meptodou Eyyunong.

Yrnpeaieg mou exteNolbvTal and Ty Samsung yia t 816pBwon omolacdrmote {npiag r EAaTtwpatog
ou iTat g J and TouC aVWTEPW 6aIPOUHEVOUS AGYoUE Ba
UTIOKEVTaL OE TIPOOBETEC XPEWOELG VI £pYaOia, HETagopd Kal aviaAakTKA. H emaveykataotaon
TpWTGTUTTIOU AoyiopikoU Ba unidketal o€ TPGoBET Xpéwon.

o] I'Ie>\dm< Ba eivat unzuewoc vnum 6nuloupvlu avTiypdgpwv aopaleiac Kat yia T pe Kabe
Tp6TI0 DY 5 Tou ané andMetq, nia i kaTaoTPo@r, H Samsung Sev
Ba eubovetal yia Tnv anwAela éséousvwv Omwe Kat av auth TlpOK)\f]aﬂKE

H Samsung v Ba euBlveTal yia Tuxév eNAmR £mon we ¢ononci
6 ™G Samsung ry 4 epyalopévwv kal pyohdBwv g Samsung otV




®

Greece

£KTAPWON TWV UTTOXPEWTEDV TOUG a6 TV TTapovoa Eyyonan Aoyw
EKTOG TOU E0NOYOU ENEYXOL TOUG.

28 O umatapia a et we Katéet eyyinon H6vo yia éva étog.

(3) NPOYMOGEXEIS MA AMAITHZEIE TOY MPOTPAMMATOX EITYHEIHE

O1a&iwoelc Melatwv ol oroieg eyeipovtal Baoel Tg mapouoac Eyyonong mpémet va minpolv Tic akéhouBeg
npoiMofécEIC:
O Meddng B mpénetva koo e 10 Kévipo Enkovwvia Eyydnong Samsung o xibpa

Yop 10 Mpoiév Samsung va o€ Ty EMmoKeuA \
MNapakaloUE EMKOIVWVAOTE PE TNV ETAIPEIA WG aKOAOUBWC 0UTWG WOTE va AABETE TIG UNNPETiEC
yyonong:
www.samsung.com/gr fi Tnhégwvo: [80111-SAMSUNG (7267864) ané ENaSa, 80094000 ané Kumpol.
Nio i i

a)

P,
O Mehértn Ba mpénet va mapaoyel anoBEiEn ayopds Tou TPOIGVTOG WG KAVoUpYIoU ané Ty Samsung
1 a6 petanwhnr Mpoioviwv Samsung-

pC.

B

O Medm Bampénet va S oagr meprypagi e FAARNG Ao Tou Mpoidvrog Samsung
Katva ™

V)

=]

0 MNehamng Ba annEI Va EMOTPEPE TO I'Ipolcv Samsung TIPEC 6 e TwARBnKe

€ TV T1apoUGa T péyioTo BaBp6 TTou emTpémetal ané to véyio. H napovoa Eyyonon Sev
emnpealera Sikaiyata tou MeAdn pie fdon Ty (oxGousa vopoBeaia epi MpooTasiag KaTavahwT.

MEPOX 2
AIEONHX EITYHEZH ENOX ETOYX («AIEONHZ EMTYHEZH»)

H MieBuiic Eyyonon kahumet pévo Mpaidvta Samsung mou Aeroupyoiv BAce! E0wTepIKAC Hmatapiag
(«@opnoi HAekTpOVIKOi YTOAOYIOTED).
e nepimTwon mou anartnBei mapoxr unneEsiac efurnpEtong aTo Maiclo eyyononG yia o Mpoiév
DopnTé H/Y oag kai BIoKeaTE EKTOE TN XWpag 6mou ayopacate To Mpoiov Gopnto H/Y katd 1o
XPéVo TG aitarc oac yia eEunnpétnan Bace! eyydnang, Evag TOMIKAG QopEag Samsung GTov TEMo Tou
Bpiokeate efval Suvatév va 00 EEUMMPETHTE (y1a OTOIEID EMKONWVIAG TOTIKGY popEwv Samsung

ire o wwi p0). O AMOTe UMNPEGiEC eyyUNoNG
TIoU TUX6V apacyeBolv Ba eival GUUBATEG e ToUG GPOUG Kat n( TIPOUTOBEDEIG TO TIPOYPAMATOG,
£yyGnonG TG x&Pag ané v oroia ayopaaate apxikd 1o Mpoidv Popnté H/Y. Oteadiinore ekteheatéeg
UTNPEGEC eyyUNONG, epoaov apéxovTal, eival MBavov va XPEIaoToUV TTEPIGOGTEPO XPOVO A6 GC0 av
exteNolVTaY 0T X@pa ayopdc. Ot MeAATeC Mou emKahovVTal Ty Tapodoa MEPIOPIGHEV EyYONaN OF
Xwpamou Sev € oto e pc Ba eival unevBuvol yia Ty mapadoon
Tou MpoiévTog oo MnaiéaTepo [Kevipo EEunnpémanc Mehativ] o0pgwva pe Tig 08nyieq TG TomKrG
Tpapprc Bonezlac Samsung. O Mehdtng Ba evBuvetat yia Ty KataBoAr) GAwV TwV XpEDTEWV TENWVEIOU
i€ T HETaYOPa Kal To KOGTOG Mapadoanc oTo appésio [Kévrpo EEummpétnong Mehatav].

0 kat media) o &
KEVTPO EEUTMPETNONG GUMPWVA pe TIG 08NyieS Tou Kévipou Emkowwviag Eyyononc. O MeAdtne 6a
Tipénel va e€ao@alioel 6TL To MPoidv Samsung &ivai GwWOTA GUOKEUAOKEVO VI HETA@OPd.

UG MEPUTIOOEIG KATA TIG 0ol pia agiwon MeAn yiveTar ektég T Xwpag ayopdg tou Mpoiéviog,
o MeNdme Banpénetva 061 ToUG 6POUC Kall TPOUTIORETEIG TG AeBvouc Eyyinang (yia
: : o

T0: Ww/

(4) NEPIOPIZMOX EYOYNHE

H Samsung &ev 8a euBlvetai yia £upeon, mapepnin L, E8IKH 1 {npia
anwheta ry Samavn EVBEIKTIKA Slaguy KepdWv, amwAeiag xpriong A amheiag
Bedopévwy, QNG kat mehateiag, QruNG f anwelag epyactiv) mou anoppéet dpeoa iy éupeca ané v
ayopd, xprion 1 mwAnon Tou Mpoidvtog Samsung eite N Samsung eixe evnuepwBi eite yvwpile Ty
mBavotnTa eméheuong Twv ev Adyw Inuidv, anwhewy 1 Sanaviv. Me e€aipeon Ty euBovn Te Samsung
yia Bavato A cwpatikr) BAGRN mou mpokArBnKe ano apéhela g Samsung, yia 66)\0 r1 Bapeia apéhela,

1 otadrimote AAn euBivn mou Sev pmopei va { Suvapel Tou egappe iov, n euBovn

g Samsung évavti tou Mehatn and my Eyyunon Sev Ba unepPaivet my agia mou kataBAriBnke aré tov
Meham yia Ty ayopa tou Mpoidvtog Samsung. Me Ty emeUlagn Twv dpwv kai mpoinoBécewy mou
SiahapBavovtat oTov 6po 3, 6Aot ot 6pol, N eyyunTiki uBOVN Kat ot SIATAEEI; TG Loxvousag vopoBeaiag
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H Samsung 8a kataBdae pévo ™y xpéwan ematpo@ri Tou Mpoidvtog Kivntow PC. O Tpémog amostoig
ou Mpoidviog Popntou H/Y Ba evanékertai oty Kpion tre Samsung. H euBuvn yia ayaBd katd m
HeETagopa Toug Ba Bapuvel Tov anooToréa.

EMTYHZIH EE

H Samsung Ba avaywwpiCe kat Ba eKTehel Tic VK eyyurioeic v 6ka Ta mpoiévta podiaypagdv EE ou
ayopalovral and €C EVIOC TOU Xwpou («EOX») kal xpnatponolovvTat
otov EOX. Ta epappootéa Sikaiwpata eyylnon 8a eivat ekelva g xwpag EOX 6mou ayopdoTnke apxika
To MPOi6V aveEapTnTa amd T xwpa eviog Tou EOX otny onoia Ba eupioketat o mehdtng.
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SAMSUNG ELECTRONICS MAGYAR ZRT. NEMZETI JOTALLAS

a vonalkozé j (lasd fenn) Gen a Samsung Termék
1.RESZ a 6 6rténd értékesitésétdl szamitott 12 honapos, teljes kori
. Koritozott Sl ¥Otelez8 otallsi ddszak mellett a Samsung tovabbi 12 hénapos korldtozott
\d6szak” jotallast bmoslt Al kov\atozomotal\as kizérélag a Samsung Termék 12. honap
(1) FOGALMAK utani il ik, de nem nyujt semmiféle jotallast

a Samsung Termékkel egyiitt értékesitett tartozékok tekintetében, illetve a 2.
évben torténo fédarab csere esetén a jotallasi idé nem indul djra.
Ajelen jotalla: az alabbi kifejezések az alabbi
. . PPN PR . ” Jotallas” ajotallas feltételeit a jelen nemzeti jotéllas 1. része részletezi.
Uj Samsung Terméket vasarlo végfelhasznalo, aki a magyar jog alapjan a
fogyaszténak” minésiil, vagyis, a Ptk. 685.5 (d) bekezdésének meghatarozésa és
“Vasarlo” az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol sz616 151/2003. (2) FELTETELEK

(IX. 22) Korm. rendelef
es6 célbol szerzodést

erint a gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén kiviil
személy;

21 ASamsung aVasarlé irdnyaba jotall azért, hogy a Samsung Termék anyag- és gyértasi hibaté| mentes.
Atermék hasznélatba vétele el6tt a Vasarl koteles a hasznalati (kezelési) (tmutatot elolvasni.

22 AJotallasi ldoszak alatt a Vasarlo jotallési igényként elsésorban - valasztésa szerint - (i) kijavitast vagy

“Gyarto” aSamsung Electronics Limited (ii) kicserélést kérhet, kivéve, ha a vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy masik lehetséges igény

teljesftésével dsszehasonlitva a Samsung szamara arénytalan tobbletkdltséget eredményezne. Ha a

kijavitas illetve a kicserélés nem lehetséges, vagy ha azt a Samsung nem vallalta, vagy annak nem tud

N}

mint import4l6 a Samsung Electronics Magyar Zartkérien Mikds

“Samsung” lintimportalo b or elegenenm aVasarlo - vélasztasa szerint - (iii) megfelel arleszallitast igényelhet, vagy (iv) elalihat a
Részvénytarsasag (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg u.2.); aPtk.306.5 (1) ésében foglaltak szerint. Ez utobbira a Vasérlo a Samsung Termék
jelentéktelen hibaja miatt nem jogusult Akijavitast illetve kicserélését a Ptk. 306.5 (1) bekezdése
wSamsungTermék”  valamennyi Samsung szémitégéps szerint a Samsung Termék tulaj és ési céljara megfeleld hatariddn
d belil, a Vasérlnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil végzi el a Samsung. A Samsung torekszik
arra, hogy a fogyasztoi szerzodések keretében érvé agi és jotallasi igények
a Samsung Termék megvasarlasanak napjan kezd6ds 24 honap korlatozott érvényesitésérdl sz016 49/2003 (VI1.30) GKM Rendelet 4.5 (2) bekezdése szerint a Vasarlo iranyaban
Samsung jétall4s Notebookra és 12 hénap Netbookra vagy, amennyiben az fennallo cserekotelezettségét a ktelezo jotallas korébe tartozé Samsung Termékek esetében 15
etallssi d6szak” {izembe helyezést a Samsung vagy annak megbizottja végzi, a jotallasiiddszak napon beliil elvégezze. Ha a Samsung a Samsung Termék kijavitasat megfelel6 hataridére nem vallalja
2151/2003. (X, 22) Korm. rendelet 2.§ (1) és (2) bekezdésében meghatérozott vagy nem végzi el,a Ptk. 306.§ (3) szerint a Vasarlé a hibét a Samsung koltségére maga kijavithatja
napon kezdodik; vagy méssal kijavittathatja. Ha a Vasarl a Samsung Termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol

(tizembe helyezéstdl) szamitott harom (3) munkanapon bell érvényesit csereigényt, a Samsung
ko(eles a Samsung Termekel klcserelnl 1kuavllas ebben az esetben nem vélaszthato) feltéve, hogy a
§ 2151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 7.§-a

szerint.

A Samsung Termék kijavitasa soran a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.5 (2) bekezdésének
megfeleléen a Samsung Termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A Samsung Termék vagy a
Samsung Termék barmely jelentdsebb részének kicserélése vagy kijavitasa esetén a Vasarlé szdmara
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biztositott trvényes jotallasiid6szak az adort icserelt vagy kijavitott termék vagy jelentésebb része
tekintetében, valamint a kijavitas ko é ént jellemzé hiba

Ptk. 308.§ (3) szerint nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
Vasarlo a Samsung Terméket nem tudja é ten hasznalni. A szervi; altatds nyujtasa
alatt kicserélt minden eredeti tétel a Samsung tulajdonaba keril, és minden j vagy kicserélt alkatrész
aVasarl6 tulajdonat képezi. A Samsung nem vallal arra szavatossagot, hogy a Samsung Termék
hibatlanul és megszakitas nélkiil fog méikodni.

Akétség kizarasa végett nem tartozik a jelen jotalls korébe a Samsung Termékkel egyiitt éi

®

Hungary

2

o

AVésarlo felel6s azért, hogy adatairdl masolatot készitsen, és adatai elvesztésével, karosulésaval
vagy szemben egyébként vé ASamsung ésért nem tehetd
felelGssé, barmiis okozza azt.

A Samsung nem felela szervlzszolgaltatas hibéiért, ha azt a Samsung vagya Samsung

olyan vagy
erednek a jelen jotallas alapjan fennallo kotelezettsegelk teljesitése soran, melyet altaluk
elharithatatlan kovulmények okoztak.

vagy a Samsung Termékkel egy csomagolasban biztositott harmadik fél hardvere vagy szoftvere.

AJe\enJotallas nem vonatkozik olyan szemelyekve, akik Samsung markaju terméket berlenek vagy
azilyen személy 6hoz vagy lizingbe adéhoz tajé . hogy a

jotallas fennall-e.

Ajotallas nem terjed ki olyan Samsung Termékekre, amelyek az alabbi kizart okok kovetkeztében

hibasodtak meg vagy karosodtak:

a)  killemhiba (pl. a kilsé kérosodasa);

b) baleset, helytelen vagy nem rendeltetésszerd hasznlat;

¢ nema Samsung altal gyartott vagy értékesitett alkatrészek felhasznalasa;

d)  aSamsung altal irasban nem engedélyezett valtoztatés;

€) nemaSamsung vagy a Samsung megbizott j; altal végzett szervi;

f)  szallitasbo 4gbol, ta 8l vagy & 61, vis maiorbol vagy izemi
kormyezetbd| eredd karok;

g)  rendes elhasznalodas, kopés;

h)  aleszallitott (hardver vagy szoftver) termék Ujrakonfiguralasabol eredé karok;

i) folyadékkristalyos kijelzo (LCD) torése, megrepedése;

j)  virusfertéze

k) jelsz6 bedllitdsa vagy jboli bedllitasa;

) haatermék gyari szamét 4 valt, vagy

a hibat nem jelentették be a Samsungnak a Jotallasi Id6szakon beldil.

stirtak vagy az
m)
A Samsung a kizart okok barmelyikébdl eredd kart vagy hibat munka-, széllitési, és anyagkéltségeit
felszamitva kiilondij ellenében javitja ki. Az eredeti szoftver Gjboli telepitését a Samsung kizarélag
kiilondij ellenében végzi. A fentiektdl eltekintve a jotéllasi kitelezettség teljesitésével és a
szerzédésszer(i al\apot megteremtésével kapcsolatos koltségek (ideértve killonosen az anyag-,
munka- és tova é aPtk.309.5 (1) bekezdése szerinta terhelik.
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mindsiil, melyre csak egy év jotallés vonatkozik.

A Samsung jotallasi felel6ssége nem éll fenn, ha a Samsung vagy a jotallasi javitasok elvégzésével

megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas, szakszeriitlen

kezelés, helytelen tarolas, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbol kivetkezett be.

2.10 Arendeltetésellenes haszndlat elkeriilése céljabol a Samsung a Samsung Termékhez hasznalati
(kezelési) itmutatot mellékel. A Samsung kéri a Vasarlét, hogy az abban foglaltakat sajét érdekében
tartsa be, mert a hasznalati Gtmutat6tdl eltér6 hasznalat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a
Samsung a készlilékért jotallast nem vallal. A karbantartasi munkak elvégeztetése a Vasarlo feladatat
képezi. Az ilyen okbol hibés termék javitasi koltsége a jotallasi idétartamon beliil is a Vasarlét terheli.

211 Akeresked a termék eladésakor koteles a jotallasi jegyen és késziiléken 1év6 tipus és gyari szamot
egyeztetni, a jotallasi jegyet az eladas keltének feltiintetésével hitesiteni (alairas, bélyegzé), és azt
aVasarlonak atadni. A javitészolgalat a jotallasi szelvény rovatait kiteles hianytalanul és pontosan
kitolteni.

212 Akészlilék tizembe helyezésekor illetve hasznalatakor a Vasarlé figyeljen arra, hogy a késziilék gyari

zamat 6 gyari adattabla iljon, illetve a Vasarlo ne is tavolitsa el azt, mert ez a garancia

elvesztését okozza. Mielétt a Vasarl6 olyan feliratot szeretne eltavolitani, amelyet a kezelési itmutato
nem jelez, a Vasérlonak fel kell hivnia a Samsung dijmentesen hivhat6 tigyfélszolgalati szamat vagy fel
kell keresnie a Samsung markaszervizét.

2.13 A plazma, LCD és LED kijelzékon a 6l 6en hibas ké
amelyekre vonatkozdan a Samsing Electronics Magyar Zrt. garantalja, hogy a specifikicio megfelel
ami i magyar és 6 Ennek 6 mértékéro|a Vasarlo
a Samsung dij hivhaté i szaman vagy a 6l kaphat részletes
tajékoztatast. A Samsung felhivja vasarloi figyelmét, hogy a specifikacion beliili képpont hibak nem
indokoljak a kijelz6 modul- lletve a késziilék cseréjét, vagy a késztilék vételaranak visszafizetését.

2.14 A Samsung Electronics Magyar Zrt. nem vallal jotallast, sem szavatossagot az LCD, LED és Plazma
kijelz6kin megjelens, az ll6 képek hosszt idejii megjelenitésébdl szarmazé, maradandé médon
megjelent foltokra illetve alakzatokra, amelyek a kijelzok fizikai tulajdonsagaibol szarmaznak.
Alisképnek mindsiil minden olyan képtartalom is, ami nem valtoztatja a helyét egy mozgé képen
beliil a képerny6n, mint pl. a tévétarsasagok logoi, valamint a 4:3-as képarany tartos hasznélata 16:9
képernyén. A Samsung kéri, hogy a Vasarlé gondosan olvassa el a késziilék hasznalati utasitasat, hogy
afenti jelenség elkeriilhetd illetve minimalizalhato legyen.




(3) JOTALLASI IGENYRE VONATKOZO ELOIRASOK

A jelen jotallas alapjan jétallasi igény az alébbi elGirasoknak megfeleléen nydjthato be:

a)  AVésarlo ajétallason alapulé igénye é
vagy a jotallas keretébe tartozo javitasokat Gien végz6 javito a €
intézheti. A Vasarlnak kijavités vagy csere intézése é a Samsung Termek
szerlntl orszagban fel kell keresnie a Samsung markaszervizét, illetve jotallassal kapcsolatos

3 az alabbi elérhetésé lépheta kapcsolatba:

wwwsamsungs com/uhu vagy DESK}SAMSUNG (726-7864) telefonszamon. Az aktualizalt

pc cimen talélhatja.

kapcsolatos nyi ta

rvizhez)

g

AVésarlonak kell blzony\!anla hogy aterméket tjkénta Samsungtol vagy a Samsung Termek

forgalmazojatdl vésarolta. A Vasérlonak kell a és/vagy a i
hogy a jétallasi jegyet szabdlyosan és haladéktalanul téltse ki (ideértve kiilonosen a forgalmazé/
megbizott nevét, cimét, a Samsung Termék megnevezését, gyari szamat, tipusat, az azonositasra
alkalmas részeinek meghatérozasét, a gyarto és importalé nevét és cimét, vasarlas vagy (izembe
helyezés id6pontjat stb.) a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3.§ (1) és (2)

f)  ASamsung Termék iizembe helyezése és bellitésa nem tartozik a jotallasi javitési kitelezettségek
korébe, ezt a Vasarlo megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel felszamitésa ellenében véllalja, akkor

is, ha a Samsung Termék a kijelolt szerviz altal kitelezen izembe helyezends, és akkor is, ha nincs
tizembe helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a Vasarlé ezt megrendeli.

A Samsung Termék hossz( ideig és nem megfelel6 koriilmények kézott torténd tarolasa a Termék
miszaki dllapotédnak romla it Idezhetl elé.Ezesetbena Samsung Terméket lizembe helyezése el6tt 4t
kell vi: i a bi; dekében. Az koltsége szintén nem tartozik a
jotallési kotelezettségek korébe.

9)

(4) FELELOSSEGKORLATOZAS

A Samsung semmilyen kézvetett, esetleges, kiilonos vagy kévetkezményes karért, veszteségért
vagy kiadasért nem tartozik felelésséggel (ideértve kiilsnssen a nyereségkiesést, funkcié vagy adat,
eszmei érték, hlrnev ésé vagy U ést), mely ko il vagy kézvetve a Samsung
Termék s agy 6 ered, attél, hogy a

vagy tudataban volt-ea kar veszteséqg vagy kiadas veszélyének. A Samsung altal

megfeleléen. A 49/2003 (VII. 30.) GKM rendelet 2.5-a és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 4.5 (1)
bekezdése szerint j6téllasi igény az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal és jotallasi jeggyel
egylitt érvényesithetd. Azonban a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 4.5 (2) bekezdése szerint a
jotallasi jegy szabalytalan kidllitésa vagy a fogyaszto részére térténd atadasanak elmaradasa nem
érinti a jotallasi kotelezettségvallalds érvényesitését.
4] AVasavIonak a Samsung Termék hibajét egyértelmiien meg kell jelGInie, és a figyelmébe ajénlott hiba
koteles elvé:

d)  AVasarlo a kijavitds iranti igényét a Samsung altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetlenil is érvényesitheti a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 4.§ (2) bekezdése szerint. A Vasarlo
koteles a Samsung Terméket atvételkor atvett minden tartozékaval (ideértve a perifériakat, kiils
és dkat) az Ugyfélszolgalat altal megadott hivatalos Samsung mérkaszervizbe
elvinni. AVasarlé gondoskodik arrdl, hogy a Samsung Terméket a szallitishoz megfelel6en
becsomagolja. A rogzitett bekstesd iletve a 10 kg-nél silyosabb, vagy témegkszlekedési eszkbzon
kézi csomagként nem szallithaté Samsung é a; helyén kell javitani.
Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésré, valamint az el- és
visszaszallitésrol a Samsung gondoskodik (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 6.§ (1)-(2)). A Samsung
Ugyfélszolgalata a helyszini kiszallast a Vasarloval egyezteti.
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1.§ (1) bekezdése szerint a kotelezé jotallas Magyarorszag
kozigazgatési terilletén érvényes. Ha a Vasarl6 a jétallsi igényt a vasérlas szerinti orszagon kivill
terjeszti el6, a Vasarlo a Nemzetkozi Jotallasi Feltételek szerint kételes eljarni (amit részletesen
ww,

e

po).
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gondatlansagbol okozott halalesetért vagy testi sériilésért vagy csalds esetén vagy egyébként felmeriils,
az alkalmazanda jog szerint ki nem zarhato feleléssége kivételével a Samsung Vasarlé iranyaban fennallo
feleléssége a jotallas alapjan a Vasarlé altal a Samsung Termékért fizetett vételarat nem haladhatja meg.
A 3. pontban foglalt felté minden, jt alybol vagy egyéb médon hallgatélagosan
ereds feltétel és szavatossag a jogszabaly altal megengedett legteljesebb mértékben ezennel kizart. A
Samsung Termék ara (igy lett meghatérozva, hogy a Ptk. 314.5 (2) szerint fenti felel6sségkorlatozasra és
felelésség kizérasra megfelel§ ellenszolgaltatast nydjt. A jelen jétallas a Vasarlé torvénybél ereds jogait
nem érinti (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3.5 (4)). Ezeket a jogokat a Polgari Térvénykonyvrél szol
1959. évi V. térvény és a 151/2003 (IX. 22) Korm. rendelet, mig a jotallasi jogokkal kapcsolatos eljarési
szabélyokat a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet tartalmazza.




2.RESZ

EGY EVES NEMZETKOZI JOTALLAS (“NEMZETKﬁZI JOTALLAS”)

Anemzetkszi j6tallés kizarélag a Samsung 6 i Netbook).
Amennyiben Hordozhaté Szémitégép esetében kénytelen jétallasi szolgéltatast igénybe venni, és On
nem a Hordozhat6 Szamitégép vasarlasa szerinti orszagban tartozkodik, akkor a jétallasi szolgaltatast
esetlegesen a tartozkodasi helye szerinti Samsung csoportcégtdl is igénybe tudja venni (helyi Samsung
csoportcégekrd részletes tajékoztatast az alabbi helyen talalhat: www.samsung.com/global/notepc).

A ennyiben a mas orszagban vésérolt késziilék jotallasa meghaladja az egy éves nemzetkozi jotallas

6 jotallsi szolgaltatast a vasarlasi orszagban tudja a vasarlé érvényesiteni.
Ajotallasi szolgaltatasok amennyiben elérhetéek - hosszabb idét vehetnek igénybe, mint a vasérlas
helye szerinti orszagban. Az a Vésarl6, akia jelen korl jotallésta global/noteps
cimen fel nem sorolt orszagban kivanja igénybe venm maga felel6s azért, hogy a terméket a legkozelebbi
mérkaszervi Samsung iigyfé kapott tajé 4s szerint. A szallitas soran
felmerilt ivam és az adott a i torte 5 szaH\tas kéltségei a Vasarlot terhelik. A

Samsung kizérélag a vi allitas dijat allja. A+ it6gép szallitsi modjat a Samsung sajat
megitélése alapjan irja el6. A szallltas soran a termékeért a szallit6 felels.

EUROPAI UNIOS CSOPORTJOTALLAS

A Samsung aVasarlo altal az Europai Gazdasagi Térségen (NEGT“) beliil vasarolt és hasznalatba vett, EU
ifikéciok szerint gyartott termékre fennallé nemzeti jotalla j

gok abban az EGT orszagokban alkalmazandt

terméket eredetileg vésarolta filggetleniil attd], hogy a jotallési szolgaltatasi igény felmeriilésekor a Vésarlo

melyik EGT orszagban tartézkodik.

Aszerviz
Javitasra atvétel idopontja:
Javitas befejezésének idépontja:
Bejelentett hiba oka:

Szerviz neve:

Munkalap széma:

Garancialis: (]

Nem garancialis: (]

A
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SAMSUNG ELECTRONICS CZECH AND SLOVAK S.R.0. NARODNi ZARUKA

CAST1

(1) DEFINICE

Nésledujici pojmy maji v této zaruce tyto vyznamy:

znamena Zakaznika (osobu), ktera zakoupi novy Vyrobek Samsung, avsak nikoli v

»Spotiebitel” rémci své podnikatelské cinnosti;

Zakaznik” znamené koncového zakaznika, ktery zakoupi novy Vyrobek Samsung,
,Samsung” znamené spolecnost Samsung Electronics Czech and Slovak s.r.o;

Vyrobek Samsung”  znamend viechny potitae Samsung;

JProdejce” znamena pfislusného prodejce, ktery proda novy Vyrobek Samsung Zakaznikovi;

wZaru¢ni doba’ znamend obdobi 24 mésicti od data zakoupeni Vyrobku Samsung;

znamena podminky této narodni zaruky stanovené v ¢sti 1 tohoto dokumentu

JZaruka" PN
nérodni zaruka.
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(2) PODMINKY

21 Prodejce zaruéuje Zakaznikovi, e Vyrobek Samsung nema z4dné vady materialu ani zpracovani.

2.2 Béhem Zarucni doby provede Prodejce na zakladé oznameni Zakaznika, které specifikuje pfislusny
nérok, bezplatné opravu dané vady Vyrobku Samsung nebo vyménu. Nahradni dily nebo vyména
Vyrobku Samsung budou zajistény formou vymény a budou bud'nové, nebo repasované, funkéné
ekvivalentni k novym. Zaruka vztahujici se na opravenou souéast plati pro zbytek Zéruéni doby;
zaruka vztahujici se na vyménénou soucast plati pro Zaruéni dobu. V3echny piivodni soucasti
Vyménéné v rdmci poskytnuti servisu se stavaji majetkem spolenosti Samsung a nové i vyménéné
Casti se stavaji majetkem Zakaznika. Samsung necini zadné prohlaseni ani nezarucuje, ze Vyrobek
Samsung bude fungovat nepretrité ¢i bezvadné.

2.3 Pro vylouceni pochybnosti je tieba uvést, Ze tato Zaruka se nevztahuje na hardware a software

tietich stran, ktery miize byt prodan ¢ piibalen s Vjrobkem Samsung, pokud dany hardware netvofi

neoddélitelnou ¢ast Vyrobku Samsung.

Tato Zaruka se nevztahuje na subjekt, ktery ma vyrobek znacky Samsung v n&jmu nebo na leasing.

Tento musi za Gcelem urceni i i zaruky ji (i leasi

spolecnost.

2.

N

25 Zaruka se nevztahuje na zadny Vyrobek Samsung, ktery je poskozen ¢i vadny v disledku nékterého z
nésledujicich vylu¢ujicich divodd:
a)  kosmetické vada (napf. poskozeni vnéjsi povrchové pravy);
b)  vdusledku nehody, nespravného pouzivani ¢i zneuzivani;

casti jch i jich spoleénosti Samsung (netvof
neoddélitelnou ¢ast Vyrobku Samsung prodavaného spole¢nosti Samsung);
d)  upravenim bez pisemného povoleni spole¢nosti Samsung;

e)  vdusledku servisu zasahukohokoli
jmenovaného spole¢nosti Samsung;

) 3koda 4 prepravou, anim, pi Y
&i provoznim prostedim;

ého nez spole¢nosti Samsung ¢i autorizovaného zéstupce

narazem & vypadkem proudu, vy3s moci

g)  vdasledku bézného opotiebent;

h)  vdisledku zmén rekonfigurace zaslaného vyrobku (hardwaru &i softwaru);
) rozbiti displeje LCD;

j) vdasledku virové infekce;

K) v dusledku nastavovani ¢ zmény nastaveni hesla;

) pokud bylo odstranéno, poniceno & zménéno vyrobni éislo Vyrobku; nebo
m) pokud Samsung nebo Prodejce nebyl o vadé informovén v Zaruéni dobé.



Sluzby provédéné Prodejcem pfi népravé skody ¢i vady zplisobené v disledku téchto vylucujicich
davodti jsou zpoplatnény za praci, dopravu a dily. Preinstalovani plvodniho softwaru podiéha
dalimu zpoplatnéni.

™
o

Zakaznik odpovidé za zalohovani a dal3i ochranu dat proti ztrété, skodé ¢i zniceni. Samsung nenese
odpovédnost za ztratu dat zpiisobenou jakymkoli zptisobem.

~
<

Viechny baterie jsou pokladany za spotrebnl zbozi a maji zéruku pouze Jeden rok (24 mésicd, pokud
je Vyrobek Samsung zakoupen Spotit Tato zaruka se zZtratu
kapacity baterie, pokud vykon baterie neklesne pod 50% své plvodni kapaclty v prvnich Sesti
mésicich.

(3) POZADAVKY PRO NAROKOVANI ZARUKY

Néroky vznesené Zakaznikem podle této Zaruky musi spliiovat nésledujici pozadavky:

a)  Zakaznik musi kontaktovat Prodejce nebo kontaktni centrum Samsung v zemi, kde byl Vyrobek
Samsung zakoupen, aby byla sjednana oprava ¢i vymeéna. Pro poskytnuti zaru¢nich sluzeb prosim
kontaktujte:
http://www.samsung.com/cz pro Ceskou republiku a http://www.samsung.com/sk pro Slovensko,
nebo telefon: 800 - SAMSUNG (800 - 726786) pro Ceskou republiku a 0800- SAMSUNG (0800 - 726786)
pro Slovensko. Podrobnosti o aktualnich kontaktnich informacich jsou k dispozici na www.samsung.
com/global/notepc.

b)  Zakaznik musi predlozit doklad o nakupu Vyrobkii Samsung od spole¢nosti Samsung nebo Prodejce.

o) Zakaznik musf poskytnout jasny popis chyby/vady Vyrobku Samsung a provést diagnostiku dle
instrukci.

e

Zakaznik musi vratit Vyrobek Samsung kompletni tak, jak byl dodén (véetné veskerych perifernich
zatizen, externiho hardwaru a médi), autorizovanému servisnimu centru dle instrukci Zruéniho
kontaktniho centra. Zakaznik musi zajistit adekvatni zabaleni Vyrobku Samsung pro prepravu.

e

Pokud Zalkaznik vznese narok mimo zemi, kde vyrobek zakoupl, musi se it podminkarmi pro
srodni zéruku iviz

o).

(4) VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

Samsung nenese odpovédnost za zadné nepfimé, vedlejsi, zvlastni ¢i nasledné skody, ztraty ¢i vydaje
(vCetné, bez omezeni, uslého zisku, ztraty uzivani, ztréty dat, dobré viry, dobrého jména i ztra
podnikatelské ¢innosti), které piimo ¢i nepfimo vzniknou v diisledku ndkupu, uzivani ¢i prodeje Vyrobku
Samsung, nehledé na to, zda Samsung byl informovan o téchto moznych skodéch, ztrétach i vydajich,
Cizdasi jich byl védom. S ohledem na ustanoveni uvedena v odstavci 3 jsou viechny podminky, zaruky
aterminy implikované ze zakona ¢ jinak timto vylouceny do maximalni miry povolené zakonem. Touto
Zarukou nejsou dotcena zakonna spotiebitelska préva Zakaznika.
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Czech

CAsT2
ROCNi MEZINARODN{ ZARUKA (,MEZINARODNi ZARUKA")

Mezinrodni zéruka se vztahuje pouze na [Vyrobky Samsung, které fungujf na zakladé vnitini baterie]
(,Mobilni PC Vyrobky”).

Je-li na vasem Mobilnim PC Vyrobku pozadovan zaruéni servis a v dobé, kdy pozadujete sluzby na
2zakladé zéruky, se nachézite mimo zemi, kde jste sviij Mobilni PC Vyrobek koupili, mize vam zaruéni
servis poskytnout lokalni subjekt spole¢nosti Samsung (podrobnosti o lokalnich subjektech spole¢nosti
Samsung, vi: pe). Veskeré é zérucni sluzby jsou konzistentni s
podminkami zéruky zemé, kde jste ptvodné Mobilni PC Vyrobek koupili. Provedené zéruéni sluzby, jsou-li
kdispozici, mohou trvat déle nez v piipadé jejich provédéni v zemi, kde byl vyrobek zakoupen. Zakaznici,
ktefi se snazi uplatnit tuto omezenou zéruku v zemi, ktera neni uvedena na www.samsung.com/global/
notepc, jsou odpovédni za dodéni vyrobku nejblizsimu [zakaznickému servisnimu centru] dle instrukci
mistni zakaznické linky Samsung. Zakaznik odpovida za uhrazeni veskerych celnich poplatkéi spojenych s
prepravou a nakladi za dodavku do prislusného [zakaznického servisniho centra]. Samsung uhradi pouze
poplatky za piepravu zpét. Zptisob zaslni Mobilniho PC Vyrobku zavisi na uvazeni spolecnosti Samsung.
Odpovédnost za zbozi pfi prepravé ponese zasil

ZARUKA PRO ZEME EU

Samsung respektuje narodni zaruky pro viechny vyrobky uréené pro EU zakoupené spotiebitelem v ramci
Evropského hospodaiského prostoru (,EHP") a pouzivané v EHP. Na zaruku se vztahuji prava zemé EHP, kde
byl vyrobek piivodné zakoupen, bez ohledu na misto, kde se zakaznik v ramci EHP nachéazi v dobé zadosti
o poskytnuti zéruéniho servisu.



SAMSUNG ELECTRONICS CZECH AND SLOVAK S.R.0. NARODNA ZARUKA

CAsT1

(1) DEFINICIA

Nasledujice pojmy maj v tejto zaruke tieto vyznamy:

znamena Zakaznika (osobu), ktory zakupi novy Vyrobok Samsung, avsak nie v ramci

»Spotrebitel” svojej podnikatelskej cinnosti;

Zakaznik” znamené koncového zakaznika, ktory zakiipi novy Vrobok Samsung,
,Samsung” znamené spolo¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak s.r.o;

Vyrobok Samsung®  znamené vietky pocitace Samsung;

Predajca” znamené prislusného predajcu, ktory preda novy Vyrobok Samsung Zakaznikovi;
4Zaru¢na doba” znamené obdobie 24 mesiacov od data zakupenia Vyrobku Samsung;

Zniar znamené podmienky tejto narodnej zéruky stanovené v éasti 1 tohto dokumentu

Narodna zaruka.
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(2) PODMIENKY

21
22

23

2.

N

25

Predajca zarucuje Zakaznikovi, ze Vyrobok Samsung nema ziadne vady materialu ani spracovania.
Pocas Zarucnej doby vykona Predajca na zaklade ozndmenia Zakaznika, ktoré 3pecifikuje prislusny
nérok, bezplatne opravu danej vady Vyrobku Samsung alebo vymenu. Nahradné diely alebo vymena
Vyrobku Samsung budu zabezpecené formou vymeny a budu bud nové alebo repasované, funkéne
ekvivalentné k novym. Zaruka vztahujica sa na opravend éast plati pre zbytok Zaruénej doby; zaruka
vztahujlica sa na vymenent Cast plati pre Zaru¢nu dobu. Vietky pévodné casti vymenené v ramci
poskytnutia servisu sa stévajii majetkom spolocnosti Samsung a nové & vymenené éasti sa stavajii
majetkom Zakaznika. Samsung nevydal Ziadne prehlasenie, ani nezarucuje, ze Vyrobok Samsung
bude fungovat nepretrzite ¢i bezchybne.

Pre vylucenie pochybnosti je treba uviest, Ze tato Zaruka sa nevztahuje na hardware a software tretich
stran, ktory méze byt predany alebo pribaleny s Vyrobkom Samsung, pokial dany hardware netvori
neoddelitelnt cast Vyrobku Samsung.

Tato Zéruka sa nevztahuje na subjek, ktory mé vjrobok znacky Samsung v ngjme alebo na leasing.
Tento musi za Gicelom urcenia itelnosti zaruky <}

spoloénost.

Zéruka sa nevztahuje na ziadny Vyrobok Samsung, ktory je poskodeny ¢i vadny v désledku niektorého
znasledujlcich vylucujicich dévodov:

a)  kozmeticka vada (napr. Poskodenie vonkajiej povrchovej tipravy);
b)  vdésledku nehody, nespravneho pouzivania ¢i zneuzivania;

casti jch i jich spoloénostou Samsung (pokial netvori
neoddeliteln( ¢ast Vyrobku Samsung predavaného spolo¢nostou Samsung);

d)  upravenim bez pisomného povolenia spoloénostou Samsung;

e)  vddsledku servisneho zashu kohokolvek iného nez spolo¢nostou Samsung ¢i autorizovanym

Zzéstupcu menovaného spoloénostou Samsung;

$koda sposobend prepravou, zanedbanim, pridovym narazom ¢i vypadkom pridu, vyssou

mocou ¢ prevadzkovym prostredim;

g)  vdésledku bezného opotrebenia;

h) v désledku zmien rekonfiguracie zaslaného vyrobku (hardwaru ¢ softwaru);
) rozbitim displeja LCD;

j) vdosledku virusovej infekcie;

k) vdosledku nastavovania ¢i zmenou nastavenia hesla;

I)  pokial bolo odstranené, znicené ¢i zmenené vyrobné cislo Vyrobku; alebo
pokial Samsung alebo Predajca nebol o vade informovany v Zaruénej dobe.

3



1 NEEE ®

Slovakia

Sluzby zabezpecené Predajcom pri naprave skody ¢i vady sposobené v dosledku tychto vylucujicich (4) VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI
dévodov st spoplatnené za pracu, dopravu a diely. Preinstalovanie povodného softwaru podlieha
dalsiemu spoplatneniu.

Zakaznik zodpoveda za zélohovanie a daliu ochranu dét proti strate, skode ¢i zni¢eniu. Samsung

Samsung nenesie { za ziadne neprijemné, vedlajiie, zvlastne ¢i nasledné skody, straty alebo
vydavky (vrétane, bez obmedzenia, uslého zisku, straty uzivania, straty dat, dobrej viery, dobrého mena
alebo straty podnikatelskej éinnosti), ktoré priamo ¢i nepriamo vzniknd v désledku nakupu, pouzivania éi

™
o

nenesie {za strétu dat spo G fvek sposobom. predaja Vyrobku Samsung, odhliadnuc od toho, ¢ Samsung bol informovany o tychto moznych skodach,

2.7 Vietky batérie si povazované za spotrebny tovar a majti zaruku iba jeden rok (24 mesiacov, pokial je stratach ¢i vydavkoch alebo si ich bol vedomy. S ohfadom na ustanovenia uvedené v odstavci 3 st vietky
Vyrobok Samsung zakdpeny itefom). Tato zaruka sa tahuje na pril U stratu kapacity podmienky, zéruky a terminy implikované zo zakona ¢i inak tymto vylucené do maximélnej miery povolené
batérie, pokial vykon batérie neklesne pod 50% svojej povodnej kapacity v prvych Siestich mesiacoch. zakonom. Touto Zarukou nie st dotknuté zakonné spotrebitelské prava Zakaznika.

(3) POZIADAVKY PRE UPLATNENIE ZARUKY CAsT2

Naroky uplatnené Zakaznikom podfa tejto Zéruky musia spifiat nasledujtice poziadavky: ROCNA MEDZINARODNA ZARUKA (,MEDZINARODNA ZARUKA")

a)  Zakaznik musf kontaktovat Predajcu alebo Zaruéné kontaktné centrum Samsung v krajine, kde bol Medzinérodna zéruka sa vztahuje len na [Vyrobky Samsung, ktoré fungujti na zaklade vniitornej batérie]
Vyrobok Samsung zakdpeny, aby bola vykonana oprava ¢i vymena. Pre poskytnutie zaruénych sluzieb (,Mobilné PC Vyrobky“).
prosim kontaktujte: Ak je na vasom Mobilnom PC Vyrobku pozadovany zéruény servis a v dobe, ked pozadujete sluzby na
httpz//www.samsung.com/cz pre Cesku republiku a http://www.samsung.com/sk pre Slovensko, zéaklade zaruky, sa nachadzate mimo krajinu, kde ste svoj Mobilny PC Vyrobok zakupili, méze vam zaruény
alebo telefén: 800 - SAMSUNG (800 - 726786) pre Ceskd republiku a 0800- SAMSUNG (0800 - 726786) servis poskytniit lokalny subjekt spoloénosti Samsung (podrobnosti o lokalnych subjektoch spolocnosti
pre Slovensko. Podrobnosti o aktualnych kontaktnych informaciach st k dispozicii na www.samsung. Samsung, na ). Vsetky é zarucné sluzby su konzistentné s
com/global/notepc. podmienkami zaruky krajiny, kde ste pévodne Mobilny PC Vyrobok zaktpili. Prevedené zéruéné sluzby,

b Zskaznik musi predioit dokiad o zakiipent V§robkov Samsung od spolocnosti Samsung alebo aksii k dispozicii, mbzu trvat dihgie ako v pripade ich prevedenia v krajine, kde bol vyrobok zakuipeny.
Predajcu. Zakaznici, ktori sa snazia uplatnit tito obmedzend zéruku v krajine, ktoré nie je uvedend na www.samsung.

com/global/notepc, st zodpovedni za dodanie vyrobku najblizsiemu [zakaznickému servisnému centru]

€ Zakaznik musi poskytn(it jasny popis chyby/vady Vjrobku Samsung a vykonat diagnostiku podfa podia instrukcii loklnej zakaznickej linky Samsung. Zakaznik zodpoveds za uhradenie vietkych colnych

instrukcil. v ’ " e T o
stk ) o poplatkov spojenych s prepravou a nakladov za dodévku do prislusného [zakaznického servisného central.
d) Zakaznik musi vrtit Vyrobok Samsung kompletny tak, ako bol dodany (vratane vietkych periférmych Samsung uhradi len poplatky za prepravu spat. Spésob zaslania Mobilného PC Vjrobku zévisi na uvézeni
zariadent, externého hardwaru a médii), autorizovanému servisnému centru poda indtrukcit spoloénosti Samsung. Zodpovednost za tovar pri preprave ponesie zasielajica strana.
Zéruéného kontaktného centra. Zakaznik musi zaistit adekvatne zabalenie Vyrobku Samsung pre
prepravu. i
€)  Pokial si Zakaznik uplatni poziadavku mimo krajiny, kde vyrobok zakdpil, musi sa riadit podmienkami ZARUKA PREKRAJINY EU

pre Mezina 4 zéruku na ). Samsung re3pektuje narodné zéruky pre vietky vyrobky uréené pre EU zak(ipené spotrebitelom v rdmci
Eurépského hospodérského priestoru (,EHP*) a pouzivané v EHP. Na zéruku sa vztahujd préva krajiny EHP,
kde bol vyrobok pévodne zaktpeny, bez ohladu na miesto, kde sa zakaznik v ramci EHP nachadza v dobe
siadosti o poskytnutie zaruéného servisu.
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SAMSUNG ELECTRONICS ROMANIA GARANTIE NATIONALA

PARTEA 1
Garantia Nationala

(1) De

Inacest certificat de garantie, urmatorii termeni au urmatoarele semnificatii:

Samsung inseamna Compania Samsung Electronics Romania SR.L;

ProdusSamsung i ice dispozitiv PC mobil

. . inseamna perioada de garantie oferita de Samsung incepand de la data cumpararii
Perioada de Garantie P E 9 ineep ’
produsului nou;
insemna intervalul de timp declarat de catre Samsung, prin prezentul Certificat
Durata Medie de de Garantie, in cadrul caruia Produsele Samsung isi mentin caracteristicile
Utilizare functionale, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare,

exploatare, etc;

insemna o persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii,
Consumator care actioneaza in scopuri din afara activitatii lor comerciale, industriale sau de

productie, artizanale ori liberale;

Programul National de

ranti y
Garantie de Garantie.

Netbook) marca Samsung;

inseamna programul de garantie aplicabil notebook-urilor Samsung in
conformitate cu conditiile generale cuprinse in Partea 1 a prezentului Certificat

®
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Pe durata Perioadei de Garantie, Samsung garanteaza ca Produsul Samsung nu prezinta vicii de fabricatie
cu privire la materiale sau la calitatea executiei . Samsung va repara orice defect aparut la Produsul
Samsung pe durata Perioadei d ie, conform i Certificat d e, prin i

Centrelor de Service Autorizate Samsung.

Garantia se asigura in conformitate cu legislatia nationala in vigoare la momentul vanzarii Produsului
Samsung si nu afecteaza drepturile Clientului in calitate de Consumator, prevazute in legislatia nationala.

Durata Medie de Utili
Termenul de Garantie acordat este de:
- 24 luni pentru Produs,

are a Produsului Samsung este de 36 de luni.

- 12 luni pentru accesorii (baterie,incarcator,etc), de la data achizitiei de catre Consumator.

Pentru a localiza Centrele de Service Autorizate Samsung, Clientul poate apela la numarul de telefon pus la
dispozitie in prezentul Certificat de Garantie sau la unitatile de unde a fost achizitionat Produsul Samsung.
Programul National de Garantie acopera numai Produsele Samsung din tara de unde au fost achizitionate.
Pentru repararea sau inlocuirea Produselor Samsung din afara tarii din care au fost achizitionate, va rugam
sa consultati Programul de Garantie Internationala (Partea 2).

Numerele de telefon sau alte date de contact Samsung sunt continute in lista de la pagina 1 din prezentul
Certificat de Garantie.

Programul National d ie nu acopera ¢ software ale unor terte parti, care
nu sunt furnizate de catre Samsung. Garantia pentru astfel de componente hardware sau software, daca
exista, se asigura exclusiv de catre tertele parti.

hard

(3) Garantia

Pe durata Perioadei de Garantie, Samsung se angajeaza, la propria alegere, fie sa repare, fie sa inlocuiasca
Produsul Samsung sau elementele defecte ale Produsului Samsung, in mod gratuit, in conditiile prevazute
de prezentul Certificat de Garantie si de legislatia nationala in vigoare.
In'masura in care repararea sau inlocuirea Produsului Samsung sau a elementelor defecte ale Produsului
Samsung nu sunt posibile sau ar implica un efort disproportionat din parte Samsung, de comun acord cu
Consumatorul se poate stabili fie reducerea pretului de cumparare, fie rezolutiunea vanzarii si restituirea

i Samsung, in itate cu legislatia in vigoare.

Repunerea in functiune a Produsului Samsung se va face in Centrele de Service Autorizate Samsung.
Aducerea la conformitate a produsului va fi efectuata intr-o perioada de max.15 zile calendaristice de la
data la care Consumatorul a adus la cunostinta Samsung lipsa de conformitate a Produsului Samsung.
Garantia nu se aplica niciunui Produs Samsung care a fost deteriorat sau defectat ca urmare al oricaruia
dintre urmatoarele motive:

®



a)  defecte cosmetice care nu pot fi imputate Producatorului;

b)  caurmare al unui accident, utilizare necorespunzatoare, sau suprasolicitare fizica sau electrica;

o prin utilizarea de componente interne care nu sunt fabricate sau comercializate de catre Samsung;

d) caurmare a interventiei unei terte parti, alta decat a Samsung sau a unui Centru de Service Autorizat
Samsung;

) deteriorare la transport, neglijenta in utilizare sau, alimentare necorespunzatoare cu energie electrica,

forta majora sau utilizare in mediu necorespunzator;
) caurmare a unei uzuri normale;
g) caurmare a modificarilor de reconfigurare ale produsului livrat (fie hardware sau software), altele
decat cele facute de un Service autorizat Samsung;
h)  caurmare a spargerii display-ului cu cristale lichide (LCD);
i) caurmare a infectarii cu virusi informatici;
) caurmare a unei parolari sau a unei schimbari a parolei;
k) daca eticheta continand seria produsului a fost dezlipita, distrusa;
1) daca defectul aparut nu a fost reclamat catre Samsung in Perioada de Garantie;
Reparatile efectuate de catre Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor aparute ca urmare a
motivelor de excludere de mai sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru manopera, transport si
piese de schimb. Reinstalarea software-ului original va fi, de asemenea, supusa unui cost suplimentar.

(4) Forta Majora

Samsung nu va fi considerat responsabil pentru lipsa asigurarii serviciului de service ca urmare a intarzierii
sau imposibilitatii Samsung, a angajatilor sai sau a sub-contractorilor sai de a indeplini obligatiile care le
revin in cadrul acestui Program National de Garantie, datorita unor circumstante in afara controlului lor,
inclusiv, dar fara a se limita la: razboi, revolutie, cutremur, mari inundatii, embargo, greve generale sau alte
cazuri de forta majora conform legislatiei nationale.

(5) Date

Clientul va fi singurul responsabil pentru asigurarea unei copii de siguranta a informatiilor continute de
Produsul Samsung si protejarea datelor sale impotriva piederii, deteriorarii sau distrugerii.
Samsung nu va fi responsabil de pierderea oricaror date stocate, oricum s-ar intampla acest lucru.
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(6) Cerinte privind acordarea garant

Solicitarile Clientilor efectuate in temeiul prezentului Program de Garantie National trebuie sa se

conformeze urmatoarelor cerinte:

a.  Clientul va trebui sa contacteze Serviciul de relatii Clienti Samsung la numarul de telefon 08008
SAMSUNG (08008 726 7864 - apel gratuit) de unde va primi toate informatiile necesare referitoare la
garantia produsului;

b.  Clientul va trebui sa faca dovada datei de achizitie a Produsului Samsung nou de la Samsung sau de la
un distribuitor de produse Samsung;

¢ Clientul va trebui sa prezinte o descriere completa a defectului si sa urmeze intocmai testele pentru
diagnoza indicate;

d.  Clientul va trebui sa returneze Produsul Samsung, pe cat posibil complet, asa cum i-a fost livrat,
inclusiv eventualele componente externe si/sau medii de stocare;

e Clientul va trebui sa se asigure ca Produsul Samsung este ambalat in mod adecvat pentru transport;

. Inafara tarii din care a fost achizitionat produsul, Clientul va trebui sa solicite Garantia Internationala
(va rugam sa cititi mai jos).

(7) Declaratie

Samsung isi asuma responsabilitate pentru deces sau alte vatamari survenite ca urmare a neglijentei
dovedite din partea Samsung.

In nici un fel, Samsung nu poate sa fie tras la raspundere pentru daune, pierderi sau cheltuieli indirecte,
incidentale, speciale sau secundare (inclusiv, dar fara a se limita la pierderi de profit, de date, de fond de
comert, de reputatia sau la pierderea afacerii) care decurg in mod direct sau indirect, de la achizitionarea,
utilizarea sau vanzarea de produse Samsung, indiferent daca Samsung a fost sau nu informat sau constient
de posibilitatea unor astfel de daune, pierderi sau cheltuieli.

In afara de raspunderea legala de la care nu se poate deroga, raspunderea Samsung in cadrul Programului
National de Garantie nu va depasi pretul platit de Client pentru achizitionarea Produsului Samsung.

Sub rezerva garantiei acordate la articolul 3 de mai sus din prezentul Certificat de Garantie, orice alta
garantie este exclusa, in masura permisa de legislatia nationala.

Garantia de mai sus nu afecteaza drepturile Clientului in calitate de Consumator, conform legislatiei
nationale in vigoare.



PARTEA a 2-
a Garantie Internationala limitata la un an

Programul de Garantie Internationala se refera strict la Produsele Samsung care pot functiona in regim
mobil, pe baza unei baterii atasate acestora.

I cazul in care serviciul de garantie este necesar pentru Produsul Dvs i suntetisituat la momentul
respectiv in afara tarii de unde ati cumparat Produsul, o reprezentanta Samsung locala va poate oferi
service in garantie pentru acest Produs.

Evidenta Lucriri service in perioada de garanti

Data Receptie

Data Reparare

Defect constatat

Reparatie efectuata

" N 5 x N Data ridicarii
Pentru detalii referitoare la reprezentanta Samsung locala va rugdm sa consultati: www com/ ) - "
global / notepc. Unitate Service/stampila
Orice servicii de garantie prestate, trebuie sé fie in c 4 cu termenii si conditiile de g fe primire client

in tara din care ati achizitionat initial Produsul.

Serviciile de garantie oferite, in cazul in care sunt prestate, pot dura mai mult decét cele efectuate in fara de
unde a fost achizitionat produsul initial.

Clientii care doresc s& invoce aceast garantie limitata intr-o tara care nu figureazi pe www.samsung.com
/global / notepc, vor fi responsabili pentru livrarea produsului la unul din Centrele de Service apropiate,
conform cu indicatiile oferite de Serviciul Clienti Samsung din tara respectiva.

Clientul va fi responsabil pentru plata tuturor taxelor vamale legate de transport, si costurile de livrare Ia cel

Data Receptie

Data Reparare

Defect constatat

Reparatie efectuata

Data ridicarii

Unitate Servi

mai apropiat centru de service. Samsung va plati doar taxele de transport pentru returnarea
Metoda de expediere a produsului va fi aleasa de catre Samsung. Raspunderea pentru transportul
marfurilor va fi atribuita curierului de transport.

Garantia Europeana
Samsung va onora pnn intermediul Programulm de Garantie Nationala, servicii de garantie pentru toate
le destinate pietei Europen i de catre C din cadrul Spatiului Economic

European (EEA") s utiizate n EEA.

le de garantie prestate trebuie sa fie conforme cu cele aplicabile in tara de unde produsul a fost
ionat initial.

Tip produs : Model :

Serie: Serie acumulator :

Data vanzarii :

Nume Client: Tel.: :
Adresa Client : '
Vanzator: Adresa: :
Vanzator — si stampila : !

primire client

Data Receptie

Data Reparare

Defect constatat

Reparatie efectuatd

Data ridicarii

Unitate Sen

primire client




CamcyHr PymbHua CPJI

Pazpgen1
Haumonanua Fapaxuus

(1) Onpepenetin

ONMCAHYTE TEPMIHI B TasH FAPaHUOHHA KapTa UMAT CAEAHOTO 3HaueHve:

CamcyHr ia ce pa3bupa: CamcyHr EnekTpoHuke PymbHIA CPII.
Mpogykmute Samsung ia ce pasbupa: BCUUKIA MPEHOCUMM KOMTMIOTPY C MapKa Samsung.

ja ce pa3bupa: Nepyop OT /1B FO/MHM CYMTAHO OT HauasHaTa Aata Ha
TapaHLoHeH cpok Aa ce pasoupa: nepiop oT Ase rof A

OKyMKa.

A Ce pa3bupa: rapaHLyIATa MPWIOXMMA 32 NPORYKTUTE Ha Samsung,
B CbOTBETCTBME C NIePYIOAa Y YCTIOBVATa Onucanyt  Pazaen 1 o7 Tasn
faparuyona Kapra.

Haumorana rapanus
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W 06xBaT Ha

(2) 06wy ycosus - nue, P
npepABABaHe Ha peknamaLui.

HauuHm 3a

TbproBckaTa rapaHUWA Ha TO31 NPOAYKT ce npeaocTasa ot CamcyHr EnektpoHuke PymbHua CPJ, c agpec:
CamcyHr EneKTpoHuKc PymbHus, ¢ aipec: rp. Bykypeuw, 6yn. Manepa-Tynapy 7, Hopa cumu Taysp, 077190,
BonHtapu, Undos, 3a Cpok OT 24 (BajieceT v YeTMpM) Mecelia OT jaTara Ha Mokymka, NocoueHa no-rope B
HaCTOALL|aTa rapaHLMOHHa KapTa, To3/1 rapaHLIOHEH CPOK He Ce NPUNara 3a aKCecoapuTe, KOUTO ca YacT
ot Ha npoayKTa. Ha ol e nBaHagecet (12) meceua.

HecboTsetcTamsTa ¢ KbM JaTaTa Ha nokynka TVIKV Ha NPOfIyKTa, KOUTO Ca ce
NPOABINNA 110 BPEME Ha FapaHUMOHHIA CPOK, Lie GbAaT OTCTPaHeHI 6e3MNaTHO N0 HaUMHI 1 B CPOK
NOCOUEHY B rapaHUVOHHATa KapTa NO-0NY. 3a LieNTe Ha HACTORLLATa FapaHLs, HECLOTBETCTBNATA
TPpAGBa 1a Ca CbLYECTBYBA/IN KbM AaTaTa Ha MOKYMKa Ha NPOAYKTA 1 a NPENATCTBAT 0buyaiiHata My
ynotpeba.

Tasu HaLMOHNIHATa rapaHLVA Ce OTHACA Camo 3a MPOAYKTI SAMSUNG, 3 KOUTO Ca YCTaHOBeHI
HeCHOTBETCTBWA € JOrOBOPa 3a NPOLaXGa B CTPaHaTa, KbETo ca 1AM KyneHn.

HauvioHanHara fapaHuus He NOKPUBA XapAyep Wil cobTyep, KOUTO Ca OCUTYPeHY OT TPeTa CTpaHa i He

Ca focTageHy ot CamcyHr.

apaHuuATa Ha Xapayep v copTyep, KOUTO He ca JoCTaBeHu OT CaMCyHT, € NPeAMET Ha APYro rapaHLNOHHO
cnopasymeHue.

(3) Frapanyna
1. HacToAwara rapaHLuA Lie Ce C4MTa 32 BaZMAHA CaMO aKO € MPUAPYXEHa OT CReAHUTE AOKYMEHTH:
- OpuruHaneH OKyMeHT 3a nokynka (Kacoa 6enexka, hakTypa, JOroBop 3a M3NHr).

- TIpaBWIHO M UBLATO NOMbHEHa rapaHLOHHa KapTa (MOAen, $abpittie HoMep, AaTa Ha popaxGa,
MNOANNC K Neyat Ha NpoAasaYa, NOANNUC Ha KI’MEHTE).

- Dpym B KapTa A nocodeH ot Toprosevia.
CamcyHr cu 3ana3ga NPaBoTo fia OTKaxe NyXBaHe, ako AaHHUTe B
Kapra ca aAPaCKaHI WV AONKMCBAHN.

2. AKO 110 BpeMe Ha rapaHLMOHHIA CPOK Bb/ie YCTaHOBEHO HECLOTBETCTBIE C OGABEHUTE KbM aTaTa Ha
MOKYMKa XapaKTepUCTHKIA Ha MPOAYKTa, KOETO € CbLUECTBYBANIO KbM AaTaTa Ha MOKYMKa 1 NPENsTCTea
obuuaiiHaTa My ynoTpe6a, KnveHTsT ma Npago f1a NPeasBi pekniamauys i CamcyHr ce 3afbnxasa
GesnnatHo:

+ {apemoHTVpa unu

[ 3aMeHI NPOfYKTa, 3a KOWTO € YCTaHOBEHO HECOTBETCTBIETO

B 33BYICUMOCT OT U360pa Ha KAMEHTa, B PavKyITe Ha 3aKOHOYCTaHOBEHIA CPOK OT eAMH MeceL] oT
/aTaTa Ha NpeABABAHE Ha peKnamaumsTa.
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CamcyHr rma npago cam Aa u3bepe HaulHa, Mo KOITO Lie Gb/ie OTCTPaHEeHO HeCbOTBETCTBETO, aKO

@ HEeBb3MOXHO KNMeHTBT cam 4a HanpaByt 360 WM M36PaHNAT OT HEro HauMH Harara Pasxomy 3a

CaMCyHr, KOUTO ca HEOBOCHOBAHO BUCOKY B CPABHEHMe C Tesu, KouTo CamcyHr 61 uman npu apyrina

HauMH 3a OTCTPaHABAHE Ha HECbOTBETCTBIETO. B TO3M Clyyal, 3a A3 YCTaHOBM fany pasxoavTe

ca HeoBoCHOBaHO BUCOKY, CaMCYHT Lie B3eme NPeABIA CTOMHOCTTa Ha MPOAYKTa, eCTeCTBOTO U

CTOVHOCTTa Ha HECbOTBETCTBUETO, KaKTO M AN APYTUAT HAUH 33 OTCTPAHABAHE L NPUYNHI

3HAUUTENHI Heyo6CTBa Ha KnveHTa.

TapaHUVIOHHWAT CPOK CvPa Aa Teve 3a BPeMeTo, Npes3 koeto CamcyHr 06pa6oTsa 3anseHara

peknamauva.

3amereHuTe AeeKTHI 4aCTV OCTaBaT COBCTBEHOCT Ha CbOTBETHHA OTOPU3MPaH CEPBH3EH LIeHTbP/

Camcymr.

Cnep M3TMuaHe Ha CPOKa MO T. 2 OT TO31 pasfen No-rope 3a yAOBNETBOPABAHE Ha NpeAsBeHaTa

peKnamauys, KnveHTST M npaso a passani 0roBopa 3a NPofax6a 1 a Nonyuy Bb3CTaHOBABaHE

Ha 3annaTeHaTa OT Hero Cyma Ui HamanABaHe Ha LieHaTa. KMeHTBT v ChlyuTe Npasa, ako cie

YOBNETBOPABAHE Ha PeKaMaLWATa B CPOKa MO T. 2 OT TO31 Pa3jien Mo-rope, HeCbOTBETCTBHETO He &

OTCTPaHeHO Taka, Ye MPOAYKTET Aa Ce M3MON38a 3a OGUUAIIHOTO My NpeAHasHaveHve.

230, 1 He Moxe fa BB3C nnaTeHata cyma W Hamanagae
Ha LieHaTa Ha NPOAYKTa, KOrato TbProBeLbT ce Cbrnack Aa 6bje N3sbplueHa 3amaHa Ha
MPOAYKTa C HOB I Aia Ce NOMPaBYt MPO/AYKTa B PAMKIAT Ha e[ Mecel OT NPeAABABaHE Ha
peknamauuaTa ot noTpebutens.

2.3.2. KnueHTBT He MOXe Aia NpeTeHAnpa pa3BansHe Ha JoroBopa, ako HECbOTBETCTBUETO Ha
NPO/YKTa € HE3HAYUTENHO.

CamcyHr HAMa 3abmkeHMe N0 3aKOH W 110 HACTOALATa rapaHLAs fa 3aMeHIn NPOfAYKTa C APYT Cniea

V3BbpILBaHE Ha OnpefieNeH MakciManeH 6poii PeMOHTY,

CamcyHr HAMa 3a/ib/KEHME N0 3aKOH WA NO HACTOALWATA rapaHUVA A2 OCUrypy 060POTeH ypes 3a

BPEMeTo, Npe3 KoeTo ce 06paboTaa NpefIABEHaTa peknamaUMs.

PeKnamaLyn 3a MNCY AN HECHOTBETCTBIA He Ce NPU3HABAT, aKO NPOAYKTHT e 3aKyMeH Kato

npeoLieHeH 1 INCUTe 1 HeCHOTBETCTBIATA Ca ChILIECTBYBANM N0 BpEMe Ha NOKyNKaTa.

B cnyuait Ha 3aMAHa Ha NPOAYKTa, TOM MOXe Aa Gbjie 3aMeHeH CbC ChbLUMA MOAEN W C APYr

‘eKBUBanEHTEH MOfEN, KOMTO UMa CblyyTe W TexHuECKN TVKY KaTo

OPUFMHANHYAT NPOAYKT.

OTCTpaHABAHETO Ha HECHOTBETCTBUATA MO HACTOALLATA rapaHLA TPAGBa Aa Gbjie M3BbPLUEHO B
OTOpY3UPaH CepBH3EH LeHTBP Ha CaMCyHr. [apaHUMATa Ha NPOYKTa HAMA f1a BaxW, B Clyvail e e
W3BBPLUIEH PEMOHT B HEOTOPU3NPAH CEPBIN3EH LIEHTBP N OT APYro HEOTOPH3MPAHO IULLe.
CaMCyHr He N10eMa OTFOBOPHOCT 1 He 283 FapaHLWA, de NPOAYKTHT Lje paboTi 663 NpeKbeaaHe v
6€3 HAMLMPAHE Ha rPeLLKi.

Tasv HaLWOHaNHa rapaHLWA He NOKPUBa HYKOIA OT U36poeHMTe Cyyant:
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) AedeKTMpaHe Ha M3enVie B pesyTaT Ha eke
TPAHCMOPT, MOHTAX 1 CbXPaHeHue.

6)  Mpw KU3NON3BaHe Ha YaCTi, KOUTO He Ca NPOM3BE/EHN N NPOAaaeHM OT CaMCyHr;

B) NPV MOAVGUKALM M3BBPLLIEHN 6e3 MICMEHOTO paspelLeHiie Ha CamCyHr;

) npu PeMOHT ot JWUA WK CEPBY3HM LiHTPOBe.

A Npu gedekTv nopogeH ot ynorpesa ( nospeny,
CBTpeCeHNs, Bb3AICTBIE Ha BNIAra, TEYHOCTH, NPaX, PEAMETH, PACTEHINS, KVBOTHM, HaCeKOMM,
TOKCUUHY BewLECTBa A APYriA $aKTOp U3BbH JONYCTUMMTE FpaHiLu);

€) B pesynTar Ha HOPMANHO U3HOCBaHE;

) B Pe3yNTaT Ha M3BbPLIEHN NPOMEHM B KOHOUTYPaUVATa Ha J0CTaBEHUTE NPOAYKTY;

3)  Npu CuyNBaHe Ha TeuHO KpMCTanHWA avcrnedt (LCD);

V) B pesynTaTHa € BUpYCU WK ApYT codryep;

i) B pesynTar Ha Cb3jiaBaHe WM NPOMAHa Ha NaPONa 3a AOCTBN;

K) B CAlyyail Ha NOBPeAa NPUYMHEHa OT TOKOBY YAAPW, PbMOTEBNLIM, HABOAHEHIA, NOXapH,
BOVHY, FPAK/IAHCK HEMORUMHEHUR, GOPCMAXOPHY OGCTORTENCTBa, PaBOTa C HECTaHAAPTHA
3axpaHBaLLIa MPEXa WM APV BLHLIHY GaKTOPY M3BbH KOHTPONA Ha NPOUBOAUTENS,
BHocuTens 1 Toproseua;

n) TpU CMAHa, NPeNpPaBAHe, 3aNM4aBaHe WAV AMCA Ha CEPUIHIIA HOMEP Ha M3eNNeTo;

M) B Cnyyan, Ye AepeKTLT He e peknamupaH npes CaMCyHr B paMKiATe Ha rapaHUMOHHIA Nepros;

H

BCAKa GaTepUA Ce TPETHPa KaTo KOHCYMATH U MMa CaMO eHa FOAVHA FapaHu;

CepBi3HO 06CyXBaHe 3a OTCTPaHABAHE Ha NOBPeAa U AedeKT B HAKOI OT ropensBpoeHnTe
Cllyyan @ NPEAMET Ha OMBLIHNTENHO 3aMIaLlaHe 3a TPyA, TPAHCTOPT 1 Pe3ePBHIA YaCTU.
MpevHCTanvpare Ha opurvHaneH CoGTyep e NPEAMET Ha AOMBIHNTENHO 3annaliare.
KAMeHTHT HOCY OTFOBOPHOCT 32 apXVBIPAHETO Ha CBOVT fjaHHI, KAKTO 11 3a 3aLLUTaTa v oT 3ary6a,
MOBPEX/IaHE WM YHULIOKABaHE.
CaMmCyHI He HOC OTFOBOPHOCT 3a 3ary6arTa Ha AaHHY, HE3aBIMCMMO OT NPUYMHaTa 3a 3ary6ara.



(4) 3anABane Ha pexnamauua

3anBkuTe 32
CnepHuTe V3MCKBaHIA:

Bb3 0CHOBa Ha rapaHuyA TpAGBa 4a OTTOBAPAT Ha

a)  3a/1a 3aMBY OTCTPAHABAHE Ha HECHOTBECTBUATA KNMEHTBT TpAGBA A2 NPEAABY PeKnamaLws Karo:
1. ce o6bpHe kbM THProBewa, oT KOiiTo e kyneH NPOAYKTET, ik
2. ce 06bpHe Kb Hait-6nuskuaT OCL, MHdopmauua 3a OCL Moxe a2 6be nonydena o LienTsp
3a 0bcnyxBaHe Ha KnveHTn Ha CAMCYH Ha TenedoH 0700 133 11 v OT MHTepHeT CTpaHu1LaTa
Ha CamcyHr 3a Bonrapus: http: PP i in.d
6)  KnueHTbT TpAGBa 1@ NpeaOCTaBM JOKYMEHTUTE noceyeHu BT. (3)-1. no-rope ot 103 pasgern.

8)  KnueHTbT TpAGBa f12 IPEAOCTABI THHO 1 ACHO OMIVCAHIE Ha BH3HVIKHANaTa MIOBPEa.

TPV NpeaABABaHe Ha peknamaLwATa, KIMeHTsT TpA6Ba 42 NPeAOCTaBI ypeaa v B OPUTUHaNHIIA My
KOMMIEKT, BKIIIOUNTENHO BCUUKM BBHLUHI YCTPOIICTBA U HOCUTENM Ha IaHHN.

1) Mpu HEOBXOANMOCT OT TPaHCMIOPTUPaHe, KNeHTLT TpAGBa Aa rapaHTUPa, Ye NPOAYKTHT € ONaKoBaH

noAXoAALO.

) 3anpenABABaHE Ha PeKNaMaLIATA M3BbH CTPaHaTa Ha MOKyMKa, KnveHTsT TpA6bBa Aa ce N030Be Ha
YCNOBWATa OT MeX/AYHapO/HaTa rapaHLnA (onucanm no-gony).

YcnoswATa onvcauu B

Paspen2

Orp AHOrOA|

Fapanums ( )
MexKayHapoAHaTa rapaHLVA BaXil Camo 3a NPEHOCHIMI KOMMIOTPY C BrpajieHa GaTeputs.

OBbpHeTe ce KbM NoKanHMA LIeHTbp 33 06CNyKBaHe Ha KueHTU Ha CaMCyHr, B Ciyuaid, e BaLMAT
NPEHOCYIM KOMMIOTb C BrpafjeHa 6aTepus TpAGBa f1a Gb/ie PeMOHTUPAH M3BbH CTpaHaTa, OT KOATO &
3aKyneH(3a noseve AeTaiinu nocetete po). 2 PEMOHT lije
611 13BHPLUICH B CHOTBETCTBIE CbC CPOKOBETe 1 YCTIOBHATa, KOWTO Ca BANVAHA 32 CTPaHaTa, OT KBAETO
3aKyneH NPOAyKTLT. CPOKBT Ha FapaHLIMOHHVA PEMOHT MOXe 4 6b/1€ NO-TbTbr, B CPABHEHHE ChC CPOKBT
Ha PEMOHTET M3BbPLIEH B CTPAHATa, OT KOATO @ 3aKyMeH NMPEHOCUMMAT KOMMIOTHP C BrpajieHa GaTepua.

KAMEHTI OT CTpayt M38bH CIUCHKBT NI0CONEH Ha www.samsung.com/global/notepc, Tpa6ea ga
[OCTABAT YPE/IT 1 f10 HaiA-GNI3KAT OTOPU3NPAH CePBI3EH LIEHTBP, KbM KOVITO Liie GbaT HacoueHi oT
noKanHu LieHTbp 3 06CRyxBake Ha KnveHTyt Ha CamcyHr. BCudkin TPaHCTIOPTHI Pasxopi Bb3HUKHANM
110 J0CTaBKaTa 10 OTOPY3MPaHWA CEPBI3EH LieHTbP TPAGBA 42 Gb/aT 3annaTeHy oT KnneHTa. CamcyHr e
3aMNaTI CaMO BPBULIAHETO OT OTOPU3MPAHIA CEPBIU3EH LIHTBP. HAUMHBT Ha M3NPALLaHe Ha NPEHOCUMIA
KOMMIOTHP C BrpajeHa 6atepus Lwe Gb/g ot CamcyHr. O PHOCTTa 3a NPOAYKTa N0 Bpeme
Ha TPAHCMIOPTUPAHETO My € Ha KypyepcKaTa KOMNaHus.

rapaHUyA He 3acarat KuTe npaga Ha K
He3aBucimo oT HacToslIjaTa TbProBCKa rapaHLA ToProBeLybT OTToBapA 3a UNCaTa Ha CbOTBETCTBUE Ha

NPOfiyKTa C 4OTOBOPa 3a NPORaXGa cbrnacko un. un. 112~ 115 ot 331,

Bnok Fapanuns

CamcyHr npunara ycnosuaTa Ha HaunoranHata fapauma 3a NpoAyKTv 3akynery ot Esponeiickara
VikoHommuecka 3oHa(EV3) v n3nonasanu 8 Hen. Mpunarar ce ycnoBuATa Ha cTparata ot W3, ot koato @
3aKyNeH YPebT, He3aBICUMO, B KOA CTPaHa OT EN3 ce HaMipa KNMEHTBT NO BPeMeTO Ha NpeAsBABaHe Ha
rapaHUyOHHa peKnamauys.

Tun Ha npoaykra Mopen ’
Cepua Cepuen Homep ’
Darana ’
Wme Ha knuenta Ten. ’
Anpec Ha knnenta T !

Moanuc v nevar wa Toprosetya:
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Area

g Computer

Warranty

North America

USA

TEL : 1-800-SAMSUNG (726-7864)
Web Site : www.samsung.com/us

Canada

TEL : 1-800-SAMSUNG (726-7864) /
1-905-696-9011 (Toronto) /
1-604-273-0680 (Vancouver)

Web Site : www.samsung.com/ca

www.samsung.com/ca_fr

Mexico

TEL:1-800-SAMSUNG (726-7864)
Web Site : www.samsung.com/mx

Costa Rica

TEL:0-800-507-7267
Web Site : www.samsung.com/latin

Dominican Republic

TEL:1-800-751-2676
Web Site : www.samsung.com/latin

El Salvador

TEL : 800-6225
Web Site : www.samsung.com/latin

Guatemala

TEL: 18002990013
Web Site : www.samsung.com/latin

Honduras

TEL:800-27919267
Web Site : www.samsung.com/latin

Jamaica

TEL:1-800-234-7267
Web Site : www.samsung.com/latin_en

Nicaragua

TEL : 00-1800-5077267
Web Site : www.samsung.com/latin

TEL: 8007267

Panama . .
Web Site : www.samsung.com/latin
South America
N TEL:0800-333-3733
Argentina

Web Site : www.samsung.com/ar

TEL :800-10-7260
Web Site : www.samsung.com/cl

TEL : 0800-124-421, 4004-0000

Brazil
Web Site : www.samsung.com/br
TEL : 800-SAMSUNG (726-7864)
Chile From mobile 02-482 82 00
Web Site : www.samsung.com/cl
TEL:1-800-10-7267
Ecuador
Web Site : www.samsung.com/latin
TEL : 009 800 542 0001
Paraguay Ny
Web Site : www.samsung.com/ar
TEL:000 405 437 33
Uruguay Ny
Web Site : www.samsung.com/ar
TEL:0800 100 5303
Venezuela

Web Site : www.samsung.com/latin
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Area g Computer Warranty
Europe
TEL :0810-SAMSUNG (726-7864) (€0,07/min)
Austria Web Site : www.samsung.com/at
Address : Samsung Electronics Austria Gmbh Praterstrasse 31, 1020 Vienna,
Austria
TEL:022012418
Web Site : www.samsung.com/be (Dutch)
Belgium www.samsung.com/be_fr (French)
Address : Samsung Electronics Benelux B. Leonardo Da Vincilaan 19 1831
Diegem
TEL:0700133 11
Bulgaria Web Site : www.samsung.com/bg
Address : Sofia 1784 Tzarigradsko shausse bivd,, 115K Hermes park, European
Trade Center, Building D, Floor 4, Sofia, Bulgaria
TEL : 062-SAMSUNG (062 726 786)
Croatia Web Site : www.samsung.com/hr
Address : Radnicka 37b Zagreb 10000 Croatia Samsung Electronics Adriatic
TEL :800 SAMSUNG (726786)
Cech Web Site : www.samsung.com/cz
Address : Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.0, The Park -V Parku
2323/14,148 00 Praha 4, Czech Republic
TEL :80094000
Cyprus Web Site : www.samsung.com/gr

Address : Samsung Electronics Hellas S.A,, 280 Kifissias Avenue, Halandri
15232, Athens, Greece
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Denmark

TEL:70701970
Web Site : www.samsung.com/dk
Address : Sydhavnsgade 182450 Kabenhavn, Danmark

Estonia

TEL : 8007267
Web Site : www.samsung.com/ee
Address : Parnu mnt,, 160 Tallinn, EE-11317, Estonia

Finland

TEL:0306227515
Web Site : www.samsung.com/fi
Address :Vaisalavagen 402130 Esbo, Finland

France

TEL: 014863 00 00
Web Site : www.samsung.com/fr

Address : Samsung Service Consommateurs 66 rue des Vanesses BP 50116 -
Villepinte -95950 ROISSY cedex France

Germany

TEL:01805-SAMSUNG (726-7864) (€0,14/min)
Web Site : www.samsung.de

Address : Samsung Electronics GmbH, Am Kronberger Hang 6, 65824
Schwalbach/Taunus

Greece

TEL:80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only from land line
(+30) 2106897691 from mobile and land line
Web Site : www.samsung.com/gr

AAddress : Samsung Electronics Hellas S.A,, 280 Kifissias Avenue,
Halandri 15232, Athens, Greece

Hungary

TEL : 06 80-SAMSUNG (06 80 726 7864)
Web Site : www.samsung.com/hu

Address : Samsung Electronics Hungarian Co, Ltd.
Gateway Office Park, | torony H-1138 Budapest, Dunavirag utca 2

Ireland

TEL:0818717100
Web Site : www.samsung.com/ie

AAddress : Samsung Electronics U.K. Ltd. Customer Care CentrePO Box 479
GATESHEAD NE9 9BJ United Kingdom
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. TEL :08008 SAMSUNG (08008 726 7864)
Area g Computer Warranty
Web Site : www.samsung.com/ro
TEL: 800-SAMSUNG (726-7864) Romania Address : SAMSUNG Electronics Romania SR.L.
Web Site : www:samsung.comvit 172-176 Bucuresti-Ploiesti Street, A-Building, 5-th floor,
taly W 9 015016, Sector 1, Bucharest, Romania
Address : Samsung Electronics Italia .p.A Via C. Donat Cattin, 5 20063,
Cernusco Sul Naviglio (MI) TEL:+381 113216899
TEL : 8000-7267 Serbia Web Site : www.samsung.com/rs
Latvia Web Site : wwwsamsung.com/iv Address :2;::::\cnskih brigada 90v, 11070 Novi Beograd Samsung Electronics
Address : Duntes iela 6, Riga LV-1013, Latvia
TEL : 0800-SAMSUNG (0800-726 786)
TEL:8800-77777 )
Lithuania Web Site : www.samsung.com/It Slovakia Web ite: werwsamstng comisk
! o 9 Address : Samsung Electronics Czech and Slovak, o, GBC IV, Galvéniho
Address : Zemaites 21, Vilnius, LT-2009, Lithuania 17/C, 821 04, Bratislava
TEL : 0900-SAMSUNG (726-7864) (€0,10/min) TEL : 080-MYSAMSUNG (080-60 726 78 64)
Netherlands Web Site : www.samsung.com/nl Stovenia Web Site : wwwsamsung.si
@ Address : Samsung Electronics Benelux BV, Olof Palmestraat 10, Delft postbus Address : Samsung Electronics Austria GmbH, Podruznica v Ljubljani,
681,2600 AR Delft Letalizka c. 292, 1000 Ljubljana
TEL:815-56 480 TEL:902-1-SAMSUNG (902 172 678)
Norway Web Site : www.samsung.com/no 902 101131 (TMN) / 902 101132 (Vodafone) /
Address : Karenslyst Allé 50277 Oslo, Norge i 902 101133 (Optimus)
Spain )
Web Site : www.samsung.com/es
TEL:0801-1SAMSUNG(0 801-172-678) .
+4822607-63-33 Address : SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A.U. PO. Box 1086 28108
. Alcobendas (Madrid)
Poland Web Site : www.samsung.com/pl
Address : SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA Sp. . 0. 0, ul. Marynarska 15, TEL:0771-SAMSUNG (726-7864)
02-674 Warszawa, Polska Sweden Web Site : www.samsung.com/se
TEL:808 20 7267 Address : Samsung Electronics Nordic AB, Box 1235 Torshamnsgatan 27 Kista,
Web Site: ; Sweden SE-16428
Portugal /eb Site : www.samsung.com/pt
Address : SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA, Lagoas Park - Edificio 5B~
Piso 0, 2740-298 Porto Salvo, Portugal
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Area

TEL : 1-800-SAMSUNG (726-7864)

Computer Warrant; Singapore
9 i ingap Web Site : www:samsung.com/sg
TEL : 0848-SAMSUNG (726-7864) hailand TEL:1800-29-3232/(02) 689 3232
Web Site : wwwsamsung.com/ch (Germar) Thailan Web Site : www:samsung.com/th
com/ch_fr (French)
Address : Samsung Electronics Switzerland GmbH Binzallee 4 CH-8055 Middle East
Ziirich, Schweiz
KsA TEL:920021230
TEL : 0330-SAMSUNG (726-7864) -5 Web Site : wwwsamsung.com.sa
Web Site : www.samsung.com/uk
UK. TEL:44477 11
Address : Samsung Electronics UK. Ltd. Customer Care CentrePO Box 479 Turkey )
GATESHEAD NE9 9BJ United Kingdom Web Site : www.samsung.com/tr
y TEL : 800-SAMSUNG (726-7864)
Asia UAE
Web Site : www.samsung.com/ae
TEL: 82 1588 3366 (Korea) .
Korea/Japan 0034-800-40-3366 (Japan) Oceania
Web Site : www.samsung.com/sec ) TEL :1300 362 603
Australia )
chi TEL:400-810-5858 Web Site : www.samsung.com/au
ina o
Web Site : www.samsung.com/cn TEL :0800 SAMSUNG(0800 726 786)
New Zealand )
TEL : (852) 3698-4698 Web Site : www.samsung.com/nz
Hong Kong Web Site : www.samsung.com/hk N
www.samsung.com/hk_en Africa
. TEL:0-800-112-8888 /021 5699 7777 . TEL : 0860-SAMSUNG (726-7864)
Indonesia South Africa )
Web Site : www.samsung.com/id Web Site : www.samsung.com/za
TEL: 1800-88-9999
Malaysia Please refer to http:
Web Site : www.samsung.com/my
TEL:(02) 580-5777 / 1-800-10-7267864 (PLDT)
. 1-800-37267864 (DIGITAL)
Philippines

1-800-87267864 (GLOBE)
Web Site : www.samsung.com/ph
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