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AKOSS

KARTA GWARANCYJNA

. Gwarancji na produkty KOSS udziela sie na okres 6 miesiecy, przy czym na modele z serii PRO, SB, TD, UR, KEB,

KSC, SP, BT - na okres 12 miesigcy.

. Naprawy w ramach gwarancji bedzie dokonana po przedstawieniu:

* poprawnie i czytelnie wypetnionej karty gwarancyjnej

* waznego dowodu zakupu z oznaczong data sprzedazy (faktura, paragon)
« reklamowanego sprzetu wraz z oryginalnym opakowaniem

* opisu usterki

Gwarancja traci waznosé w przypadku braku spetnienia warunkéw z punktu 2.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer powstatych w wyniku nieprawidtowej obstugi, uzytkowania

i przechowywania, zuzycia gabek, zalania ciecza, uszkodzeri mechanicznych np. pekniecia, ztamania,
porysowania, przecigzenia (dotyczy gtosnikdw)

W przypadku zaistnienia usterki podlegajacej gwaranciji, uzytkownik powinien skontaktowac sie z serwisem droga
mailowa lub telefonicznie, podajac informacje z punktu 2. Po dokonaniu weryfikacji uzytkownikowi zostaja
przedstawione dalsze instrukcje.

. W przypadku zaistnienia usterki podlegajacej gwaranciji, produkt powinien zosta¢ dostarczony do serwisu na koszt

uzytkownika. Natomiast koszty transportu produktu do klienta ponosi serwis.

. Usterki ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w jak najkrétszym terminie, nie przekraczajacym 30 dni od

daty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do serwisu. W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia
uszkodzonej czesci od producenta, okres naprawy wydiuza sie o czas niezbedny do jej pozyskania o czym klient
zostaje zawiadomiony.

Wszelkie wadliwe urzadzenia lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwaranciji staja sie wiasnoscia serwisu.
W razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia w trakcie transportu ponosi reklamujacy.

10. Wymiana sprzetu na nowy przystuguje w wypadku stwierdzenia wady niemozliwej do usuniecia w drodze naprawy.

11. Jesli ktorykolwiek z wyzej wymienionych warunkdw nie zostanie spetniony, produkt nie zostanie przyjety do reklamacii.

12. Zapisy powyzszych warunkéw gwarancyjnych nie wytaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszaja uprawnien

kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa lub z tytutu rekojmi.
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Gwarancja traci waznosé w przypadku braku spetnienia warunkéw z punktu 2.

&

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer powstatych w wyniku nieprawidtowej obstugi, uzytkowania

i przechowywania, zuzycia gabek, zalania ciecza, uszkodzeri mechanicznych np. pekniecia, ztamania,
porysowania, przecigzenia (dotyczy gtosnikdw)

5. W przypadku zaistnienia usterki podlegajacej gwarancii, uzytkownik powinien skontaktowac sie z serwisem droga
mailowa lub telefonicznie, podajac informacje z punktu 2. Po dokonaniu weryfikacji uzytkownikowi zostaja
przedstawione dalsze instrukcje.

6. W przypadku zaistnienia usterki podlegajacej gwarancji, produkt powinien zosta¢ dostarczony do serwisu na koszt
uzytkownika. Natomiast koszty transportu produktu do klienta ponosi serwis.
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. Usterki ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w jak najkrétszym terminie, nie przekraczajacym 30 dni od
daty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do serwisu. W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia
uszkodzonej czesci od producenta, okres naprawy wydtuza sie o czas niezbedny do jej pozyskania o czym klient
zostaje zawiadomiony.

8. Wszelkie wadliwe urzadzenia lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwaranciji stajg sie wtasnoscia serwisu.
9. W razie braku opakowania fabrycznego, ryzyko uszkodzenia w trakcie transportu ponosi reklamujacy.

10. Wymiana sprzetu na nowy przystuguje w wypadku stwierdzenia wady niemozliwej do usuniecia w drodze naprawy.
11. Jesli ktorykolwiek z wyzej wymienionych warunkdw nie zostanie spetiony, produkt nie zostanie przyjety do reklamacii.

12. Zapisy powyzszych warunkéw gwarancyjnych nie wytaczaja, nie ograniczajg, ani nie zawieszaja uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa lub z tytutu rekojmi.

DATA PRZYJECIA DO NAPRAWY:
Model urzadzenia MODEL:
Data sprzedazy (dzier/miesiac/rok) OPIS NAPRAWY.
DATA WYDANIA:

Numer rachunku

ADRES SERWISU

Audio Klan S.J.
ul. Szkolna 45
05-270 Marki k/Warszawy
tel. 22 777 99 25-26
Wiecej przydatnych informaciji
dotyczacych serwisu znajdziesz na stronie:

PIECZATKA:

www.audioklan.com.pl/serwis
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AKOSS

CERTYFIKAT DOZYWOTNIE) GWARANC!I

Firma KOSS udziela Dozywotniej Gwarancji na stuchawki marki KOSS. Urzgdzenia te beda naprawione lub wymie-
nione w przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia elektrycznego lub mechanicznego podczas catego zycia pierwszego
uzytkownika, bez wzgledu na liczbe usterek reklamowanych w ramach dozywotniej gwarancii.

Warunki dozywotniej gwarancii:

-

. Stuchawki KOSS bedg naprawiane lub wymieniane przez cate zycie pierwszego wiasciciela, niezaleznie od tego
jak wiele razy wystgpig usterki.

2. W przypadku, gry uzytkownik zareklamuije starszy model stuchawek, ktére nie sa juz produkowane i nie moga by¢
naprawione lub wymienione, zostang one wymienione na inny model podobnej klasy.

@

Uzytkownik informuje nas tylko o uszkodzeniu. Nikt nie pyta, jak to sie stato?

»

W przypadku zaistnienia usterki, produkt powinien by¢ dostarczony do serwisu na koszt uzytkownika. Natomiast
koszty transportu produktu do klienta ponosi punkt serwisowy.

5. Za kazda naprawe lub wymiane stuchawek w ramach dozywotniej gwarancji, uzytkownik bedzie poproszony
o zaptate 80 zt. Opfata ta moze zostaé zredukowana do wysokosci 30zt po zarejestrowaniu stuchawek na stronie
www.dozywotniagwarancija.pl. Do kazdej kwoty nalezy doliczy¢ koszt przesytki produktu do serwisu, ktdry ponosi
wiasciciel sprzetu.

6. Rejestracja produktu musi by¢ przeprowadzona na stronie www.dozywotniagwarangcja.pl nie pdzniej niz
30 dni do daty zakupu:
* W ramach rejestracji uzytkownik podaje swoje imi¢ i nazwisko, adres e-mail, typ urzadzenia oraz kod
autoryzacyjny podany na specjalnej etykiecie naklejonej na stuchawkach.
» Podczas rejestracji nalezy wpisac¢ nazwe punktu, w ktérym produkt zostat zakupiony.
* Uzytkownik otrzyma na podany e-mail potwierdzenie rejestracji razem z kodem klienta.

7. W przypadku dozywotniej gwarancji z obnizong opfata 30zt uzytkownik ma nastepujace obowiazki:
 Nalezy przesta¢ urzgdzenie do punktu serwisowego na koszt uzytkownika razem z opisem usterki, adresem
i numerem telefonu, kopia potwierdzenia rejestracji zawierajaca kod klienta, ktéry zostat wystany
na e-mail uzytkownika.
 Imig i nazwisko adresata, do ktérego zaadresowana bedzie przesytka z naprawionymi lub nowymi
stuchawkami, musi by¢ zgodna z danymi osoby, ktdra zarejestrowata odpowiedni kod klienta.

8. Dystrybutor zastrzega sobie prawo sprawdzania, czy tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej reklamacije zgodna jest
z danymi na potwierdzeniu rejestracji.

9. Dystrybutor zastrzega sobie prawo anulowania dozywotniej gwarancji w przypadku naduzycia systemu
dozywotniej gwarancji poprzez uzytkownika.

10. Stuchawki bezprzewodowe Bluetooth nie sg objete dozywotnig gwarancjg firmy KOSS.

DOZYWOTNIA ADRES SERWISU
GWARANCJA Audio Klan S.J.
-/ @000 \- ul. Szkolna 45
KOSS 05-270 Marki k/\Warszawy

tel. 22 777 99 25-26
Wiecej przydatnych informaciji
dotyczacych serwisu znajdziesz na stronie:
www.audioklan.com.pl/serwis

klan.pl
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. W przypadku, gry uzytkownik zareklamuje starszy model stuchawek, ktére nie sa juz produkowane i nie moga by¢
naprawione lub wymienione, zostang one wymienione na inny model podobnej klasy.
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Uzytkownik informuje nas tylko o uszkodzeniu. Nikt nie pyta, jak to sie stato?

»

W przypadku zaistnienia usterki, produkt powinien by¢ dostarczony do serwisu na koszt uzytkownika. Natomiast
koszty transportu produktu do klienta ponosi punkt serwisowy.

5. Za kazda naprawe lub wymiane stuchawek w ramach dozywotniej gwarancji, uzytkownik bedzie poproszony
o zaptate 80 zt. Opfata ta moze zosta¢ zredukowana do wysokosci 30zt po zarejestrowaniu stuchawek na stronie
www.dozywotniagwarancija.pl. Do kazdej kwoty nalezy doliczy¢ koszt przesytki produktu do serwisu, ktdry ponosi
wiasciciel sprzetu.

6. Rejestracja produktu musi by¢ przeprowadzona na stronie www.dozywotniagwarangcja.pl nie pdzniej niz
30 dni do daty zakupu:
* W ramach rejestracji uzytkownik podaje swoje imi¢ i nazwisko, adres e-mail, typ urzgdzenia oraz kod
autoryzacyjny podany na specjalnej etykiecie naklejonej na stuchawkach.
» Podczas rejestracji nalezy wpisa¢ nazwe punktu, w ktérym produkt zostat zakupiony.
* Uzytkownik otrzyma na podany e-mail potwierdzenie rejestracji razem z kodem klienta.
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. W przypadku dozywotniej gwarancji z obnizona opfatg 30zt uzytkownik ma nastepujace obowiazki:
 Nalezy przesta¢ urzgdzenie do punktu serwisowego na koszt uzytkownika razem z opisem usterki, adresem
i numerem telefonu, kopia potwierdzenia rejestracji zawierajgca kod klienta, ktéry zostat wystany
na e-mail uzytkownika.
 Imig i nazwisko adresata, do ktérego zaadresowana bedzie przesytka z naprawionymi lub nowymi
stuchawkami, musi by¢ zgodna z danymi osoby, ktdra zarejestrowata odpowiedni kod klienta.

8. Dystrybutor zastrzega sobie prawo sprawdzania, czy tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej reklamacije zgodna jest
z danymi na potwierdzeniu rejestraciji.

9. Dystrybutor zastrzega sobie prawo anulowania dozywotniej gwarancji w przypadku naduzycia systemu
dozywotniej gwarancji poprzez uzytkownika.

10. Stuchawki bezprzewodowe Bluetooth nie sg objete dozywotnig gwarancjg firmy KOSS.

DOZYWOTNIA ADRES SERWISU
GWARANCJA Audio Klan S.J.
-/ 0000 \- ul. Szkolna 45
KOSS 05-270 Marki k/Warszawy

tel. 22 777 99 25-26
Wiecej przydatnych informaciji
dotyczacych serwisu znajdziesz na stronie:
www.audioklan.com.pl/serwis





