GWARANCJA

KARTA GWARANCYJNA

ARISTO VOYAGER

numer seryjny urzadzenia

sprzedawca (pieczec)

data sprzedazy odbiorca
) DZIEKUJEMY ZA WYBOR
PRZENOSNEGO SYSTEMU NAWIGACJI SATELITARNEJ ARISTO

Karta gwarancyjna musi by¢ poprawnie wypetniona.
Gwarancja wazna jest tgcznie z dowodem zakupu. Jakiekolwiek zmiany, wytarcia lub
zamazania tej strony powodujg uniewaznienie gwarancji
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GWARANCJA

V\/AF’.UNKI GWARANCJI

Spotka COMES S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Koscierzynskiej 10 (dalej: Gwarant), gwarantuje

wysoka jako$¢ urzadzen do nawigacji satelitarnej ARISTO VOYAGER (dalej: Urzadzenia) i zobowigzuje

sie wobec Nabywcy Urzadzenia do dokonania na warunkach okreslonych ponizej, naprawy Urzadzen

w razie ujawnienia sig ich wad fizycznych w okresie obowigzywania gwarancji.

Gwarancja zostaje ud2|e|ona na okres:

« dla Urzadzen (z wyjatkiem materiatow yjinych, matrycy LCD i akcesoriéw dotgczonych do
Urzadzenia) - 24 miesigce od daty zakupu,

« dla matrycy LCD — 12 miesiecy od daty zakupu,

dla materiatéw eksploatacyjnych (w tym akumulatoréw) zamontowanych w Urzadzeniu — 6 miesigcy

od daty zakupu,

+ dla akcesoriow dotgczonych do Urzadzenia (takich jak m.in. kable zasilajgce, karty pamieci,
stuchawki) — 3 miesiace od daty zakupu.

Gwarant odpowiada wylgcznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Urzadzeniu.

Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a w szczegéInosci:

* w wyniku nieprawidlowego uzytkowania (niezgodnego z zatgczong dokumentacjg oraz z

przeznaczeniem Urzadzenia), instalacji, konserwacji, magazynowania i transportu;

nieprawidtowej aktualizacji i rekonfiguracji oraz innej ingerencji w oprogramowanie lub Urzadzenie;

wszelkich przyczyn zewnetrznych, w tym takich jak uszkodzenia mechaniczne, chemiczne i inne

spowodowane pracg Urzgdzenia w nieodpowiednich warunkach np. w zanieczyszczonym

Srodowisku (kurz, pyt itp.), w pomieszczeniach wysokiej wilgotnosci powietrza, nieodpowiednich

temperaturach zewnetrznych itp.;

. uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych (pozar, powédz itp.);

« wad i a nieprzekr: jacych 5 btednych pikseli (biatych, czarnych, tzw. subpikseli).

Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Urzgdzenie w przypadku stwierdzenia:

* naruszenia plomb gwarancyjnych lub innych $ladéw ingerencji oséb nieuprawnionych;

« jakichkolwiek préb napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione (za ,uprawnione” Gwarant
uznaje wytgcznie punkty serwisowe wskazane w dokumencie gwarancyjnym).

Niniejsza gwarancja nie obejmuje oprogramowania zainstalowanego na Urzadzeniu, a takze nie

obejmuje problemoéw wspétpracy Urzadzen z urzadzeniami i oprogramowaniem innych producentéw i

dostawcéw lub probleméw wspdtpracy Urzadzen z urzadzeniami i oprogramowaniem technologicznie

nowszym, nawet jezeli pochodzi od tych samych producentéw i dostawcow.

Gwarant nie ponosi réwniez zadnej odpowiedzialno$ci za przydatno$¢, zaréwno Urzadzenia jak i

zainstalowanego na nim oprogramowania (w tym map), do konkretnych celéw, dla ktérych zostato

zakupione oraz za nastepstwa jego wyboru, zakupu i uzytkowania.

Nabywca winien w szczegolnosci zapoznac sie z aktualnym stanem technologii GPS i jej ograniczeniami

oraz aktualnym stanem zakupionych map, zwtaszcza ich kompatybilno$ci z zakupionym Urzadzeniem.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, zwtaszcza za szczegétowosé i precyzje map oraz uszkodzenia

Urzadzenia wynikte z préb instalacji, aktualizacji, konfiguracji oraz rekonfiguracji map niekompatybilnych

z Urzadzeniem.

Serwis gwarancyjny realizowany jest wytgcznie przez Centrum Serwisowe Notebookow ORIKA Sp. z

0.0. (dalej: CSN ORIKA), ul. Koscierzynska 10, 51-416 Wroctaw; orika@orika.pl; www.orika.pl; tel. 071

79 29 330; faks 071 79 29 335.

Serwis gwarancyjny Urzadzenia wykonywany jest na zasadzie ,door-to-door”. Koszty przesytki

pokrywane sg przez CSN ORIKA, przy czym pozostate koszty, w tym koszty opakowania Urzadzenia

ponosi Nabywca.

W przypadku stwierdzenia wady Urzadzenia, fakt ten nalezy zgtosi¢ do CSN ORIKA poprzez prawidtowe

wypetnienie dokumentu “Formularz Zgtoszenia Serwisowego” (dalej: Formularz) w terminie do 21 dni

od ujawnienia sie wady, celem uzyskania obowigzkowego numeru Autoryzaciji Serwisowej (dalej: numer

RMA). Formularz dostepny jest na stronie www.orika.pl lub zostanie przestany na podany przez

Nabywce numer faksu.

Kazde zgloszenie bedzie wstgpnie diagnozowane i po ewentualnym stwierdzeniu koniecznosci

przestania Urzadzenia do CSN ORIKA nadawany bedzie indywidualny numer RMA. Po jego otrzymaniu

nalezy skontaktowaé sig z kurierem firmy spedycyjnej (wskazanej na Formularzu) i przesta¢, na koszt

odbiorcy przesytkg standardowa, Urzadzenie do CSN ORIKA lub dostarczy¢ je osobiscie (CSN ORIKA

ani Gwarant nie sg zobowigzani do zwrotu kosztéw osobistego dostarczenia ani osobistego odbioru

przesyiki). Kazda przesytka musi byé wyraznie oznaczona numerem RMA. Uwaga: Przesyiki

nieoznaczone numerem RMA lub przestane inng firma spedycyjna niz podana na Formularzu nie

beda przyjmowane przez CSN ORIKA i beda zwracane do nadawcy na jego koszt i ryzyko. W

takim wypadku zgloszenie uwaza si¢ za nieztozone.
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20.
21.

22.

23.
24.

25.

Urzadzenie musi by¢ dostarczone w stanie kompletnym, bez wyposazenia dodatkowego (no$nikéow
oprogramowania, dokumentacji, itp.), w oryginalnym opakowaniu wraz ze szczegétowym opisem
problemu technicznego, kartg gwarancyjng oraz kopig dowodu zakupu. Brak karty gwarancyjnej lub
kopii dowodu zakupu Urzadzenia skutkowa¢ bedzie odmowa przyjecia Urzadzenia i wykonania naprawy
gwarancyjnej, a koszty oraz ryzyko przestania Urzadzenia do serwisu i z serwisu oraz dokonania
naprawy ponosi Nabywca.
Uwaga w ra2|e braku opakowanla fabrycznego lub w razie jego uszkodzenia ryzyko

L ie w obie strony ponosi Nabywca.
Bez czytelnego podpisu Nabywcy karta gwarancyjna jest niewazna. Zagubienie, zniszczenie,
uszkodzenie karty gwarancyjnej powodujgce jej nieczytelnos¢ chociazby w czgéci oraz wpisy dokonane
przez nieautoryzowane osoby powodujg utrate gwarancji.
Gwarant zobowigzany jest wytgcznie do naprawy Urzadzen objetych gwarancjag. W szczegélnosci
niniejsza gwarancja nie daje uprawnienn do zadania wymiany Urzadzenia na nowe, obnizenia ceny
Urzadzenia lub odstgpienia od umowy. Gwarant nie odpowiada réwniez za szkody poniesione w zwigzku
z ujawnieniem sig wady.
Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda w najkrétszym mozliwym do ich
usuniecia terminie, z uwzglednieniem dostepnosci niezbednych do naprawy czesci i podzespotéw. Po
zakonczeniu naprawy Urzadzenie zostanie wystane do Nabywcy przesytka kurierska, a w razie
wskazania przez Nabywce w Formularzu checi osobistego odbioru Nabywca zostanie powiadomiony o
zakonczeniu naprawy zgodnie z ust. 19 ponizej.
Okres gwarancji wydtuzany jest o czas trwania naprawy. Czas trwania naprawy liczony jest od dnia
przekazania Urzadzenia kurierowi firmy spedycyjnej lub osobistego dostarczenia do CSN ORIKA do
dnia odbioru, ktéry nastapi¢ powinien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 7 dni od zawiadomienia o
zakonczeniu naprawy lub do dnia odbioru przesyiki kurierskiej z zastrzezeniem postanowien ponizej. W
przypadku braku osobistego odbioru Urzgdzenia w ww. terminie przyjmuje sie, ze czas naprawy konczy
sie z uptywem 7 dnia od dnia zawiadomienia o zakoriczeniu naprawy. W przypadku odmowy odbioru
Urzadzenia przestanego przesytka kurierskg przyjmuje sig, ze naprawa koriczy si¢ w dniu pierwszej
bezskutecznej préby dostarczenia Urzgdzenia Nabywcy.
W przypadku nieodebrania Urzadzenia mimo zakonczenia naprawy, CSN ORIKA moze wedtug swojego
wyboru postanowi¢ o przestaniu Urzadzenia do Nabywcy na jego koszt i ryzyko lub przechowywac
Urzadzenie przez okres 6 miesiecy na koszt i ryzyko Nabywcy. Po uptywie 6 miesigcy Urzadzenie
zostanie zeztomowane.
Okres gwarancji na podzespoét, ktéry naprawiono bgdz wymieniono w ramach niniejszej gwarancji
bedzie podlegat wliczeniu do oryginalnego okresu gwarancji Urzadzenia, lub bedzie wynosit trzy
miesigce, w zaleznosci od tego, ktory okres jest dtuzszy. Wszystkie uszkodzone podzespoty wymienione
w ramach gwarancji stajg sie wtasno$cig Gwaranta.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za jak: iek szkode, w tym za utrate zyskéw lub jakiekolwiek
straty powstate w konsekwencji utraty danych lub utraty oprogramowania bedacych wynikiem wady
Urzadzenia, czy tez podjecia naprawy przez CSN ORIKA.
Koszty nleuzasadnlonego zgloszenla Urzqdzen do naprawy ponosi Nabywca.

IKi lienia przesylane beda do Nabywcy za posrednictwem poczty
elektromcznej (e-mail) i/lub wiadomosci sms lub w formie pisemnej na wskazany przez Nabywce adres
poczty elektronicznej, numer telefonu komoérkowego Ilub adres korespondencyjny. Pisemne
o$wiadczenie Gwaranta wystane do Nabywcy, w razie dwukrotnego awizowania przez urzad pocztowy
i nie podjecia w terminie, uwaza sie za doreczone z chwilg uptywu terminu do podjecia przesytki.

W okresie naprawy Nabywca obowigzany jest informowa¢ CSN ORIKA o kazdej zmianie adresu lub
numeru telefonu komérkowego podanego w Formularzu. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
wszelkie doreczenia i zawiadomienia dokonane zgodnie z danymi wskazanymi przez Nabywce beda
uwazane za skuteczne.

Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnieri Nabywcy wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowa.

Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie Urzadzenia zakupione na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a
takze wytgcznie na tym terenie jest realizowana. W szczegdlnosci wszelkie przesytki i o$wiadczenia
beda wysytane do nabywcy wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ewentualne spory dotyczace $wiadczen gwarancyjnych bedzie rozstrzyga¢ Sad wiasciwy dla siedziby
Gwaranta.

Zapoznatem sig i akceptuje warunki gwarancji

czytelny podpls wiasciciela

UWAGA: Bez podpisu klienta karta g yjna jest ni z Z ie, zatarcia
karty gwarancyjnej oraz wpisy przez ni y osoby p ja utrate gwarancji.
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