Warranty Card
Garantie-Karte
[apaHTUAHbLIV TanoH
Karta Gwarancyjna
Zarucni list

Zaruény list
Garantine kortelé
lapaHumoHHa Kapta
Certificat de garantie
Garancialevél
Garanti Belgesi
Certificado de Garantia
Garantiekaart

Carte de Garantie
Scheda di Garanzia
Garantikort
FapaHTiliHU1 Tanox
Tarjeta de Garantia

— service@whitenergy.com
Whltenerw service@4world.com

ENAN S.A.

ul. Graniczna 73 62-081 Baranowo, EU

@ H service@whitenergy.com &
4 Whltenerg service@4world.com 4




Warranty Card whitenergy 4W$RLD Warranty Terms

1. ENAN S.A. whose head office is based in ul. Graniczna 73, 62-081 Baranowo Poland, registered in the District Court for Nowe Miasto and
Wilda in Poznan, VIIl Economic Department - inits KRS Registry under the number 363543, later referred to as : “Guarantor” warrants that the:
product material is faultless and has no defectin workmanship.
| declare that | am familiar with and | accept 2. \(l;Varranty remainsvaflid on}y basedon signedearrantnyard by both sellerand bu(yer.
i i 3. Guarantor warrants free of charge removal of revealed fault within warranty ime (proper warranty period needs to be marked on the card) in

the terms included in the Warranty Card accordance with rules stated on the Warranty Card. Defected product will be repaired or changed to a new model upon receipt of the defective
product. Guarantor reserves the right to decide which method of handling the defect will be taken.
f‘t Defect means inefficiency of the product, which means discrepancy between specification provided by the Guarantor and products real

nctioning.
6.The warrantyis valid in Europe (including Ukraine) and Russia.
6.Guarantor reserves the right to select the place where the repair will be carried out. Authorized places of repair will be referred to as “Service
Points”.
7. Guarantor grants a warranty of 24 months for products unless the product of purchase is under limited warranty terms.
7.1 Limited Warranty — Guarantor grants limited 12 month warranty for exploitation materials as batteries. The cells of the batteries go through
natural exploitation and reduction of capacity while usage, therefore normal usage, degradation of the battery does not give basis for the
warranty, this rule also concerns not following the instructions from user manual.
Se| |er 8.The warranty period begins from the moment of sale of the product to the customer. The responsibility for improperly filled in Warranty Card

lies with the seller. Buyer must verify correctness of filled in data as date of sale, model and serial number.

9. The warranty will be considered only upon of the receipt of the product together with the evidence of purchase and original properly filled in
Warranty Card (seller stamp, purchase number, date of sale, product name, serial number (if the product is marked with one), model/product
code, legible signature of the seller and the buyer) .
10. é)riginal Warranty Card is the only document which gives the buyer the right to pursue customer rights related to warranty granted for the
product.
11. When the repair of the product s carried out, the warranty period s prolonged suitably to the period of time of the service repair. Spare parts
and subassemblies used for repair are under the same warranty period as the original product but not shorter than 3 months from the date of

Buyer

Buyer Contact Data Buyer Signature

the repair.
12. Ifthe productis exchanged for a new replacement, then the warranty period starts again.

Stamp & Signature 13. Guarantor responsibility towards the buyer is restricted to the value of the product under the warranty and does not apply to damage
caused by loss of dataand i ion saved on memory dl d byimproper i ordamage of the product.

14, Warranty does not exclude o restrict or suspend the rights of the buyer related to discrepancy between the real product and provided by
the Guarantor description.

Contact Data: Telephone, Address, Email Notification Date
. . Warranty Realization
Receipt number / Date of Sale Seller Signature
1. Buyer should provide detailed written description of how the product was i ioning, including iption of the working
D N Model/Product Cod environment and the way the fault has appeared.
evice Name lodel/Product Code 2. Buyer can return the product to the Service Point by post or courier at one’s own expense. The product can be also retumed to the selling
point. Guarantor does not bear ibility for d: d by the transportto the Service Point.

g
3. Faultsrevealed during the warranty period will be removed free of charge within 14 days fromthe date of delivery tothe Service Point.
Please note - only under reasonable circumstances Guarantor reserves the right to prolong the time needed for fault removal. After the repair
warranty period is extended by the length of the repair time.

4. In case of groundless warranty claim, Guarantor has the right to burden the buyer with incurred expenses.

5. Allremoved parts and subassemblies become the property of Guarantor.

Serial Number

Warranty Exclusion Provision

1. Warranty does notapply to:
- damage caused by random events (accident, fire, electrical failure efc) and consequences of force majeure or environmental
influences(flood, humidity, storm, lightning, dust etc)
-damage caufed by \mprj)ge{ usage ufthebprodudand notfollowing the user manual
8 = b

Defect Description

g
damage caused by improper i { d tion of the product ditions not by the producer
-damage caused by fault orignorance of the user
-damage caused in transportto the Service Point
-damage caused by improper storage
2. Guarantorreserves the right o not accept the warranty claim based on:
€ s !

pancy or
-device incompleteness
-violation of warranty seals on the product or subassemblies
-marks on the products testifying unauthorized repair
3. Warranty does not concern software provided with the product, th

ded for proper ioning of the product.




whitenergy 4WYRLD

Kaufer

Ich bestatige, die Bedingungen dieser Garantie-Karte
gelesen und akzeptiert zu haben.

Kontaktdaten des Kaufers Unterschrift des Kéufers

Verkaufer

Stempel und Unterschrift

Kontaktdaten des Verkéufers Tag der Einreichung

Nummer des Kaufbeleges / Verkaufsdatum Unterschrift des Verkaufers

Nazwa urzadzenia Model/ Produktkode

Seriennummer

Beschreibung der Mangel

Allgemeine Grundsitze der Garantie DE

1. Enan S.A. mit Sitz_ul.. Granicznej 73 in Baranow (Postle|tzahl 62-081), fiir die im Amtsgericht_Poznan — Nowe Miasto und Wilda in

Poznan Vil - KRS ein Verzeichnis der R mit der Nummer 363 543 gefilhrt wird, im Folgenden als
" i gibteine e fil Quallla( dass das Produkt freiist von Material (weiter "Garantie").
2.Der { gibteine Garantie, Unter durchden Kunden und den Verkaufer.
3 Der Garamlegeber verpflichtet sich, Méngel kostenlos innerhalb der Garantiezeit (die entsprechende Option muss in der vorliegenden
werden) in U mit den dieser iekarte zu beheben, der

Bestlmmungen einer beschrankten Garantie. Das defektes Produkt wird zur Reparatur eingereicht, oder gegen eine neuen Gegenleistung
fiir das defekte Gerat ausgetauscht.
4. Die Methode der Beseitigung der Méngel bestlmmtderGaranhegeber

Als ,Méngel* wird eine Fe les u den Funki ifikat des Herstellers steht.
5.Die Garantie istnurin Europa (einschlieBlich derUkralne) und Russland gu\tlg
6.Der bestimmt, wo die Rep: durchgefiihrt werden (weiter "Service" genannt) .

7 Der Garantiegeber gibt dem Kaufer eine Garantie fiir den reibungslosen Betrieb der Gerate fir die i in derGaranhekarie bes(\mmte Zeitvon
24 Monaten ab Kaufdatum ("Garantiefrist"), es sei denn, dass das Produkt durch eine eif
7.1 Der gewahrt eine ei a Garantie von 12 Monaten auf ialien wie Batterlen ("
Garantie"). Aufgrund der Tatsache, dass die i einel und der Abbau der Kapazitéten in Betrieb zur
normalen Abnutzung gezahllwwrd sodass dernormalen Abbau der Battene keln Grund zur Beanstandung einer Reklamation ist, genau so
wie der Verstol des Herstellers die im H:
8. Die Garantiezeit beginnt ab dem Datum des Verkaufs des Produktes dem Kaufer durch den Verkaufer. Fiir das Fehlerhafte ausfiillen der
Garantiekarte wird der Verkdufer verantwortlich gemacht. Der Kaufer solite die Richtigkeit der Daten wie Kaufdatum, Modell-und
Seriennummer tberpriifen.
9. Die V fiir ahrlei iche sind, die Einrei eines Produktes mit dem Kaufbeleg und Originalen, wie auch
R ausgefiillter G: { mit Stempel des Verkaufers, Belegnummer, Datum des Verkaufs, Produktnamen,

Seriennummer (wenn das Produkt solch eine hat), Modell / Produktkode, Hinweis auf die E ist, leserliche | ift der
Person, die die hat, wie auch die L des Kéufers).
10. Diese Garantiekarte ist das einzige Dokument, das den berechtigt seine Rechte in dieser Hinsicht geltend zu machen.
11. Nach der Reparatur wird die Garantiefrist um die Zeit der Reparatur des Produktes, durch den Service, erweitert. Ersatzteile und
Komponenten , die durch den Service verwendet werden, sind mit einer Garantie abgedeckt, die dem Zeitraums bis zum Ende der
urspriinglichen Produktgarantie gleicht, aber nicht weniger als 3 Monate ab dem Zeitpunkt der Reparatur.
12.ImFall, wenndasProduktdurchem neues ersetztwird, wird die Garantiefrist von Anfang an gezahit.

13. or den Kéufer begrenzt sich auf den Wert der Ausriistung und deckt keine Schéden fiir

den Verlust von Daten und die aufD: wurden und alle anderen Verluste, die durch eine Fehlfunktion des
Gerétes entstanden sind. .
14. Diese Garantie hatkeinen Einfluss auf das Recht des Kéufer eine ion bez(iglich der nicht L insti gekauften Ware

mitdem Kaufvertrag vorzulegen.

Umsetzung der Garantie

1. Bei einer Meldung von Méngeln der Ware sollte der Garantienehmer schriftlich eine genaue ibung der

einer
2. Der Garantienehmer kann die defekte Ware per Post oder Kurierdienst, auf eigene kosten, an den Service schicken, oder sie personlich
zumAnnahmepunktdesVerkaufers bringen.
Der haftet nicht fiir lle Schaden die wahrend des Transports zum Servi tstehen konnen.
3. Alle Méngel werden wéhrend der Gewahrleistungsfrist innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Lieferung des Gerétes an den Service,
kostenlos entfernt . ACHTUNG: In begriindeten Fallen behélt sich die Garantiegeber das Recht vor, die Zeit der Behebung der Méangel zu
verlangern.
4.ImFalle einer igten R derG; { den Kauferdi Kosten zutragen.
Alle durch den Garantiegeber wahrend der Reparatur verwendeten und eingesetzten Teile, Komponenten und Geréte gehen in sein
Eigentum iiber.

Garantieausschluss

1.Die Garantie gilt nicht fiir:

- Schaden und Méngel die durch zuféllige Fehler in der Handhabung entstanden sind (Unfall, Brand, Elektrizitétsstorungen) und auch die
Wirkung von hoherer Gewalt (L Sturm, Staubusw.),

- Verletzungen oder Schaden, die durch Mi oder a g der ind,

-mechanische Besohadlgungen und alle Schaden die durch diese Mangel vemrsachlwurden

-Schaden, die aus der Installation und dem Betrieb von Anlagen die nichtim Einklang mit den Herstel\erangaben stehen.

-Schéden, die durch die F: B .

-Schaden die wahrend des Transports zum Servwce aufgetreten sind,

-Méngel oder Schaden, die d Lagerung
. Der C kann einen G iedi igern, bei:
insti oder andigkeit der D {

- Unvolistandigkeit des Gerates,

-Verletzung der Siegel die an den Geraten oder deren Komponenten angebracht sind,

- Spuren von unerlaubten Reparaturarbeiten.

3. Die Garantie gilt nicht fir die Software, die dem Produkt beigelegt ist, auRer fiir die Treiber die fiir eine ordnungsgeméRe Funktion des
Gerétes verantwortlich sind.




lapaHTUHbIN TanoH whitenergy 4Ws O6wue npaBuna rapaHTUm

1. "BHAH" ¢ MecToHaxoxXaeH1em Mo aapecy yn. MorpaHnyHan 73 B bapaHose (nouToBblit koa: 62-081), ans kotopoit PaiokHbiit Cya B MoaHaHM
- Hose Msicto 1 Bunbaa B Moataky VIII XoasitcTBerHbI oTaen - KRS BeAeT perucTpoBble akTbl noj Homepom 363543, Aanbiue HadbiBaemast

[Mokynaten

;Fla})aHToM", HpeﬂOCTEBJ'IﬂFT rapaHTHio Ka4ecTBa, 4TO NPOAYKT HE UMeeT, A}ememog Matepuanos 1 c6opky (pansLue: ,rapaHTus’).
.~ . [apaHT npegocTasnsieT [apaHTuko, Npu YCNOBUM NOANUCAHUS JaHHOTO Tanowa, , Taku
%ﬁgﬁﬂgmé:.rg lﬁ:azoe“ggn:“gﬂag;) Fan %ﬁgﬂ;:éoM 3. Fagam opﬁasbmae'rcu 6ecnpna'mo yc:?pa‘{m‘rb necekTsl, BO Bpems [ 7 nepuoga ] OIS JOMmkHa
Y , CopepxalLly A p BbiTb OTMe4YeHa B aHHOM [apaHTUIAHOM TarnoHe) COrMacHo mpasunam, B [aHHOM [ Tanoxe, ¢
Tanoxe i Orp it rapakTu. [lede # Toap byser TMBO 3aMeHeH HOBbIM, @ AedieKTHOE
it y B03Bpary. P necekra TapaHT.
4. cyuTaetca it co it
NPOUIBOANTENS.
5.l apaHTus aeiicTByeT Ha Tepputopuv EBponbl (8 Tom umcne Ha Ykpane), a Taroke B Poccun.
6.TapaHT p pemoHTa (nanblue: ,CepBUCHbIN LIEHTD').
7. TapaHT y rapaHTum it paBoTel it TanoHe, Ha 24
MecsiLeB 0T AaTbl NPoAaxv ("TapaHTUitHbIA Nepuos”), 3a UCKMIOHEHIUEM, KOTia ToBap NOANEXUT OrpaHi4eHHOM rapaHTum.
KoHTaKTHbIE AaHHble nokynaTens Moanvch nokynarens 7.1 TapaHT npeaocTaBnAeT OrpaHMyeHHylo 12 MECAYHYI0 rapaHTio Ha SKCnyaTalMOHHbE MaTepuansl, TakMe Kak Hanp. Gatapeiikv
("OrpaHuyeHHas rapaHTus"). YuuTbiBas (hakT, 4To aneMeHTbl Gatapen nognexar VM3HOCY M eMKOCTb B npolecce
i M3HOC, 0BbIuHas Barapev He sBnSIOTCA ans NoA06HO Kak 1
B TOBapa.
n poﬂa Be'—l 8. [apaHTNitHbI NEPUO/L HAYMHAGTCS OT KA NPOJAXY TOBapa 0 3a owwmbku, BO Bpems
BBIMUCBIBAHYA ["apaHTUiiHOro TasoHa, HeceT npopased, MM [aHHbIX, Takux Kak Aara
MOKYNKit, MOZENb, & Taloke CEpUiiHb I HOMep NPoYKTa.
9. Ycnosuem i /i ABNAETCA 0CTaBKa NPOAYKTa BMECTE C TOKYMKY -
NPaBUNLHO 3aNONHEHHbIM, [apaHTHiiHBIM TanoHom i neyatb HOMep [OKyMeHTa,
NOATBEPXKAANLLIEro NOKYNKy, AaTy NPOAaXM, HasBaHWe TOBapa, CEpWiiHbIi HOMep ToBapa (ecni TakoB UMeeTcs) MOAeNb/Koa NpoaykTa,
y»oaaaHHbM_nieyuon rapaHTyv, pasbopumByto NOAMMCH nua, K ViHbI TANOH, a TakKe NOANKCEL Nokynarens).
10. lanHblit TanoH AenseTcs Ha KOTOpOro [apaHTum moxet
cBoy npasa.
1. i p , eprof rapaHTUN MPOANEBAETCS Ha BPEMS PEMOHTa NPOAYKTa B CepBUCHOM LEHTPe. 3an4acti
Yanbl, MCMONb30BaHHbIE B CEPBYCHOM LEHTPE, OXBadeHb! /HBIM NepUoaIoM, no OpHIVIHanNBHO rapaHTuy
Moanwcs  nevars ngonyma‘ HO He MeHee 3 MeCALIEB 0T aTbl peMoHTa.
12. B cnyyae 3ameHbl TOBapa Ha HOBbIM, [apaHTWiAHbIiA NEpYIO/ CHUTAETCS 3aHOBO.
13.07B€TCTBEHHOCTL [apaHTa nepes pi [faHHoi [apaHTM, U He
KoHTaKTHble AaHHble NpojasLa [lata 3asBKu oxsarbiBaeT yuiepﬁa, B CUNY M1OTEPH [aHHbIX U i Ha NamsTH, a TaKKe BCEBOIMOXHbIX APYIUX MOTEb,
wnuero
14. TapaHTis He , He Orp: nHe it "3 ToBapa ¢
[I0r0BOPOM.

Homep gokymeHTa noaTeepxaeHns nokynku / [lata npoaaxm Moanuck npoaasua Pean M3a u"ﬂ ra pa HTM M

1. Bo Bpems poi muo, NpaBOM rapaHTUy, AOSKHO B
ogme, el icTBa, C y4eTOM Cpefbl paboTbl v crocoba nposiBnenys AecekTa.
. Obniagatens rapaHTMit MOXET [OCTaBUTL YCTPOMCTBO B CEpBICHBIA LIEHTP MpU NOCpen! nONTe! Wl MpMbI 33
COBCTBEHHbI CHeT, @ TakKke MOXET AOCTABUTL U3AENME B NYHKT, B KOTOPOM €ro NMp1oBpen. [apaHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BO3MOXHbIe

HasBaHue ycTpoiictBa Mogenb/koa npopykTa

BOBpeMs C
3. llechexTs, B i nepvop, ByayT ycTp: 6 B CTPOK 14 [iHeiA, cuuTan OT AaTbl OCTABKM YCTPOIACTBA B
Ce@amcnbl‘ uenTp. BHUMAHWE: B 06ocHoBaHHbIX cnyuasx apaHT ocTaenser: paBoHa
Tpacxoabl, TapaHTom

.Beny
5. 3aMeHeHHbIE [apaHTOM B0 BpEMsl PEMOHTA YacTH, Y3l 1

WUckniovyeHuns no rapaHTum

1.TapaHTys He OxBaTbIBaET:

Wnu NonomoK, B cnyyaes (MOXap, ANeKTPUYECKkoe MOBPEXAEHHe U T.N.), a Takke
hop: W BIUSHIS  cpep! 6ypsi, paspspb,
3aMbINEHHOCTE UT. 1.)
Vi T MOTIOMOK, unm
Onucakue Heronazku V11 1eCDEKTOB, BbI3BAHHbIX UMM
- i B ] YCTPOWACTB B YCrOBMSIX,
np OVISBOIJVITEI:W
no
-TpaHenop i B0 BPEMA TPAHCTIOPTHDOBK B C M UeHTp
V1 UMY MOTIOMOK, XPaHEH!A.
2.TapaHT MOXeT 01 i y

- HeKoMnnekTHochg/choﬁcTBa
nnom

3 Ha i 4acTAX, BXOAAILIMX B €70 COCTaB
- CNIE/1bl NPOBE/IEHIR HEABTOPU3OBAHHOTO PEMOHTA.
3. TapaHTUs He 0 of

3 BMeECTe C np: 3 SBAsiOTCS




Karta Gwarancyjna whitenergy 4W&RLD Ogodlne zasady gwarancji

1. ENAN S.A. z siedziba przy ul. Granicznej 73 w Baranowie (kod pocztowy: 62-081), dla krétej Sad Rejonowy Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — KRS prowadzi akta rejestrowe za numerem 363543, zwana dalej ,Gwarantem”, udziela
gwarancjijakosci, e produkt wolny jestod wad materiatu i wykonania (dalej: ,Gwarancja’).

Kupujacy

Oswiadczam, Ze zapoznatem am) sie i akceptuje 2. Gwarantudziela Gwarancji, pod wal ia niniejszej Karty Gwe jnej zaréwno prze: ji jaki j
warunki zawarte w niniejszej Karcie Gwarancyjnej 3. Gwarant sie do usunigcia wad w Okresie G opcjamusi by¢
zaznaczona na niniejszej Karcie Gwarancy]nej) zgodnie z zasadami okreslonyml W niniejszej Karcie Gwarancyjnej, z zastrzezeniem
ycza( Gwarancji O Wadliwy produkt zoslame poddany naprawie, badz zostanie wymieniony na nowy za
wrotemwadli . O sposobie usunigcia wady decydu )
4. Za,wadg"uwaza sig ni jacajego i i D jap

5. Gwarancja obowiazuje na terytorium Europy (wtym Ukra\ny) oraz Rosji.

6. Gwarantdecyduje o miejscu, w ktdrym zostanie wykonana naprawa (dalej: ,Serwis”).

7. Gwarant udziela kupujacemu gwarancji na sprawne dziatanie sprzetu okreslonego w Karcie Gwarancyjnej w okresie 24 miesigcy od daty
sprzedazy (,Okres Gwarancyjny”), chyba ze produkt objety jest Gwarancja Ograniczon

a.
Dane kontaktowe kupujacego Podpis kupujacego 7.1 Gwarant udziela ograniczonej 12 miesigcznej gwarancji na malenaly eksploatacyjne takie jak np. baterie (,Ograniczona Gwarancja’).

Z uwagi na fakt, ze ogniwa baterii podlegaja. zuzyciu sie w trakcie dlatego normalne
zuzycie, zwykta degradacja baterii nie stanowi podstawy do reklamacj\ podobnie jak niestosowanie si¢ do zalecer zawartych w instrukcji
Sprzedajac B Bl
p Jq y 8. Okres Gwarancyjny rozpoczyna sig poczawszy od dma sprzedazy ji produktu przez sp [¢] iedzialnos¢ za bledy
0si Kupujacy powinien Y ¢ §¢

przy
danych takich Jakdala zakupu, model oraz numerserwny produktu
korzystania z jest produktu, wraz z dowodem zakupu i oryginalng, poprawnie
P arta. jaca piecze¢ firmowa sprzedawcy, numer dowodu zakupu, datg sprzedazy, nazwe produktu,
numer seryjny (o'ile produkt go poslada) model’kod produktu, oznaczenie okresu gwarancji, czytelny podpis osoby wystawiajacej Karte
Gwarancyjna oraz podpis kupujacego.

10. Niniejsza Karta jna jest jedynym na ie ktérego do korzystania z Gwarancji moze dochodzi¢
swych praw z tego tytutu.
1. Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej, Okres Gwarancji zostaje wydtuzony o czas naprawy produktu w Serwisie. Czesci zamienne
pieczatka i podpis i podzespoly uzyte w Serwisie majg okres gwarancji, jaki pozostat do zakoriczenia oryginalnej gwarancji produktu, lecz nie krétszy niz
3 miesiace od daty naprawy.
12. W przypadku wymiany towaru na 1NOWY, Okres Gwarancjiliczony jest nanowo.
i ;. 13. O ialno¢ Gwaranta jestdo wartoéci sprzetu objetego nmle]szquaranc]qw nie obejmuje szkod
Dane kontaktowe sprzedajacego Data zgloszenia tytutu utraty danych iinformacji zapisanych na nosnikach pamieci, oraz wszelkich innych strat sprzetu
lub jego uszkodzeniem.
14. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie icza ani nie zawiesza A ji ikajac i Scitowaruzumowa,
Numer dowodu zakupu / data sprzedazy Podpis sprzedawcy Real Izacj a gwa ra n CJ I
1. Przy ia osoba i do gwarancji powinna zataczy¢ sporzadzony w formie pisemnej doktadny opis
UquWUW I dziat It i pracy i sposobu ujawnienia sie wady.
Nazwa urzadzenia Model/kod produktu 2.1 jiony do Gwarancji moze d je do Serwisu za pos poczly badz frmy kurierskiej na wlasny koszt, moze
réwniez produkt dostarczy¢ do punktu, w ktorym Je zakupit. Gwarant nie ponosi powstate

podczas transportu do Serwisu.

3. Wady ujawnione w Okresie Gwarancji bedq usunlete bezpialnle w terminie 14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do Serwisu. UNVAGA:
Gwarantza p y usunigcia wady.

4 W przypadku ni I i nabywra tani iazony kosztami przez Gwaranta.

5. Wymienione przez Gwaranta podczas naprawyczescw i staja sig jego

Wylaczenia gwarancyjne
1.Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen lub zniszczen wyniklych ze zdarzen losowych (wypadek, pozar, uszkodzenie elektryczne itp.) a takze nastepstw dziatania sity
wyzszej lub wplywow Srodowiska (powddz, wilgoe, wwhura wyladowania atmosferyczne, zapylenieitp.),

=
g
El
2
@

-uszkodzen\ubznlszczenwymktyohz instrukcjaipr: ia sprzetu,
ych nimiwad,
Opis usterki ikaj z\nsla\aql urzadzerw i ip
zwiny lub niewi zytk

-uszkodzen lransponowych powstatych podczas transportu do Serwisu,

- uszkodzer lub zniszczen wyniktych z niewtasciwego przechowywania.

2. Gwarant moze odmomcwykonama ustugi gwarancylne“esh stwierdzi:
$ci lub nieke

-niekompletnosci urzqdzenla

lub wjego skiad,
- s\adydokonywama meautoryzcwanych napraw.
3.6 jmuje op laczniezp jatkiem sa
i ik SCil j ia urzadzenia.




Zaruéni list whitenergy 4W$RLD

Kontaktni Udaje kupujiciho

Prohladuii, Ze jsem se seznamil(la) a souhlasim
s podminkami uvedenymi v tomto Zaruénim listé.

Podpis kupujiciho

Podpis a razitko

Kontaktni Uidaje prodejce

Datum nahlaSeni

Obecné zaruéni podminky

1. ENAN S.A. se sidlem ul. Granicznej 73 v Baranowie (PSC: 62-081), pro kterou Obvodni soud v Poznani - Nowe Miasto a Wilda
v Poznani VIl Hospodafské oddéleni - KRS vede akta registrované pod ¢islem 363543, nazyvaném dale "Garantem", udéluje zaruku
kvality, ze produkt neobsahuje zadné chyby a $patna provedeni (dale: "Zaruka").

2. Garantudéluje Zaruku pod podminkou podepsani tohoto Zaruéniho listu jak kupujicim, tak i prodavajicim.

3. Garant se timto zavazuje na bezplatné odstranéni chyb, které se vyskytnou v pribéhu Zaruéni doby (nalezita volba musi byt
zaznacena na tomto Zaruénim listu) podle podminek uvedenych v tomto Zaruénim listu, s vyjimkou rozhodnuti tykajicich se Omezené
zaruky. Spatny vyrobek bude opraven, nebo bude vyménén poskozeny vyrobek za novy. O zplsobu odstranéni chyby rozhoduje
Garant.

4. Za"chybu" se povazuje $patné fungovani zafizeni, které zpisobuje jeho ¢innost, jez neni v souladu se specifikaci vyrobce.

5. Zaruka plati na izemi Evropy (véetné Ukrajiny) a Ruska.

6. Garantrozhoduje o misté, kde bude provedena oprava (dale: "Servis")

7. Garant udéluje kupujicimu zaruku na spravné fungovani zafizeni uvedeného na Zaruénim listu po dobu 24 mésict od data prodeje
("Zarucni doba"), ledaze vyrobek podiéha Omezené zaruce.

7.1. Garant udéluje omezenou 12 mésicni zaruku na exploatacni materialy jako je napf. baterie ("Omezené zaruka"). S ohledem na fakt,
Ze Clanky baterii podiéhaji pfirozenému opotfebovani a snizeni kapacity v priibéhu exploatace, proto se obycejna degradace baterie
nevztahuje na reklamaci, stejné tak nedodrzovani ceni ychvj ivychi ich produktu.

8. Zarueni doba zacina ode dne prodeje zbozi kupujicimu. Odpovédnost za chyby pfi vypliiovani Zaruéniho listu nese prodejce.
Kupujici je povinen provéfit spravnost uvedenych dat, jako je datum zakoupeni, model a sériové &islo vyrobku.

9. Podminkou vyuziti zaruénich pravomoci je dodani vyrobku, spolu s dokladem o zakoupeni a originalnim, spravné vyplnénym
Zaruénim listem (tzn., musi obsahovat firemni razitko, &islo dokladu o zakoupeni, datum prodeje, nzev produktu, sériové €islo (pokud
ho vyrobek ma), model/kod vyrobku, oznaceni zaruéni doby, Citelny podpis osoby vystavujici Zarucnilista podpis kupujiciho.

10. Tento Zarucnilist je jedinym najehoz zakladé je opravnén vyuzivat Zaruku a mize se tak dovolavat svych prav.

11. Po provedeni zéarucnich oprav, bude Zarucni doba prodlouzena o ¢as opravy produktu v servise. Vyménné elementy a provozni
jednotky, pouZité v servisu, maji zarucni dobou, ktera zistala do konce originalni zaru¢ni doby produktu, ale ne kratsi nez 3 mésice od
dataopravy.

12. V pfipadé vymény zboZi za nové, je Zaruéni doba pocitana znova.

13. Odpovédnost Garanta viici kupujicimu je omezena do hodnoty vybaveni vztahuijiciho se na tuto Zaruku a nevztahuje se na skody
jako ztrata Udaji a informaci zapsanych na pamétovych kartach a discich, a viechny jiné ztraty zplisobené Spatnym fungovanim
zafizeni nebo jeho poskozeni.

14. Tato zéruka nevylucuje, jeani lje pravomoci kupujiciho vyplyvajici s nesouladu zbozi se smlouvou.

Cislo dokladu o zakoupeni / Datum prodeje

Podpis prodejce

Nazev zafizeni Model/kéd vyrobku

Sériové Cislo

Popis chyby

Realizace zaruky

1. Pii Sova ého zafizeni je opravnéna osoba povinna k zaruce pfipojit, vyhotoveny v pisemné formé, pfesny popis $patné
¢innosti zafizeni, s ohledem na prostredi prace a zplisobu projeveni chyby.

2. Opravnény k Zaruce muze dodat zafizeni do Servisu prostiednictvim posty nebo kuryrské firmy na viastni naklady, mize rovnéz dodat
vyrobek do mista, kde ho zakoupil. Garant dpoveéd alni pos ivzniklé v pribéhu prepravy do Servisu.

3. Chyby, které se objevily v pribéhu Zaruéni doby, budou bezplatné odstranény v terminu 14 dn(i od data dodani zafizeni do Servisu.

OR:V odavodnénych pfipadech si Garant vy lje pravona pi Casu énichyby.
4.V pfipadé neod(ivodnéné reklamace, bude kupujici nucen uhradit naklady.
5.Vymenéné casti g vpriibéhu opravy element, provoznich jednotek a zafizeni se stavaji jeho viastnosti.

Vypovézeni zaruky

1. Zaruka se nevztahuje

- poskozeni nebo zni¢eni v pfipadé neocekavanych udalosti (nehoda, pozar, elektricka poskozeni, atd.), a také v dusledku atmosférickych
podminek a vy33i sily (povodné, vihkost, vichice, atmosférické vyboje, zapraseni, atd.),

- poskozeni nebo zniceni v disledku nespravného nebo Spatného pouzivani, které nebylo v souladu s doporu¢enimi anavodem k obsluze,

-mechanickych poskozeni a chyb vyplyvajicich z tohoto podkozeni,

-posd ivyplyvajiciho zi arizeniv inkach, které nejsou v souladu s doporuéenimi vyrobce,

- poskozeni vznikla z viny nebo nezkusenosti jeho uZivatele,

- poskozeni, ktera vznikla v prabéhu transportu do Servisu,

-pos inebo zniceni vynikajici avné ani

2. Garantmuze odmitnout provedeni zaruéni sluzby, jestli zjisti

-neshody a nekompletniinformace v dokumentaci,

-nekompletni zafizeni,

-naru$eni plomb umisténych na zafizeni

- stopy provadéni neautorizovanych oprav

3. Zaruka se nevztahuje na software dodany spolu s vyrobkem, vyjimku tvofi ovladace potfebné k spravnému fungovani zafizeni.




Zaruény list whitenergy 4WQRLD Vseobecné zaruéné podmienky S K

KU u' UCI 1. spoloénost ENAN S.A. sidliaca na ul. Granicznej 73 v Baranowie (PSC: 62-081), na ktorti Obvodny stid v Poznani - Nowe Miasto a Wilda
p J v Poznani VIl Hospodarske oddelenie - KRS vedie spisy registrované pod Cislom 363543, nazyvanou dalej "Garantom"”, udeluje zaruku
kvality, Ze produkt Ziadne chyby azlép ia (dalej: "Zaruka").
Prehlasujem, Ze som sa oboznémilga) a suhlasim 2. Garantudeluje Zaruku pod podmienkou podpisania tohto Zaruéného listu ako kupujticim, tak aj predavajucim.
s podmienkami uvedenymi v tomto Zarucnom liste. 3. Garant sa tymto zavazuje k bezplatnému odstraneniu chyb, ktoré sa vyskytndl v priebehu Zarucnej doby (prislusné volba musi byt

vyznacena na tomto Zarucnom liste) podra podmienok uvedenych v tomto Zarucnom liste, s vynimkou rozhodnuti tykajicich sa
Obmedzenej zaruky. Zly vyrobok bude opraveny, alebo bude vymeneny poskodeny vyrobok za novy. O spdsobe odstranenia chyby
rozhoduje Garant.
4. Zg "chybu" sa povazuje zla funkénost zariadenia, ktora sposobuje taki ¢innost zariadenia, ktora nie je v stlade so Specifikaciou
vyrobeu.
5. Zaruka plati na izemi Eurépy (vratane Ukrajiny a Ruska).
6. Garantrozhoduje o mieste, kde bude vykonana oprava (dalej: "Servis")
7. Garant udeluje kupujiicemu zaruku na spravne fungovanie zariadenia uvedeného na Zaruénom liste po dobu 24 mesiacov od datumu
Kontakiné udaje kupujiceho Podpis kupujiceho predaja ("Zaruéna doba"), s vynimkou kedy vyrobok podlieha Obmedzenej zaruke.

7.1. Garant udefuje obmedzent 12 mesacnu zaruku na exploatacné materialy ako je napr. batéria ("Obmedzena zaruka"). S ohladom na
fakt, Ze clanky batérii iehaju p ému opt a znizenie kapacity v priebehu jej vyuZivania, preto sa obycajné

ie batérie 'ahuje na aciu, rovnako tak nedodrz ie doporuceni uvedenych v j ivych in§ ia

Predaj
edaj ca produktov.

8. Zarutna doba zacina odo diia predaja tovaru kupujlicemu. Zodpovednost za chyby pri vypliiovani Zaruéného listu nesie predajca.
Kupujtcije povinny preverit spravnost uvedenych dat, ako je datum zakupenia, model a sériové Cislo vyrobku.

9. Podmienkou vyuZitia zaruénych pravomoci je dodanie vyrobku, spolu s dokladom o zakipeni a originalnym, spréavne vyplnenym
Zaruénym listom (tzn., musi obsahovat firemnu peciatku, Cislo dokladu o zaklpeni, datum predaja, nazov produktu, sériové Cislo (pokial
ho vyrobok ma), 6d vyrobku, &enie zarucnej doby, Citatelny podpis osob: juce] Zaruény lista podpis ja

10. Tento Zarucny listje jedinym dokumentom, na zaklade ktorého je kupujici opravneny vyuzivat” Zaruku a mdze sa tak dovolavat svojich
prav. .

11. Po vykonani zaru¢nych oprav, bude Zaru¢na doba predizena o ¢as opravy produktu v servise. Vymenené elementy a prevadzkové
jednotky, pouzité v servise, majli zarucnti dobu, ktora zostala do konca zaruénej doby originalniho produktu, ale nie kratsia nez 3 mesiace

Podpis a peciatka

od datumu opravy.
12. Vpripade vymeny tovaru za novy, je Zaruéna doba pocitana odznova.
L . A L 13. Zodpovednost Garanta voci kupujicemu je 4 do hodnoty vy ia vztahuju sa na tato Zaruku a nevztahuje sa na
Kontaktné Udaje predajcu Datum nahlasenia $Skody ako strata udajov a informécii zapisanjch na pamétovych kartach a diskoch, a vSetky iné straty spésobené zlym fungovanim
zariadenia alebo jeho poskodenie.
14. Tato zaruka nevylucuje, jeani lje pravomoci kupujticeho vyplyvajtice z nezhody tovaru so zmluvou.

Cislo dokladu o zak(peni / Datum predaja Podpis predajcu Real |ZaC|a Zaru ky

1. Pri é i je 4 osoba povinna k zaruke pripojit v pisomnej forme vyhotoveny presny popis zlej
Nazov zariadenia Model/kéd vyrobku Cinnosti zariadenia, s ohfadom na prostredie prace a spdsob prejavenia chyby.

2. Opravneny k Zaruke moze dodat zariadenie do Servisu prostrednictvom posty alebo kuriérskej firmy na viastné naklady, moze tiez dodat

vyrobok do miesta, kde ho zakupil. Garant nenesie a 3 ie vzniknuté v priebehu prepravy do Servisu.

3. Chyby, ktoré sa objavily v priebehu Zaruénej doby, budi bezplatne odstranené v lehote 14 dni od datumu dodania zariadenia do Servisu.

POZOR:V 0dd ych pripadoch si Garant vy lje prévo na predizenie & anenia chyby.

4.V pripade neodovodnenej reklamacie, bude kupujici nateny uhradit naklady.
5. Casti vymenené garantom v priebehu opravy elementov, prevadzkovych jednotiek a zariadeni sa stavaj jeho vlastnictvom.

Vypovedanie zaruky

1. Zaruka sanevztahuje na

- poskodenie alebo znienie v pripade neo¢akavanych udalosti (nehoda, poziar, elektrické poskodenia, atd.), a tiez v dosledku
atmosférickych podmienok a vy$3ejsily (povodne, vihkost, vichrica, atmosférické vyboje, zaprasenie, atd.),
- poskodenie alebo znicenie v dsledku nespravného alebo zlého pouzivania, ktoré nebolo v stlade

- ické poskodenia a chyby vypljvajice z tohto poskodeni

i anavodom na obsluhu,

Popis chyby

- yplyvaj v
- poskodenia vzniknuté z viny alebo neskusenosti jeho uzivatela,
-poskodenia, ktora vznikli v priebehu transportu do Servisu,
-pos ia alebo znicenia zapricinené a

2. Garantméze odmi ('p ie zarucnej sluzby,ak zisti
-nezhody a nekompletné informécie v dokumentacii,
-nekompletné zariadenia,

-narudenie plomb umiestnenych na zariadeni alebo na prevadzkovych jednotkach
- stopy vykonania neautorizovanych oprav

3. Zarukasanevztahuje na softvér dodany spolu s vyrobkom, vynimku tvoria
ovladace potrebné na tcel spravneho fungovania zariadenia.

ktoré nie st v stilade s doporuceniami vyrobcu,




Garantiné kortelé whitenergy 4W&RLD Bendros garantijos salygos

1. |[moné ENAN S.A., kurios buveiné yra adresu ul. Graniczna 73, 62-081 Baranowo ir kurios KRS registracijos numeris 363543
(VI Nowe Miasto i Wilda Poznangje tkio skyrius, Poznanés rajoninis teismas), toliau vadinama ,Garantu”, suteikdama kokybés garantija,
s .. i i . uztikrina, kad gaminys neturi jokiy medziagos ir gamybos proceso defekty (toliau: ,Garantija”).
Pareiskiu, kad susipazinau ir sutinku su Sioje 2. Garantas suteikia Garantija, jeigu 3ia Garanting kortele pasirasé ir pirkéjas, ir pardavéjas.

garantineje korteléje pateiktomis salygomis 3. Siuo Garantas sipareigoja nemokamai pasalinti visus Garantinio lai metu ius gedimus (at variantas turi bati
pazymétas Sioje Garantinéje korteléje) pagal Sioje Garantinéje korteléje nurodytas salygas, iSskyrus Ribotoje garantijoje nurodytas
nuostatas. Gaminys su defektu bus pataisytas arba, atidavus sena prietaisa, pakeistas nauju. Apie gedimo Salinimo btida sprendzia
Garantas.
4. ,Defektu" laikomas prietaiso gedimas, dél kurio jo darbas neatitinka gamintojo specifikacijos.
5. Garantija galioja Europos (tame ir Ukrainos) bei Rusijos teritorijoje.
6. Apie vieta, kurioje bus atliktas remontas (toliau: ,Servisas”), sprendzia Garantas.
7. Garantas suteikia pirkéjui tinkamo Garantinéje korteléje nurodyto prietaiso veikimo garantija 24 ménesiy nuo pirkimo datos laikotarpiui
Pirkéjo kontaktiniai duomenys Pirkéjo parasas (,Garantinis laikotarpis”), nebent jeigu gaminiui yra suteikta Ribota garantija.
7.1. Garantas suteikia ribota 12 ménesiy garantijg eksploatacinéms medziagoms, tokioms kaip, pvz., baterijos (,Ribota garantija’).
N Kadangi eksploatavimo metu baterijos natiraliai iSsieikvoja ir ju talpa sumazéja, normalus baterijy i$sieikvojimas, normali degradacija néra
Pardavejas laikomi defektu (gedimu). Taip pat inis remontas néra atli jeigu nebuvolaikomasi gaminio instrukcijos nurodymuy,
8. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo prietaiso pardavimo pirkéjui dienos. Uz klaidas, padarytas iSradant Garanting kortele,
atsako pardavéjas. Pirkéjas turi patikrintijrasytus duomenis, tokius kaip pirkimo data, gaminio modelis bei serijos numeris.
9. Prietaisas priimamas garantiniam remontui, jeigu yra pri pats prietaisas, jo pirkima patvi i ir originali,
tinkamai uzpildyta Garantiné kortelé (t.y. kurioje yra pardavéjo jmonés i numeris, p imo data,
gaminio pavadinimas, serijos numeris (jeigu gaminys jj turi), gaminio modelis/kodas, garantinio laikotarpio laikas, iskaitomi garanting
kortelg iSdavusio asmens ir pirkéjo parasai).
10. Si Garantiné kortelé yra vieninteliu dokumentu, leidzianciu jos jgaliotam asmeniui siekti savo teisi,
11. Atlikus garantinj remonta, Garantijos laikotarpis yra pratgsiamas tokiam laikui, per kuri gaminys buvo Servise. Atsarginés dalys ir
komponentai, kurie buvo [déti Servise, turi tokj patj garantinj laikotarpj, koks yra likes iki pacio gaminio garantijos pabaigos, taciau jis negali
biti trumpesnis nei 3 ménesiai po remonto.

2. Jei buvo pakeistas nauju, tinis lail i i$naujo.
i — i L 13. Garantas prie$ pirkéjq atsako tik uz jranga, kuriai taikoma $i garantija. Jis neatsako uz nuostolius, atsiradusius dél duomeny ir
Pardavejo kontaktiniai duomenys Paraikos pateikimo data informacijos, rasytos laikmenose, netekimo bei uz bet kokia kita Zala, atsiradusia dél netinkamo prietaiso veikimo arba jo gedimy.
14. Si Garantija nepanaikina, neriboja ir nesulaiko pirkéjo teisiy, jeigu gaminys neatitinka sutarties.

Pirkéjas

Paradas ir antspaudas

Garantijos vykdymas

1. Pateikdamas paraiska dél defekto, prietaiso garantijg
nurodantir darbine aplinka bei kokiu budu gedimai pasireiske.
2. Garantijg turintis asmuo savo saskaita gali pristatyti prietaisa Servisui pastu arba per kurjeriy jmone, gali prietaisa atgabenti | pirkimo
punkta. Garantas neatsako uz gedimus, kurie galiatsirasti imo | Servisa metu.

3. Gedimali, pasireiske Garantinio laikotarpio metu, bus nemokamai pasalinti per 14 dienu, skaiCiuojant nuo prietaiso pristatymo | Servisa
dienos. DEMESIO: pagristais atvejais Garantas paliek teisg pratesti gedi imo laika.

4. Jeigu garantija yranepagrista, pirkéjas turés padengti Garanto patirtus nuostolius.

5.Remonto metu Garanto pakeistos dalys, komponentai i prietaisai tampa Garanto nuosavybe.

Pirkima patvirtinancio dokumento numeris / Pardavimo data Pardavéjo parasas

intis asmuo privalo rastu pateikti tiksly netinkamo prietaiso veikimo apradyma,

Nazwa urzadzenia Gaminio modelis/kodas

Serijos numeris . . . .
Atvejai, kuriy neapima garantija

1. Garantijaneapima:

- Zalos arba gedimy, atsiradusiy dél nelaimingy atsitikimy (avgrijl{‘ gaisro, elektros gedimy ir t.t.), taip pat dél force majeure ar aplinkos

poveikio (potvyniy, drégmés, audros, Zaibo, dulkiyr kt.) pasekmiu,
-ialosarl_)a_ged\mq‘ i iy del tai jimo al

p rbajo ji jjos nuorody ir gaminio paskirties,
p irdélto atsi iy gedi
-gedimy, i dél pri j jomis s is, kurios
-gedimy, atsiradusiy dél naudotojo kaltés arba Ziniy stokos,

-gedimy, atsiradusiy prietaiso transportavimo | Servisa metu,

- zalos arba gedimu, atsiradusiy dél netinkamo prietaiso laikymo.

2. Garantas gali atsisakyti atlikti garantinj remonta, jeigu:

- ija yra nepilna arba neatiti i prietaiso,

- prietaisas pristatytas ne visas,

- prietaise arba antjo elementy esancios plombos yra pazeistos,

- pastebimi savarankiko remonto pédsakai.

3. Garantija neapima kartu su prietaisu pateikty programu, iSskyrus
valdiklius, btinus tinkamam prietaiso darbui.

Gedimo apraSymas

nuoroduy,




lapaHunoHHa Kaprta

Kynysay

[laHHu Ha kynyBayva

npoaasay

[laHHu 3a KOHTaKT 10 NpoAaBaya

whitenergy 4Ws

ﬂeknapmpaM, Ye CbM 3ano3Hat/a ¢ ycnoeusaTa Ha
HacTosaTa MapaHLUoHHa Kapta v rv npuemam.

Moanuc Ha kynysaya

noanuc u nevat

[laTa Ha 3asiBkaTa

Homep Ha chuckaneH 6o unm chakTypa / [laTa Ha 3akynyBaHe

Moanuc Ha npoaasava

HaumeHoBaHme Ha ypeaa
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Mopen/koa Ha npoaykTa

C

Onucanme Ha nospeaara

061K rapaHLIMOHHK yCNoBMA

1. ®upma ENAN A. [l. cbe cefanuuie Ha yn. MpaHuiHa 73 B EaEaHoso noweHcky koa: 62-081), peructpupana B VIII Ctonancku Otaen Ha
PaitoHe Cby MoaHaH - Hose Macto 1 Burina B Moatak ¢ Homep BYJICAT 363543, Hapuyaa no-Hatatbk .,I’ap"a)m", rapaHTipa kauecTBOTO Ha

Hesi MPOJIYKT, KaKTO 1 Y€ NPOAYKTBT HAMa HejoCTaTbUy (Mo-HaTaThK: "TapaHus").
T Mpy yCroBYe, Ye I K KaKTo OT KynyBaya, Taka v oT Ipofiasaya.
. [apaHTbT ce [1a OTCTpaHH b ue?}em Ha npou%m, TosIBUY Ce o Bpeme Ha apaHLoHHnsa Cpok
(cvoTBETHOTO My BpemeTpaeHe Tpsbea aa ce 06osHaum B apa) B c 110COYEHN B
I Kapr: Hi OTHacsY ce kbM OrpaHnyeHaTa MapaHuus. [ledekTHUAT npoykT

,C [
we Gbae nonpaseH W Criefy BPbLIAHETO Ha AecheKTHUA MPOAYKT, ToV e GbAie 3aMeHeH ¢ HoB. [apaHTbT pewwasa, Mo Kakbe HauuH Aa bbae
OTCTpaHeH AeheKTbT.

4. 3a fedexT’ ce CMATa HEU3NPABHOCT Ha Ypesa, KOSITO e NPUYMHa Toi Aa paBoTy MO HauMH, HECLOTBETCTBALL Ha CieLMMUKaLMsTa Ha Ypesa,

WU3roTBEHA OT NPOMU3BOAWTENS.

5. T BanuaHa Ha TepuTop! Ha Espona (B Ykpaitna) v Pycus.

6. [apaHTbT peluaBa Kb/ie ia Ce CbCTOM PEMOHTBT Ha ype/ia (1o-HaTaTbk: ,Cepeina’).

7. TapaHTbT NpeaocTass ng Kkynysaua rapauun? 3a be3asapuitHaTa pabota Ha )g)ena, onucaH B MapaHuyonHaTta Kapta, B TeueHme Ha 24 meceLia
. 0k"), ot s

oTflaTara IPOAYKTLT He e nop .
7.1. TapaHTbT P 2: rapaHuus 3a D Kkato Hanpumep Gatepuu ("OrpaHndeHa
TapaHus"). Mopaav thakTa, Ye KneTkuTe Ha baTepuuTe ca NpeaMeT Ha W KanauuTeTbT MM Hamansisa ro Bpeme Ha

fAerpanaLs Ha Gatepuure He ca E2) a BUIO
Ha NOCoYeHun B 3a npasunHa

Taka He nognexar Ha nedekti,
ekcnnoaraLus Ha npoaykTa.
8. T Cpok

1t Ha BKOVATO Kyrly KynyBa npoAyKTa o np . Mp HoCH pHOCT 33
TPELLKM, IONYCHATU NIPK MOMbIBaHE Ha [ apaHUyoHHaTa Kapra. KynysaybT e ATbXeH 1a ipoBEpU BEDHOCTTA Ha BIUCAHNTE AaHHH, TakiiBa KaTo
[1aTa Ha 3aKynyBaHe, MOZIeN U CepUeH HoMe Ha MPOAYKTa.

9. Ycriosyte, ripy KOETO KynyBaYbT MOXE /1a Ce 1101138a OT pasara, My B Kapra, e
1pOzYK 33€/3HO C ¢ GOH U (hakTypa, Ha NOKYNKATa, KaKTO ¥ OPUTMHAIHATA, MPABUIHO MOMbIHEHA
T'apaHlioHHa Kapra (T.e. TakaBa, KOTO Chbpka n1eyar Ha npofy

, HoMep Ha OH U chakTypara,
npopaxbara, aTa Ha 3akynyBaHe Ha MPOJyKTa, HauMeHOBAaHVe Ha MPOMyKTa, CepUeH HOMep (ako MPOAYKTLT UMa TakbB), MOAEn/koa Ha
Ik Kaprav

NpoflyKTa, 0603Ha4EHYIE Ha TaPAHLWIOHHIA PO/, YETAVE NMOANMC Ha MMLIETO, X

10. H wara I Kapra e [IOKYMEHT, Ha Ha KOITO NULIETO, NOCOYEHO B MapaHLyOHHaTa Kap'ra Kkato
KynyBay, MOX Ha npasara OfvcaK B 3

11. Cnen Ha PeMoHT, T Cpok ce yabMKaBa CbC CPOka Ha BpEMETPaeHe Ha PeMOHTa Ha ypeaa B
Cepsusa 4actv u B Cepeuaa, umat CpoK Ha

rapaHLWoHeH CPOK 0T OpUrMHanHaTa rapaHLMs Ha NPOAYKTa, HO He NO-KpaTbK OT 3 Mmecela 0T jaTtaTa Ha pemoHTa.

12. BcnyJait Ha 3aMsiHa Ha NPOAYyKTa C HOB, [apaHLMOHHUAT CpoK 3an0yBa Aa Teue Ha HOBO.

13. MarepuanHara 0TroBOpHOCT Ha ['apaHTa KbM KynlyBaya e orpaHuyeHa 0 CTO/HOCTTA Ha ypeaa, 0GXBaHaT oT Ta3u FapaHLws 1 He nokpusa
UjeTt 3a 3aryba Ha [aHHN 1t UHGOPMALWM, 3aNUCaHI U CbXPAHSBAHY B NaMeTTa Ha YPe/a, KakTo U BCSIKaKkei APYrv 3ary6u, MpuimHeH ot
HE3NPABHOCT M NOBPE/A Ha Ypeza.

14. HaCTOﬂLI.[aTa FapquMn He U3KMo4Ba, He OrpaHN4aBa v He NpekpaTaBa npasata Ha Kynysaya, np 0T fiunca Ha Ha
NIPO/IYKTA C HEroBOTO ONMCAHME B J0T0BOPa.

MU3nbnHeHue Ha rapaHUMoHHUTE yCnoBusa

1. Mpu 3asBABaHe Ha AedeKT Ha ypena yMbNHOMOLLEHOTO 3a MoNaBaHe Ha rapaHuMsTa nuue TpAGBa Aa NPeacTasy B NUCMeH BUA TOYHO
OnUCaHye Ha CUMNTOMUTE Ha HeU3NPaBHOCT Ha Ypeqa, 3aefHo C Onucaxye Ha paboTHaTa cpefa M HauMHUTe Ha NposiBa Ha AedexTuTe Ha
npoayKTa.
2.

. 3anon3sane Ha MOXe A3 U3npaTi ypeaa 40 0Topuanpaxis Cepsua o noLyaTa unv no Kypuepcka dupma
Ha COBCTBEHM Pa3HOCKM, M /13 3aHECE NPOAYKTA Ha MSACTOTO, KbETO Ce € CLCTOSNO 3aKynyBaHeTo My. [apaHTBT He HOCM OTTOBOPHOCT 33
‘©BEHTyarnHM NOBPE/, MPUYMHEHM TP TPAHCTIOPTUPAHE Ha NPozyKTa 10 Cepau3a.

3. PedbexTy, paskpuTit N0 Bpeme Ha TpaeHe Ha [apaHLyorHms Cpok, e GbaaT oTcTpaHeHm GeannaTHo B Cpok OT 14 AHKM OT AaTaTa Ha ocTaBka
Ha ypena B Cepeusa. BHUMAHWE: B onpeseneny cryyay no OCHOBaTenNHi NpuyMH MapaHTLT CU 3ana3sa NpaBoTo 1a YAbMKY BPEMETO 3a
gwgrpawsgue Ha echekTuTe.

[apaHTa.

-Beny
5. 3aMeHeHNTe 0T [apaHTa 110 BpeMe Ha PEMOHT Ha NpozyKTa sactu, nyp

UsknoyeHus ot rapaHUuMOHHUTEe yCcnoBuA

1. FapaHumATa He obxBaLLa:

- NOBPEAV UMW LLEeTH, or cnyyait, noxap, HeU3NPaBHOCT Ha eneKTpUYeckaTa cUCTeMa U T.H.), a ChLIO
Taka np ot W N0} BIIMSHUE Ha OKOMHATa CPefja (HaBOHEHMe, BNAHOCT, Bypsl, MbIHNA, Mpax U
TH.),
1P WNMHECbITIacyBaHa cy n OHa ypef
X AedekTi,
- nospeay, OT MOHTaX ¥ Ha ypeawuTe B yCrioBus, iy ¢ penop ot
npou3BoanTens,

-NI0BPE/AY, MPE/M3BYKaHM 110 BUHA Ha UM IOPajV HeaHaHue Ha noTpeGuTens,
-N0BPE/AY, MPe/M3BYKaHM N0 BpeMe Ha TPaHCNopTUpaHe Ha ypeaa o Cepaisa,
weTn, np ypena.
2. Cnyyam, koraTo Moxe Aa 6be 0TkasaHo rapaHLMOHHO 0BCnyxBaHe:
- HECBOTBETCTBUS UMM HEMbIHA JOKYMEHTaLV,
- NIPECTaBAHE Ha YPe C NMNCBALLY YacTH,
- HapyWEHue Ha NMOMOM, NPUKPENEHM KbM YPeza Ui KbM HEroBY KOMMOHEHTH,
- CrIeIv OT U3BBPLIBAHE Ha HEOTOPUINPAHM PEMOHTH.
3. TapaHuusTa He obxsalja codhTyepa, NPefOCTaBAH 3a€MIHO C MPOAYKTa, C Ha , KOMTO ca 3
NPaBUNHOTO (hYHKLMOHUPaHE Ha ypena.
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Cumparator

Am luat la cunostinta si accept conditiile prezentei
ntii.

Datele de contact ale cumpératorului Semnatura cumparatorului

Vanzator

stampila si semnétura

Datele de contact ale vanzatorului Data depunerii reclamatjei

Numarul dovezii de cumparare / Data vanzarii Semnatura vanzatorului

Reguli generale ale garantiei

1. ENAN S.A. cu sediul in str. Granicznej 73 in Baranow (cod postal: 62-081), pentru care Tribunalul Regional din Poznan — Nowe Miasto si

Wilda in Poznari VIII Sectia Comerciala - KRS (Oficiul National al Registrului Comertului) deserveste inregi sub numérul

363543, numit in continuare ,Garant’, ofera garantia calitatji, c& productul este liber de defecte ale materialului si ﬁnisa]u\ui (numita in

continuare: ,Garantie”).

2. Garantulacordd garantie, ditia semnérii i Certificat d tie de cat arator, precum si de cétre vanzator.

3. Garantul prin prezenta se angajeaza sa inlature gratuit defectele descoperite in Perioada de Garantie (optiunea corespunzatoare trebuie

sa fie Insemnata in prezentul Certificat de Garantje), in conformitate cu principiile stabilite in prezentul Certificat de Garantie, sub rezerva

dispozitiilor care reglementeazé Garantja Limitata. Produsul cu defect va fi reparat sau va fi inlocuit cu unul nou, dupa inapoierea produsului

cudefect. DesPre modul de indepartare a defectului decide Garantul.

4. Ca ,defect’ se iau in consideratie defectele din dispozitiv care cauzeaza ca, i nu este in itate cu
roducatorului.

3 Garan%ia este valabila pe teritoriul Europei (Ucraina) precum si Rusia.

6. Garantul decide despre locul unde se va efectuareparatia (numitin continuare: Servis”)

7. Garantul acorda cumparatorului garantie pentru buna funcfj i in Certificatul de Garantje in termen de 24

de |uni de la data vanzarii (,Perioada de Garantie”), cu exce&ia cazuluiin care produsul este cuprins de Garantia Limitata.

7.1. Garantul acorda o garantie limita pe o perioada de 12 luni pentru materialele de exploatare precum, " bateriile (,Garantje Limitata”).

Datorita faptului ca elementelebateriilor sunt supuse unei uzuri normale si reduceri a capacittii in timpul functionarii, de acea uzura normala

sl déegraldarea normald a bateriei nu constituie motive ale reclamatiei, precum si nerespectarea indicatiilor cuprinse n instructiunea
rodusului.

. Perioada de Garantie incepe odata cu ziua in care vanza a vandut i produsul. R i cu privire la
completarea incorecté a Certificatului de Garantie este suportaté de catre vanzator. Cumparatorul trebuie sa verifice corectitudinea datelor
inscrise precum dataachizigcnérii, e i numarul de serie al i o § X
9. Conditiile de folosire a dreptului la garantie este livrarea produsului Tmpreuna cu dovada de cumpérare si originalul Certificatului de
Garantie completat in mod corespunzator (si anume, trebuie sa contina stampila vanzatorului, numarul dovezii de cumpérare, data vanzari,
denumirea produsului, numarul de serie (daca poseda) model/codul produsului, marcarea perioadei de garantie, semnatura lizibila a
persoanei care completeaza Certificatul de Garantje precum si semnatura cumpéaratorului.

10. Prezentul Certificat de Garantje este unicul document, pe baza caruia persoana autorizata sa a aceasta garantie poate it
dreptul dinacesttitiu.

11. Dupa efectuarea reparatiei in cadrul garantiei, Perioada de Garantje ramane prelungita cu perioada de reparare a produsului in Service.
Piesele de schimb si subansamblurile folosite de Service au perioada de garantie ramasa pana la expirarea garantiei originale a produsului,
darnu maiputin de trei luni dela data reparatiei.

12. In cazul inlocuirii marfii cu una noua, Perioada de garantie este acordaté din nou.

13. Responsabilitatea Garantului fata de cumparator se limiteaza la valoarea aparaturii cuprinse de Garantie si nu cuprinde daunele din titlul
pierderii datelor si informatjilor cuprinse pe discul de citire a memoriei , precum si alte daune din pricina functionarii incorecte a dispozitivului
sau aaltor deteriorari.

14. tPre‘zenta Garantje nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatorului care rezulté din neconformitatea dintre marfa si
contract.

Denumirea dispozitivului Model/cod produs

Numaérul de serie

Realizarea garantiei

1. T timpul reclamarii dispozitivului defect persoana care are dreptul la garantie ar trebui in forma scrisé sa descrie exact simptomele
functionarii defecte a dispozitivului, mediul de lucru si forma ivirii defectului.

2. Persoana care are dreptul la garantje poate livra dispozitivul la Service prin posta, firma de curierat pe cost propriu, de asemenea poate
livra produsul, la punctul unde a fost achizitionat. Garantul nu fsi asuma i pentru forari aparute in timpul
transportuluila Service.

3. Deteriorarile aparute in Perioada de Garantje vor fi

gratuitintermende 14 zile dela livrarea dispozitivuluila Service. ATENTIE:

inpazunj tificat itul Tsi rezerva dreptul de a prelungi perioada de indepartare a defectului.
4.In cazul unei reclamatji nejustificate, cumpératorul va plati costurile suportate de Garant.
5.Piesele, idispozi i de catre Garant devin propri acestuia.

Deschierea defectului

Pierderea garantiei

1. Garantja nu cuprinde:

- deteriorarile si daunele aparute in urma evenimentelor aleatoare (accident, incendiu, deteriorari electrice etc.) precum si consecintele de

forta majora sau ainfluentelor de mediu (inundatji, umiditate, furtuni, fulgere, praf, etc.),

-deteriorari sau daune rezultate din utilizarea incorecta sau improprie cu si destinatia

- deteriorari mecanice sia daunelor cauzate de acestea,
deteriorar te de instal i i

carenuestein itate cui

te din vina si il

- deteriorari de transport cauzate in timpul transportului la Service,

- deteriorari sau daune rezultate din pastrarea incorectd,

2. Garantul poate refuza serviciile de garantie, in cazul i tata:

- neconformitatea documentului sau documentincomplet,

-dispozitivincomplet,

-incal igiliilor atasate la i i areintrain acestora,
d

gl o

3. Garantja nu cuprinde software-ului livrat impreuna cu produsul, cu exceptia
driver-elor care sunt necesare pentru i ta a dispozitivului
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Vevd elérhetdségi adatai Vevd alairasa

Kijelentem, hogy megismerkedtem és elfogadom a jelen
Garancialevélben megfogalmazott feltételeket

Elado

Elado elérhetdségi adatai Bejelentés datuma

bélyegzé és alairas

Vételi bizonylat szama / Ertékesités datuma Elad¢ alairasa

Berendezés neve

Modell/termékkod

Hiba leirasa

73
S
S
N
=L
@
N

Altalanos garancialis feltételek

1. Az ENAN S.A., székhelye: Barandw, ul. Gi 73 (postai iranyitoszam: 62-081), Cé ékszama: KRS 363543, bej a
Poznani Poznan Nowe Miasto és Wilda Kerilleti Birésag VIll Gazdasagi Osztalya, tovabbi mint iavallald ", minGségi garanciat
vallalarra, hogy atermék anyag és gyartasi hibaktol mentes (tovabbiakban: ,Garancia’).
2. AGaranciavallalo kizarélag ajelen ialevé 6 és elado altali a énva iatatermékre.

3 iavallalo az alabbi 0 éget vallal a Jotallasi idd alatt (bejeldIni a megfeleld opcidt a jelen Garancialevélen) feltaruld
hibék dijmentes eltavolitasra a jelen G: ialevé 4 é ben, a Korlatozott Garancidra vonatkozé

megallapitasok fenntartasaval. A hibas terméket megjavittatja, vagy Ujra cseréli a hibas termék megtartasaval. A hiba eltavolitasanak a
modjarol a Garanciavallalé dont.

4. Hibanak'a lyan minsiil, amelya agyérto specifikaciojatol eltér mikddését eredményezi.

5. Agarancia Europa tertiletén (benne Ukrajna é a érvény

6. Ajavitasvé jtasanak a helyérol (tova .Szeviz')a G favallalo dont.

7.A iavallalo ialevé a 6en miikodo ésre az eladas datumatol szamitott 24 honap

a
garanciatvallal (,Jotallasiidé”), kivéve, ha a termékre a Korlatozott Garancia vonatkozik.
7.1.AGaranciavallal 12 honapos korlatozott garanciat vallal a fogyasztocikkekre, mint pl. az akkukra (,Korlatozott garancia®). Arra a tényre
valo tekintettel, hogy az akkuk cellai é modon alo és ezaltal csokken az é ezérta normal
alodas, az akku altalanos acioja nem képez acios alapot, 6an a termék U ¢jaban leirt utasitasok be nem

tartésahoz.

8. AJotallasiido a termék eladasanak a napjaval kezd6dik. A Garancialevél kitoltésekor vétett hibakért az elado felel. A vevének ellendriznie
kell abeirt adatokat, a vasarlas datumat, modelltipust és a szériaszamot.

9.A iali altatasok igé ételének a feltétele a termék benyujtasa a vételi bizonylattal és az eredeti, helyesen kitdltott
garancialevéllel (amelyik tartalmazza az eladd céges bélyegzojét, a vételi bizonylat szamat, az eladas datumat, a termék nevét, a

szériaszamot (ha a termék rendelkezik ilyennel), a termék a Jotallasi id6 a kiallito személy

olvashaté alairasat és a vevo alairasat).

10.Ajel ialevél azegyetien amely alapjan a vevé jogosulta ételére.

11.A garancialis javitas végeztével a Jotallasi ido ik azzal az id6 amiga é idlis javitas alatt volt a
rvizben. Aszervizben & é és egységek ialis ideje ik a termék eredeti garancialis idejével,

de nem kevesebb, mintajavitas datumatél szamitott 3 honap.

12. Azaru j élé tén a Jotallasi idd djraindul.

13. A Garanciavallalo vevével szembeni anyagi Bssége a jelen G: és értékeig terjed, a Garanciavallalo nem vallal

felelGsséget a memoriahordozora elmentett adatok ésii acio ése, valaminta és hibas miikidése vagy sérillése okozta

egyéb karokra.

14. Ajelen Garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fiiggeszti fel a vevo jogait, ha az aru nem felel meg a szerzédésben foglaltaknak.

A garancialis jogok érvényesitése

1. Ahibés a iara jogosult é irasban ékelnie kell a hibas mikodésre utald jelek leirasat,
vévea 0 ésahibafeltarasanak a modjat.

2. Avevba ést sajat koltségére, postan vagy futé 4 juttathatja el a szervizbe, illetve atadhatja az eladonak a vasérlas

helyén.A iavallalo nem vallal feleldsségeta és Szervizbe szallitasa sora 0 6 esetl ériiléséé

3. A Jo idé soran felderld hibak eltavolitasa dij torténik, a és Szervizbe é ésétdl szamitott 14 napon beliil.

FIGYELEM:indokoltesetbena iavallalo tiaajogota hiba elharitasiidejének a itasa

4. Alaptalan reklamacio esetében a Garanciavallald koltségeit a vasarlo fedezi.

5. A Garanciavallal6 altal a javitas soran kicserélt alkatrészek, szerkezeti egységek és ések a

kerilnek.

Kizarasok
1. Agarancianem vonatkozik:

- nem vart esemény okozta sériilésekre vagy karokra (baleset, tiiz, elektromos kisiilés stb.), valamint felsébb erék vagy kornyezeti tényezok
okozta sérilésekre (arviz, nedvesség, vihar, villamok, por stb.),

-a vagy nem megfeleld alatabol szarmazo ibasodasara vagy sériilé
Lo2es Tenc ! (kus sérilések okozta A meg

-a és Qyarto aja nem megfeleld koriimé torténd telepitése vagy alata okozta sériilé 3

-a 416 hibéja vagy aga okozt é

- Szervizbe szallitas soran bekovetkez6 szallitasi sériilésekre,

- hibas tarolas okozta sériilésekre vagy hibakra.

2.A iavéllalo ako 6 allapita javisszaa idlis javitas vé

-nem G vagy hiany

- hianyos berendezés,
= plomba sériilése,

ay]
- sajatkez(i javitas nyomai.
3. A garancia nem vonatkozik a termékkel egyiitt kiszallitott szoftverre, kivételt képeznek ez aldl a berendezés megfeleld mikodéséhez
szilkséges vezérlok.




Garanti Belgesi

Alici iletisim bilgileri

whitenergy 4W.

Soz konusu garanti belgesindeki sartlari okudum ve
kabul ediyorum

Alici imzasi

Saticl

muhur ve imza

Satici iletisim bilgileri

Beyan tarihi

Satin alma belge numarasi / Satis tarihi

Satici imzasi

Cihaz ismi

Model / urun kodu

Seri numarasi

Ariza aciklamasi

Genel garanti kurallari

1. ENAN S.A. [adres] Graniczna cad. 73, 62-081 Baranowo, KRS (ULUSAL MAHKEME KAYIT) Nowe Miasto ve Wilda - VIII Ticari Bolum,

Poznan Bolge Mahkemesinde 363543 no'lu kayitli, bundan sonraki bolumlerde ,,Garantor “ olarak gecicekdir, kalite garantisi veriyor, uretim ve

malzeme hatalari yoktur (Garanti Belgesi).

2. Garantor, soz konusu Garanti Belgesini ayni olcude alici ve satici imzal artiyla 3

3. Garanti esnasinda herhangi bir ariza meydana gelirse Garantor arizanin ucretsiz onarilicagini taahhut ediyor (soz konusu Garanti
inde uygun secenek i) s0z konusu garanti belgesindeki belirlenen kurallara uygun, sinirli garanti belgesini ilgilendiren

kararname haric. Arizali urun onarilir veya arizali urun yenisiyle degistirilir. Arizanin onarim yontemini Garantor karar serir.

4., Ariza” cihazin icerinde herhangi bir sorun olmasi ihazin ureticinin belgede belirttigi gibi cali i d

5. Garanti Belgesi sadece Avrupa (Ukray'na dahil) Rusya'da gecerlidir.

6. Onarimlarin(bundan boyle “Servis,,) nerde yapilacagini, Garantor belirler.

7. Garantor, garanti belgesindeki cihazin satis tarihinden itibaren 24 ay boyunca arizasiz calisicagini garanti ediyor (,, Garanti Suresi”), tabi ki

urun Sinirli Garanti Belgesi kapsamina girmedikce.

7.1. Garantor sinirli garanti kapsaminda istismar malzemelerine ornek: pil (,,Sinirli Garanti") gibi 12 ay garanti veriyor. Aslinda, pil hucreleri

normal asinmaya tabidir ve operasyon kapasitesini azalfir, pilin omrunun bitmesi sikayete sebebiyet degildir, ayni sekilde urunun kullanma

{ yeralan indan kaynakl izalarda sikayete sebebiyet degildir.

8. Garanti suresi urunun satici tarafindan aliciya satis tarihinden itibaren baslar. Garanti inin yalnis i satici

sorumlulugu ustlenir. Alici, satin alma tarihi, model veya urun i gibi bilgilerin dogrulug kontrol etmelidir.

9. Garanti Belgesi sadece teslimat olcude gecerlidir, satin alma ve doldurulmus orjinal Garanti Belgesi (yani satici sirket muhuru iceren

makbuz numarasi, satis tarihi,urun ismi, seri numarasi, model/urun kodu, garanti suresi belirlenmesi, garanti karti veren kisinin okunakli

imzasi ve alicinin imzasi).

10. Soz konusu Garanti Belgesi garanti kullanma haklarina sahip olabilecegi tek yegane belgedir.

11. Garanti suresinde arizalanmasi halinde, tamirde gecen sure garanti suresine eklenir. Yedek parca ve serviste kullanilan bilesenlerin

garanti sureleri garanti belgesinin bitis tarihine kadardir. Yalniz degistirilen parcanin garanti suresi onarim tarihinden itibaren 3 aydan daha az

ise garantisuresi 3 ay olarak uzatilir.

12. Urunun yenisiyle degistirilmesi durumunda, Garanti Suresi yeniden baslar.

13. Garantor ihazin degeri kadar sinirlidir, la depol: i saklanan veri ve bilgi icin tazminat dahil degildir. Ve bir

ariza ya da hasar nedeniyle herhangi bir kayip olmasi garanti kapsami disinda tutulur.

14. Soz konusu Garanti Belgesi, urunun i dolayi alicinin yetkilerini Garanti kapsami

disinda tutmaz, haklarini kisitlamaz ve durdurmaz.

Garanti uygulamasi

1. Arizali cihaz bildirirken garanti haklarina sahip kisi calisma ortami dikkate alinarak ve eksikleri aciga cikarma

ayrintili bir aciklama yazarak ek'e ilistirmelidir.

2. Yetkili cihazi posta yoluyla yetkili servise teslim edebilir ya da kendi imkanlariyla kurye firmasiyla, ayrica urunu satin aldigi yerede teslim

edebilir.

3. Garanti suresi icinde meydana gelen arizalari servis yetkilileri cihazi teslim aldiklari tarihten 14 gun icinde onarip geri vermekle
DIKKAT: Istisnai Garantor arizalari onarmak icin sure uzatma hakkina sahip.

4. Haksiz bir sikayet durumunda, alici cihazin servisde kaldigi surede ki masraflari odemekle yukumludur.

5. Garantor tarafindan onarim sirasinda degistirilmis parcalar, bilesenler ve cihazlar onun kendi mulku olur iade edilmezler.

Garanti kapsami disi

1.Garanti belgesinin gecerli olmadigi durumlar:
- yaralanma ve kazalardan kaynaklanan hasarlar (kaza, yangin, elektrik arizasi vb) ve dogal afetlerden kaynaklanan (sel, nem, firtina, yildirim
vb.),

-yaralanma ve cihazin yanlis veya uygunsuz kullanimindan meydana gelen hasar,

-mekanik hasar ve beraberinde getirdigi arizalar,

ymay ve ilmasi hasarlar,
~kullanicinin t;‘i_le‘rek yada bilmedenbasarvgﬂ[ﬂgsl,
-ser

- yaralama veya uygun olmayan depolamadan kaynaklanan hasar.

2. Garantor garanti servisi vermeyi reddedebilir eger tespit ederse:

-Belgelerde uyumsuzluk veya eksikligi,

- Cihazin parca eksikligini,

- Cihazin ustundeki muhuru yerinden oynatmak ya da icerisindeki bilesenlerin,

- servis disi yetkili olmayan kisinin onarim izlerini.

3. Garanti belgesi cihazin duzgun calismasiicin gerekli suruculeri disindaki yazilim programlarini kapsamaz.




Certificado de Garantia

Comprador

Dados de contacto do comprador
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Declaro, que tomei conhecimento e aceito os termos
deste Certificado de Garantia

Assinatura do Comprador

Vendedor

carimbo e assinatura
Dados de contacto do vendedor Data da aplicaggo
Numero de comprovativo de compra / Data de venda Assinatura do vendedor
0 nome do dispositivo Modelo / Cédigo do Produto

numero de série

Descrigao da falha

Principios gerais da garantia

1. AEnan S.A. localizada na Av. Granicznej 73 em Baranow (Codigo Postal: 62-081), para a qual o Tribunal Distrital de Poznan - Nowe

Miasto (Cidade Nova) e Wilda em Poznan, VIil Departamento Economico - mantem um registro de inscrigdo KRS com o nimero 363 543,

doravante denominado "Garantidor", da uma garantia de qualidade, que o produto esta livre de defeit it d 40 (Daqui por

diante: "Garantia").

2. ‘0 Gal;jar:jtidor consede aGarantia, coma condicdoda assinatura do presente Certificado de Garantia, tanto pelo comprador bem como

ge 10 vendedor.
fid

3 -Se a remover os defeitos dentro do Periodo de Garantia (a opgao correspondente
deve ser selecionada no presente Certificado de Garantia), em conformidade com os principios estabelecidos no presente Certificado de
Garantia, sobreserva das disposicoes da Garantia Limitada. O produt paracao, ou ira ser porum
novocomoretornoda unidade com defeito. O tidor determil étodo d 40 do defeit

Como "defeito" considera-se uma falha inerente ao dispositivo, que faz com que ele funcione de forma incompativel com as
especificagdes do fabricante.
5. AGarantia é valida no territorio Europeu (incluindo a Ucrénia) e na Russia.
6.0 Garantidor determina onde os reparos serdo realizados (adiante "Servigo").
7. O Garantidor concede ao comprador uma garantia de bom funcionamento do equipamento especificado no Certificado de Garantia por
um periodo de 24 meses apartir da data de compra ("Periodo de Garantia®), a menos que o produto esteja coberto por uma Garantia

Imitada.
7,1,0 Garantidor concede uma ?arantia limitada de 12 meses para materiais consumiveis, tais como baterias ("Garantia Limitada"). Devido
ao facto de que as células da bateria estéo sujeitas a desgaste normal e a redugéo de capacidade de funcionamento, por isso o desgaste
natural, degradagao normal da bateria ndo constitui fundamento paraa reclamagao, assim como o ndo cumprimento das recomendagoes
contidas nomanual de instrugéo do produto.
80 Periodo de Garantia come?@ aJ)arIir da data da venda do produto ao pelo vendedor. A porerros ocorridos
durante as inscricoes no Certificado de Garantia estéo a cargo do vendedor. Os compradores devem verificar a exactidao dos dados tais
como a data da compra, modelo e nimero de série do produto.
9A condicdo para exercicio dos poderes da garantia € o i do produto com o comp decompraeo original do Certificado
de Garantia devidamente preenchido (isto & que conténha o carimbo do vendedor, nimero do recibo, data de venda, nome do produto,
niimero de série (se o produto o tiver), o modelo/cédigo do produto, umaindicagao do periodo de garantia, assi legivel da pessoa que
emitiu o Certificado de Garantia e a assinatura do comprador.
10. Este Certificado de Garantia é o tnico documento , com base no qual o intitulado da Garantia pode exercer os seus direitos nesta
matéria..
11. Apbds a reparagdo no ambito da ?aramia. 0 Periodo de Garantia sera prorrogado pelo temlno de reparo do produto no Servigo. Pegas
sobressalentes e os componentes utilizados no Servico tem um periodo de garantia, restante até o fim da garantia original do produto, mas
naoinferiora3mesesdesdea data de reparacéo. X
12. N d 40 d poroutra nova o periodo de garantia sera contado de novo.

13.A i do para com o ¢ limitada a0 valor do equipamento coberto por esta garantia e nao cobre os
danos atitulo de perda de dados e 0 m uma midia d¢ e quaisquer outros prejuizos causados por
um mau funcionamento do equipamento ou danos.

14 Esta Garantia ndo excluir, nem limita ou suspende os direitos do dafaltade i da como

contracto.

Implementagao da garantia

1. Ao notificar o equipamento defeituoso o fitular da garantia deve incluir por escrito uma descrigdo precisa dos sintomas de mau
i d i incluindo 0 ambiente de trabalho e a forma como as falhas ocorrem.

2. O autorizado a Garantia pode fomnecer equipamentos para o Servigo por correio ou servigo de correio, as suas expensas, pode também
enlregasro produto no ponto onde ele foi adquirido. O Garantidor néo se responsabiliza por quaisquer danos causados durante o transporte
para o Servico.

3. Os defeitos que apareceram durante o Periodo de Garantia serdo removidos gratuitamente dentro de 14 dias a partir da data de entrega de
eq;]ipamemos para o Servigo. ATENCAO: Em casos justificados. o Garantidor se reserva o direito de prorrogar o prazo para remogéo dos
defeitos.

N

. justifi pagara os custos incorridos pelo Garantidor.
5.Aspegas, isposil listado pelo idor durante o reparo, tornam-se sua propriedade.

Exclusoes de Garantia

1. Agarantia ndo cobre:
- Danos ou destruigdes resultantes do infortdnio (acidente, incéndio, falha elétrica, efc), bem como as consegiiéncias de forga maior ou
influéncias ambientais (inundagdes, umidade, vendavais, raios, poeira, etc)

- Danos ou estragos resultantes de mau uso ou uso indevido ndo cd acordo com as des e aplicagdes do uso pi do
equipamento,

- Os danos mecanicos e defeitos causados por eles,

-Osdan dainstalacdo e operagéo d i em icoes, naoem comasil des do fabricante
-Osdan dacul igénci SUario,

e dou:

p ,

-Danos de transporte, que ocorrem durante o transporte para o servigo,
-Danos ou estragos de i

2.0 Garantidor pode negar prestar o servico de garantia se verificar que:

- Faltas em equipamentos,
“Violacao dos selos colocad desua icai

- Vestigios de reparos ndo autorizados feitos.
3. A garantia ndo cobre o software que vem incluido com o produto, exceto para os arios para o
adequado do dispositivo.
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1. ENAN S.A. met zetel in ul| [straag Graniczna 73 te Baranow (postoode 62-081), waarvoor Sad Rejonowy [Arrond|ssemenlsrechtbank]

Koper

voor Poznar — Nowe Miasto en Wilda te Poznan Afdeling VIl voor t — KRS het i voert onder het nummer
363543, \gerdgr te noer)nen de “Garant”, garant staat voor de kwaliteit dat het product vrij van stoffeluke en uitvoeringsschaden is (verder te
noemen: de “Garantie
(laka‘::milgggg%nIsg:gnqg]:%ﬁggggzg \ézr;\?:algjdzee 2. De Garantgeeft Garantie mits de Garantiekaart zowel door de koper als de verkoperwordtondertekend
Pg H 3. De Garant wordt hiermee aansprakelijk voor kosteloos verhelpen nde i tie dient
lermee op deze Garantiekaart gemerkt te worden) conform de in de Garantiekaart bepaalde voorwaarden met voorbehoud van?)epahngen inzake

Beperkie Garantie. Het gebrekkige product wordt gerepareerd of door een nieuw bij teruggeven van gebrekkige product vervangen. De

Garant besluit over de manier van de schadeverhelping.

4. Als"gebrek” wordt een defect bij hetapparaatgezwen ingevolge waarvan het bedrif niet conform de fabrikantspecificatie verloopt

5. De %aranne is van kracht op het gebied van Europa (Oekraine inbegrepen) en Rusland.

6. De Garantbepaalt de plek, waar de reparatie wordt verricht (verder te noemen: “Service”).

7. De Garant staat voor de garantie verleend aan de koper voor goed werkend apparaat zoals op de Garantlekaartvermeld inde periode van

24 maanden vanaf: (" "), tenzij op het product de Beperkte Garantie van toepassing is.

Contactgegevens van de koper Handtekening koper 7.1. De Garant staat voor de beperkte 12 maanden garantie voor de exploitatiematerialen zoals bv. batteriien (‘Beperkte Garantie").
Aangezien de batterijcellen aan natuurlijk verbruik zijn onderworpen en (Jdens de exploitatie het volumen ervan vermindert, vormt dus het

normale verbruik en gewone batterijdegradatie  geen recht tot de reclamatie, zoals het niet aan de instructies van de

Verko er groduc ebruiksaanwijzing opvolgen.

p De Garantieperiode begint met de datum wanneer het product aan de koper door de verkoper wordt verkocht. De aansprakelijk voor
fouten gedaan tiidens het invullen van de Garantiekaart wordt gedragen door de verkoper. De koper dient de correctheid van de ingevulde
ge evens zoals de het product

e voorwaarde om bij garantierechten in aanmerking te komen is het leveren van product tezamen met de aankoopbewijs en originele,
correct ingevulde Garantiekaart (d.w.z. met de firmastempel van de verkoper, nummer
serienummer (indien het product het bezit), model/code product, bepaling leesbare i opsteller van de
Garantiekaart en handtekening koper.

10. Deze Garantiekaart is het enige document op basis waarvan de bevoegde persoon om gebruik van de Garantie te maken, de rechten uit
hoofde van deze titel kan nagaan.

11. Na de uitvoering van ie wordt de met de ietijd in Service verlengd. De vervangelementen en
len h Keni onderdelen gebruikt in het Service bezitten de garantieperiode, die overgebleven is tot op het moment van de beéindiging van de originele
stempel en handtekening ?ararme van het product, niet korter toch dan 3 maanden vanaf de reparatiedatum.

2. Ingeval het product met een nieuw wordt vervangen, wordt de Garantieperiode opnleuw%eleld.
13. De aansprakelijkheid van de Garant tegenuverde koper wordt tot de apparaatwaarde beperkt dat onder de Garantie valt en is niet van
Contactgegevens van de verkoper Meldingsdatum op data- en en op alle andere schade veroorzaakt door gebrekkige werking
van |nr|cht|ngen of beschadi igingen ervan.
Door de Garantie worden bevoegdheden van de koper niet uigesloten, beperkt of geschort die van de tekortkoming van de goederen met
de overeenkomstvoortvloeien.

Nummer aankoopbewijs / Verkoopdatum Handtekening verkoper Realisatie van de garantie

1. Indien gebrekkigheid van het apparaat wordt gemeld dient de bevoegde persoon i ijving van alle bij
van hetapparaat i aard vertoning van gebreken.

2. Detot Garantie bevoegde persoon kan het apparaat bij het Service per post of koerier op eigen kosten als ook bij het aankooppunt leveren.

De Garantis niet voor tijdens hetvervoer naar het Service.

3. De tjdens de Garantieperiode aangewezen gebreken zullen kosteloos binnen 14 dagen vanaf de leveringsdag bij het Service verholpen

worden. LET OP: In onderbouwde gevallen behoudt de Garant zich hetrecht tot de ing van de periode voor

4. Ingeval niet gerechtvaardigde reclamatie wordt de koper met de door Garant gedragen kosten belast.

5. De tijdens de reparatie door de Garant g entoestellen worden tot zijn eigendom.

Naam apparaat Productmodel/-code

Serienummer . . .
Garantie-uitsluiting

1. De Garantie omvat iet:
- gebreken of schade ontstaan vanwege uitzonderlijke gebeurtenissen (te weten ongeluk lzrand elektrische stoornis e.d. ) als ook ingevolge
of milieu osfeere.
- gebreken of beschadlglng ontstaan vanwege \ncorrect of mel volgens degebruwksaanwuzmg enniet doelmatig gebruiken van hetapparaat,
en daardoor
- beschadigingen zijnde het gevolg van installatie en exploitatie van toestellen in de omstandigheden die niet met de fabrikantinstructies
overeenkomen,
- beschadigingen ontstaan door schuld of onwetendheid van de gebruiker,
-transportbeschadigingen ontstaan tijdens het vervoer naar het Service,
-beschadigingen of afbraak ontstaan vanwege onaangepaste oplag.
2. De Garantkan de uitvoering van d ienst weigeren indien het volgende wordt
-niet of niet ande
-n\etcompleetheld van hetapparaat,
p hetapparaat of:
-sporen van reparaties door niet geautoriseerd personeel
3. De Garantie heeftgeen op de met het product ftware, de ui
de drivers nodig voor juiste werking van hetapparaat.

Storingomschrijving




Carte de Garantie

Acheteur

Données de contact de I'acheteur
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Je déclare que j'ai pris connaissance et jaccepte les
conditions contenues dans la présente Carte de
Garantie

Signature de 'acheteur

Vendeur

Données de contact du vendeur

cachet et signature

date de la déclaration

Numéro du titre d’achat / Date de vente

Signature du vendeur

Nom de 'appareil

Modéle/code du produit

ero de serie

Description du défaut

|I

Conditions générales de la garantie FR

1. ENAN S.A. avec siége ul. Graniczna 73 & Baranowo (code postal : 62-081), pour quile Tribunal de District Poznar - Nowe Miasto i Wilda &
Poznan VIIl Département du Registre du Commerce et des Sociétés méne les actes d’enregistrement sous le numéro 363543, nommé par la
suite « Garant », attribue la garantie de qualité que le produit est libre de défaut de matériau et de réalisation (par la suite : « Garantie »).

2. Le Garantattribue la garantie sous condition de sig delaprésente Carte d ttie aussi bien par I'acheteur que par le vendeur.

3. Le Garant se charge du supprimer gratuitement les défauts révélés durant la Période de Garantie (I'option appropriée doit étre indiquée sur
la Carte de Garantie) selon les régles indiquées dans la présente Carte de Garantie, sous réserve des décisions concernant la Garantie
Restreinte. Le produit défectueux sera soumis & une réparation ou sera échangé contre un nouveau produit sous condition de restitution du
produit défectueux. Le Garant décide du moyen de suppression des défauts.

4. Comme « défaut » est considéré le disfonctionnement se trouvant dans I'appareil provoquant son fonctionnement non conforme 4 la
spécification du fabricant.

5. LaGarantie estvalable dans toute I'Europe (y compris en Ukraine) eten Russie.

6. Le Garantdécide du lieu ol sera effectuée laréparation (par la suite : « Service aprés-vente »).

7. Le Garantaccorde & I'acheteur une garantie pour un fonctionnement correct de 'appareil défini dans la Carte de Garantie pour la période
de 24 mois a compter a partir de la date de vente (« Période de Garantie ») saufsi le produit est concerné para la Garantie Restreinte.

7.1. Le Garant accorde une garantie restreinte de 12 mois sur les matériaux d'exploitation tels que par exemple les piles (« Garantie
Restreinte »). Du fait que les éléments des piles sont soumis & une usure naturelle et une diminution de volume durant I'exploitation, c'est
pourquoi 'usure normale, une dé tion normale des piles titue pas de auneré tout comme ne pas appliquer
les recommandations contenues dans la notice du produit.

8. La période de Garantie commence & partir du moment de la vente du produit & I'acheteur par le vendeur. La responsabilité des fautes
commises lors du remplissage de la Carte de Garantie repose sur le Vendeur. L'acheteur devrait vérifier I'exactitude des données inscrites,
telles que la date d’achat, le modele et numéro de série du produit.

9. Lacondition d'utiliser les droits de garantie est de livrer le produit avec e titre d’achat et I'originale de la Carte d t

remplie (c'est-a-dire comportant le cachet du vendeur, le numéro du titre d’achat, la date de vente, le nom du produit, le numéro de série (sile
produit le posséde), le modéle/code du produit, la désignation de la période de garantie, la signature lisible de la personne remplissant la

Carte de Garantie et la signature de 'acheteur.

10. La présente Carte de Garantie est le seul document sur base duquel la personne autorisée a profiter des droits de la Garantie peut
revendiquer ses droits a ce titre.

11. Aprés la réalisation de la réparation de garantie, la période de Garantie est prolongée du temps de réparation dans le Service aprés-
vente. Les piéces de rechange et sous-éléments utilisés dans le Service aprés-vente ont une période de garantie qui est resté jusqu'ala fin de
lagarantie originelle du produit, mais pas moins de 3 mois aprés la date de réparation.

12. Encas d'échange du produit contre un produit neuf, la Période de Garantie est comptée a nouveau.

13. Laresponsabilité du Garant envers I'acheteur est restreinte a la valeur du matériel compris par la présente Garantie et ne comprend pas
les dommages qui ont causé une perte de données ou des informations inscrites sur les supports de mémoire ou toutes autres pertes
causées parun { défaillant du matériel ou p

14. La présente garantie n'exclut pas, ne restreint pas ni ne suspend pas les droits de I'Acheteur résultant de la non-conformité de la
marchandise avec|le contrat.

Réalisation de la garantie

1. En déclarant un appareil défaillant, la personne autorisée a la garantie devrait joindre une description précise effectuée par écrit des
o i défaillanten prenanten idération le milieu de travail et le moyen d'apparition du défaut.

2. La personne autorisée a la Garantie peut livrer I'appareil au Service aprés-vente a I'aide de la poste ou d'une société de transport & son

propre colt, elle peut aussi amener le produit I ol elle 'a acheté. Le Garant ne prend pas de responsabilité pour d'éventuels

endommagements subis lors du transport au Service aprés-vente.

3. Les défauts apparus durant la Période de Garantie seront supprimés dans un délai de 14 jours & compter la date de livraison de 'appareil

au Service aprés-vente. ATTENTION : Le Garant se réserve le droit de prolonger le délai de suppression du défaut dans des cas justifiés.

4.En cas de réclamation non-fondée, 'acheteur sera chargé des colts subis par le Garant.

5. Les piéces, sous-éléments etappareils changés par le Garant deviennent sa propriété.

Exclusions de garantie

1. Lagarantie ne comprend pas :

- les détériorations ou destructions résultants des événements du hasard (accident, incendie, endommagements électriques, etc.) et aussi
résultantdu { delaf i delinfl del’ humidité, tempéte, foudre, pollution, etc.),

I u ions résultants d'une utilisation inappropriée et non-conforme ala notice et ala destination de I'appareil,
-les endommagements mécaniques et les défauts causés par ceux-la,

- les endommagements résultants de l'installation et de I'exploitation des appareils dans des conditions non-conformes aux
r?ccmmandationsdufab[icant,

résultants de la faute ou de 'igr de l'utilisateur,
I transport durantle transportau Ser pré te,
I ou i 4sultants d'un stock inapproprié
2. Le Garant peut refuser de réaliserla garantie s'il constate :
-des non- és ou des nol i dans|
-lemanque d'éléments de I'appareil,
-laviolation de: trouvant sur les appareils ou les sous-éléments en faisant partie,
-destraces de réalisation des réparati isé
3. La garantie ne comprend pas le logiciel livré avec le produit, & I'exception des drivers né au { de

I'appareil.
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1. ENAN S.A. con sede in ul. Graniczna 73 a Barandw (C.A.P.: 62-081), per la quale il Tribunale Regionale di Poznari — Nowe Miasto i Wilda a
Poznan VIl Reparto Economico — KRS conduce gli atti di registro numero 363543, denominata in seguito ,Garante”, conferisce la garanzia di
qualita, che il prodotto & libero da difetti del materiale e di esecuzione (in seguito: “Garanzia”).

2. |l Garant iscela Garanzia,a izione di izione della presente Scheda di Garanzia sia dall'acquirente che dal venditore.

Compratore

Dichiaro di aver preso visione e di accettare le a s Ziasia de li

condizioni contenute nella presente Scheda di Garanzia 3. Il Garante con la presente si obbliga a rimuovere gratuitamente nel periodo compreso di garanzia ('opzione corretta deve essere indicata

sulla presente Scheda di Garanzia) in base ai principi definiti nella presente Scheda di Garanzia, ad esclusione delle decisioni relative alla

Garanzia Limitata. Il prodotto difettoso sara soggetto alla riparazione, oppure sara sostituito con uno nuovo restituendo I'apparecchiatura
difettosa. Il te decide sulla modalita di sostituzi

4. Per difetto” si considera un difetto i nell’ i nell'app i che causa il suo funzionamento non conforme alla
specifica del produttore.
5 La & in vigore sulterritorio del Europa presal'Ucraina) e della Russia.
6.1l te decide il luogo, in cui sara eseguitalari ione (i to: ,Assi

7. Il Garante conferisce all'acquirente una garanzia per il corretto funzionamento dell'attrezzatura definita nella Scheda di Garanzia per un
periodo di 24 mesi dalla data di vendita ("Periodo di Garanzia”), ameno che il prodotto sia compreso da una Garanzia Limitata .

7.1. Il Garante conferisce una garanzia limitata di 12 mesi per i materiali d'utilizzo come ad es. le batterie (‘Garanzia Limitata”). Per il fatto che
le celle delle batterie sono soggette all'usura e alla diminuzione di capacita durante I'utilizzo, per tale motivo la normale usura, il degrado della

Data di contatto dellacquirente Firma dell'acquirente

Vend itore batteria non costituiscono motivo per un reclamo, come anche la mancata applicazione d'uso del prodotto.
8. Il Periodo di Garanzia comincia dalla data di vendita all'acquirente del prodotto da parte del venditore. La responsabilita per gli errori
commessi compilando la Carta di Garanzia sono a carico dal venditore. L'acq dovrebbe verificare la dei datiinseriti come la
data dacquisto, il modello e il numero di serie del prodotto.
La i d'impiego delle izzazioni di garanzia sono la formtura del prodotto, insieme alla prova d'acquisto e alla Scheda di

Garanzia originale o correttamente compilata (comprende il timbro aziendale del venditore, il numero della prova d'acquisto, la data di
vendita, la denominazione del prodotto, il numero di serie (a meno che sia in possesso), il modello/il codice del prodotto, 'indicazione del
periodo di lafirma leggibile della p he tte la Scheda di Garanzia e la firma dell’acquirente.

10. |I.a priesente Scheda di Garanzia & l'unico inbase al quale ' i all'utilizzo della Garanzia pu rivendicare i propri diritti
atalefitolo.

11. Dopo I'esecuzione della riparazione di garanzia, il Periodo di Garanzia viene prolungato del periodo della riparazione del prodotto presso
timbro e firma I'Assistenza. Le parti di ricambio e i sottogruppi impiegati presso I'Assistenza hanno un periodo di garanzia, che & rimasto fino al termine della
garanzia originale del prodotto, ma non € inferiore a 3 anni dalla data di riparazione.

12. In caso di sostituzione della merce innuova, il Periodo di Garanzia é calcolato nuovamente.

13. La responsabilita del Garante nei confronti dell'acquirente ¢ limitata al valore dell'apparecchiatura compresa dalla presente Garanzia e
non comprende i danni a titolo di perdita dei dati e delle informazioni registrate sui supporti di memorizzazione, e di tutte le perdite causate da
un todell’ iatura o dal i

14, L‘a presente garanzia non esclude, non limita  non sospende le autorizzazioni dell'acquirente derivanti dalla non conformita della merce
conil contratto.

Numero della conferma d'acquisto / Data di vendita Firma del venditore Realizzazione della garan zia

Nome delfapparecchiatura Modello/codice di prodotio ;.Crl‘lgtgrgzite_\q segnalazione di un'apparecchiatura difettosa, la persona z_autonzzalf alla garanzia dovrebbe allegare una des_cnzmAneI E_zeﬁga
2. Lautorizzato alla Garanzia pud I" i all'Assi via posta oppure mediante corriere a proprio costo, puo
anche consegnare il prodotto al punto in cui 'ha acquistato. Il Garante non ha alcuna responsabilita per gli eventuali danni derivanti causati
durante l trasporto presso 'Assistenza.

3. | difetti verificatisi durante il Periodo di Garanzia, saranno rimossi gratuitamente entro 14 giorni dalla consegna del'apparecchiatura
all'Assistenza. ATTENZIONE: In alcuni casi motivati, il Garante si riserva il diritto di prolungare il tempo di rimozione dei difetti

4. In caso di unreclamo non motivato, 'acq ara gravato dei costi subiti dal Garante.

5.1 pezzidiricambio, i iele i tituite dal te durante la i ione divent; proprieta.

Esclusioni di garanzia

1. Lagaranzianon comprende:
- danneggiamenti o guasti provocati da eventi fortuiti (incidente, incendio, danni elettrici, ecc.), ma anche conseguenze dell'azione di forze
maggiori o dell'influenza ambientale (alluvione, umidita, vento, fulmini, impollinazione ecc.),

I i i i tili tto 0 non confc dell'app: i inbaseal led'uso,

Dati di contatto del venditore Data di comunicazione

dilavoro e il modo

mero di fabbrica

i -danneggiamenti meccanici e difetti da essi provocati,
DESEETE G S -danneggi ti derivanti dall'impiantt 'utilizzo delle app I in condizioni non conformi alle direttive del produttore,
- danneggiamenti verificatisi per causo o per difetto dell'utente,

-danneggi to ditrasp i dal trasporto all'Assis §
- danneggiamenti o guasti derivanti da uno stoccaggio non corretto.
2. |l Garante puorifiutare I'esecuzione del servizio di garanzia in caso i constatazione:

-non o
-incompletezze dell'apparecchiatura,
issione dei piombi collocati sullg osui

-tracce ditentativi di riparazioni non autorizzate.
3. La Garanzia non comprende il software fornito insieme al prodotto, costituiscono eccezione i driver necessari al corretto funzionamento
dellapparecchiatura.
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Koparen

Képarens kontaktuppgifter

Jag har st och accepterar villkoren i detta garantikort

Kdparens underskrift

Séljaren

stdmpel och underskrift

Séljarens kontaktuppygifter

datum for ansdkan

Inkdpsbevisnummer / Datum for forsaljning

Séljarens underskrift

Enhetens namn

Modell /Produktkod

Serienummer

Beskrivning av fel

P

Allmana garantiregler

1. Foretaget ENAN AB med adress: ul. Graniczna 73, Baranow (postnummer 62-081) for vilket Tingsratten i Poznar — Nowe Miasto och Wilda
i Poznan VII Ekonomiska Avdelning — KRS for ett register, registrerat som 363543, nedan kallad "Garant”, ger garanti for kvalitet och att
produkten &r fri fran material- och utforandefel.

2. Garantger Garanti under forutsattning att avtaletundertecknas av bade Kopare och Saljare.

3. Garant forbinder sig att kostnadsfritt reparera felaktigheter som upptacks inom Garantitiden (lampligt alternativ maste véljas i
Garantikortet) i enlighet med de regler som anges i G il med forbehall for besta i d a Garantin. Felaktig
produkt kommer attl&mnas till reparation eller kommer att erséttas med en ny efter aterla avden felaktiga ingen. Detdr Garanten
som bestdmmer metoden for avidgsnande av felet.

4. Med"defekt’ menas felaktigheti anordningen som gér att den inte fungerari enlighet med tillverkarens beskrivning

5. Garanttacker Europa-omradet (ocksa Ukraina) och Ryssland.

6. Garantbestdmmer var reparationen kommer at utforas (nedan kallad "Serviceplats”)

7. Garant ger Koparen garanti for en val fungerande utrustning som anges i Garantikortet inom 24 manader fran inkdpsdatum
("Garantiperiod”). Annat galler om produkten omfattas av Begransad Garanti.
7.1 Garantgeren a 12-ma Garanti pa 6 iklar sasom batterier ( garanti"). Pa grund av det faktum att
battericeller ar féremal for normalt slitage och i ing nér i drift, normal ytning av batteriet utgor inte grund for klagomal,
likasa a attfoljaanvisningari manual.

8. raknas fran den dag forsaljnir produken till Képaren av Saljaren sker.

Ansvar for fel vid utskrift av Garantikort bar Saljaren. Kopare bor kontrollera riktighet av uppgifter sasom datum for inkdp, modell och
produktens serienummer

9. Férutsatining fo

for G: igodka ar aterlamning av varan ti med inképsbevis och ett originellt, korrekt ifylit Garantikort
Forsalj stampel, inko i datum for forsaljning, i - om det finns,
iperiod, en tydlig iftav den som utfardat Garantin samt Koparens underskrift)
10. Denna Garanti ar detenda dokument som beréttigar att havda sinaréttigheter i detta avseende.
11. Efter i { forlangs iperi med den tid det tog att reparera produkten pa Serviceplatsen. Reservdelar och
somanvands pa Servi artacktamed den garantitid som aterstar fram till slutet av den ursprungliga produkten Garanti,

dockinte kortare &n 3 manader fran datumet for reparationen.

12. Vid erséttning av varan, réknas Garantitiden pa nytt.

13. Garantens ansvar gentemot Koparen ar begrénsattill vardet av den utrustning som omfattas av denna Garanti och técker inte ersattning
forforlustav data ochi ion som lagras pa lagri ia, och alla andra forluster som orsakas av fel eller skada.

14. Denna Garanti utesluter inte, begransar eller upphéver Koparens rattigheter som foljer av bristande dverensstammelse pa varan och
avtalet.

Tillampning av Garantin

1. Vid felrapportering skall garantiberéttigad person bifoga en skriftlig, detaljerad beskrivning av alla felaktiga symptom, med hansyn till
arbetsmiljo och forhallanden under vilka felet uppstod.

2. G iberé person skall i alla produkten till Serviceplatsen via post eller bud pa egen bekostnad. Produkten kan ocksa
levereras till den punkt dér den koptes. Garanten inte for till Ser

3. Defekter uppkomna inom Garantiperioden kommer att tas bort kostnadsfritt inom 14 dagar fran den dag produkten levererats till
Servi BS:| |6 fall forbehaller sig Garanten rétt att forlanga tiden for att ta bort defekter.

4. Ifall av obefogade klagomal kommer Koparen att sta for alla kostnader uppkomnai samband med Garantin.

5. Allaersatta { och enheter blir gendom.

Garantiundantag

1. Garantin tackerinte:
- Skador till foljd av olyckshandelser (olycka, brand, elektriska fel, osv) samt konsekvenser av miljspaverkan (6versvamningar, fukt, storm,
blixtnedslag, damm, osv.)
- skadortill féljd av missbruk, felaktig anvandning och inte i enlighet med instruktioner samt utrustningens syfte
a

iska skador
skadorillf6ljd av installation och drift av utrustning under forha inted a med il
skador pagrundavanva C
om uppstatt under transporten ill Servi

skador till foljd av felaktig forvaring
Garanten kan neka garantiservice om den finner.
awvikelser eller
ofullstdndig anordning

a

knutnatill i lertill dess

v
sparavoillatna reparationer
Garantin técker inte den programvara som medfdljer produkten. Undantag ar drivrutiner som &r nédvandiga for en val fungerande vara.




FapaHTiiHUI TanoH whitenergy 4Ws

[Mokyneub

KoHTakTHi gaHi nokynus

3asBMAI0, L0 03HANOMMBCA(-Nacs) i NpuimMalo yMoBM,
BUKNazeHi B UbOMY apaHTiiHOMY TanoHi

Mignue nokynus

[MpopaseLb

nevarka i nignuc

KoHTakTHi Aaki npogasus [iaTa 3asBKu

HoMep okyMeHTY ninTBepAXeHHs nokynkv / lata npoAaxy

Mianue npoaasua

Hasga npuctpoio

Mogenb/koa npogykTy

CepiliHuii Homep

Onuc HecnpaBHOCTi

3aranbHi npaBuna rapaHTii

1. T30B "EHAH" 3 MicLie3HaxopkeHHsM 3a afpecoto yn. MorpaHnyHa 73 B bapaHosi (nowuTosuit kopa: 62-081), ans akoi PaiioxHui Cya B

[Mo3HaHi - Hose MsicTo i Binbaa B Moawani VIl Focnogapcbkuit Binain - KRS Beae peectpauiti aktv nig Homepom 363543, nani 3saxe

"lapaHTOM", Hapja€ rapanTito IKOCTi, sika NIATBEPAXYE, LU0 TOBAP He MICTUTL AebeKTiB MaTepianis i BUKOHaHHS (aani: "TapaHTis").

2. ['apaHT Hapae MapaHTito, 3a yMOBM NiANMCaHHs AaHOro [apaHTiliHoro TanoHa nokynLem i npofasLeM.
y Mapasrii

3. Lium apaHT 30608'A3y€TbCs 10 GE3KOLUTOBHOTO YCYHEHHS AedekTis, i1 nepiop (Bi iHNiA NYHKT
Ha paHomy I it Tarnoi), Bj ifHO [0 Npaswn, y AaHomy T i TanoHi, 3
nocraos, wogo O i rapanTii. B i BUpI6 byae Bi abo 3amiHeHo Ha HOBWIA, NP1 NOBEPHeHHI GpakoBaHoro
81poBy. PiluieHHs Npo CMIoCi6 yCyHeHHs Gpaky npuiMac [ apaHT.
4. "Bapon" i p
6. TapanTia aie Ha TepuTopii €sponi (8 Tomy uncni Ykpaia), a Takox 8 Pocii.
6. [apaHT npuitmae pi L40A0 Micys pemoHTY (gani: "CepaicHui LieHTp").
7. TapaHT Hapae NoKyNLeBi rapaHTito crp; i BMpoDdY, B it Tanoi, 24 wicss Bin

natvnpopaxy (“rapauTiiHui nepioa"), 3a BUHSTKOM, konu NpoaykT niansirae OBMexeHii rapanTii.

7.1.TapaHT Hanae 06MexeHy 12 MiCAuHY rapanTilo Ha ekcnnyaTaliitHi MaTepianv Taki sk Hanp. 6atapei ("O6Mexera rapanTis'). 3 ornsay Ha
Te, Wo Batapei nij i X emKicTb B npoveci

i 3BMYaitHa ist Gatapei He niacTasu ans i, nopibHo Ak i p i, sk
MICTATLCS BIHCTPYKLii NpoayKTy.
8. lapanTiitHuii Mepion PO3NOYMHAETLCS B AEHb MPOAAXY NPOAYKTY nokynyesi. M MNOHOCHTH B

MOMUTIKM Mlif} 4aC BUMMCYBAHHA [apaHTIMHOTO TanoHy. Mokynelb MOBUHEH NepeBipUTM MPaBUMLHICTL BBEAEHUX AaHUX, Takux sik Aata
3aKyniBAi, MOAENb Ta CepiiHUit HOMEP NPOAYKTY.

9. Ymosolo i 710CTaBKa NPOAYKTY, PA30M 3 J0KYMEHTOM NiTBEPIKEHHS MOKYMKM | OPHTiHANbHAM,
NPaBYIbHO 3aN0BHEHM [aPaHTIfHUM TaNoHOM (BKMIOYHO 3 MeYaTkok ipMyu NPOAEBLLS, HOMEPOM [OKYMEHTY MATBEPIKEHHS MOKYNKY,
[aTOl0 MPO/aXKY, HA3BOK MPOAYKTY, CEPIMHIM HOMEPOM MPOAYKTY (AKILO TaKuit €) MOAENNIO/KOAOM NPOAYKTY, BKA3AHUM rapaHTitHuM
nepioom, po3bipnuBIM NiANMCOM 0cobu, ika ochopmina FapaHTilHKiA TaNoH Ta NiANMCOM MoKy LS.

10. AiaHuit ['apaHTiiHWiA TanoH CTaHOBMTb €ANHMI [OKYMEHT, Ha [apanTii MOXe B npaga.
11. MNicns il PeMoHTY, I’ iiiHni nepion np Ha yac pemoHTy Bipoby B CepeicHomy LeHTpi. Ha
i CKnaposi, B Cepai LEHTPI, AHWA nepiod, Akui no

opuriHanbHoi rapaHTii Bupo6y, NpoTe He KOPOTLLMIA HixX 3 MICSLY Bi AT PEMOHTY.
12. B Bunapky o6MiHy ToBapY Ha HOBWIA, [apaHTilHuii nepiof BiApaxoByeTLCS 3aHOBO.

13. BianosigansHicTe MapaHTa nepes Nokynuem BapricTio pen [fiaHoto [apaHTiel i He oxonnioe

36UTKIB, NOB'A3aHIX 3 BTPATOH AaHuX i i i Ha y NamM'siTi, @ TakOX iHLLWX BTPAT, CIPUYUHEHIX AEEKTHOIO

nieo oro

14. [lana lapaHTisi He BuKMioyae, He o0BMexye He NOKyNus, ki 3 i i ToBapy Ta

[I0r0BOpY.

BukoHaHHsA rapaHTii

1. 3ronowwytouy 6pakosaHmit BUPI6 BNacHuk rapaHTii 30608'A3aHwit Aony4MTy, iy it hopwi, i onvc npossis
i aii 3 i icnocoby Bagn.

2. BnacHuk [apaHTil MOXe 40CTaBUTI NpUCTPIlt 40 CEpBICHOTO LEHTPY 3a NOCEpeAHNLITBa NOLLTI 260 Kyp'epChKOi (hipMy 3a BNACHHMIA KOLUT,

MOXe Takox [0CTaBuT! BUPIG A0 NyHKTY, Ae ioro Byno npuabaHo. MapaHT He Hece B i i 32 MOXMMBI sk

BMHUKIIN, Nl YaC TPaHCNOpPTyBaHHs B CepBICHMI LIGHTP.

3. [lecekti, BUsBNEHi B I iitHuit nepiog, yc! BnpoaoBx 14 AHiB BiA AaTv AoCTaBKM NpucTpoto Ao CepeicHoro

LeHTpy. YBATA: Y obrp Bunazkax apaHT pil inpaBoHa TEPMiHY YCYHEHHS Bazu.

4.Y BunapaKy HeobrpyHTOBaHOI peknamaLlii, NokyneL NokpUBaTUME KOLLTH, NOHECeHi apaHToM.
5. 3amiHeHi [apaHTOM i Yac PEMOHTY 3an4acTUHI, KOMANEKTYIoui i NPUCTPOI NepexoasTb B 0r0 BIACHICTb.

BukntoyeHHs 3 rapaHTii

1. TapaHTisi He OXonmioe:

- NOLLKO/KEHb 860 3HMLLEH, SIKi BUHIMKIK i obcTaBuH i BUNAZOK, NOXEX, ENEKTPUYHE NOLIKOKEHHS
i7..), a Takox Hacniakis Aii hopc-r obcTasuH abo y (noei, BorkicTb, 6yps, Gruckasku, M i T.n.)
- NMOLKOAXEHb aB0 3HMILEHb, ki BUHUKIN 0 KOpUCTY BMpoGoM, aBo HeBIANOBIAHMM 3 IHCTPYKLji€to i
NPU3HAYEHHSM,
i Bagicnp HAMK
AKi i iekennyaraui iB B ymoBaX, LLO cynep

- MIOLUKO/KEHb, SIki BUHUKIM, 3 BUHIA 360 HE3HaHHS KOpUCTyBaYa
- TPAHCMIOPTHIX NIOLLIKO/PKEHb, ki BUHUKIM, Mif} 4aC TPAHCMIOpTyBaHHs B Cepaic
LLIEHb, SiKi BUHUKNM, i i) P
2. TapaHT MOXe BiIMOBMTVCS! Bif} BUKOHAHHS rapaHTiitHOT NOCNY Y AKLLO BUSIBUTS:
APaHT ) Ik 1

- HEKOMINIEKTHICTL MPUCTPOIO
nom6, Ha BupoBax aﬁr 1140 BXOASTb BiX CKNag
PEMOHTIB.
3. lapanTia 0 , Sike /0 BUPOBY 3 BUHATKOM
iBepil i ans i MPUCTPOID
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Condiciones generales de Garantia ES

Comprador

Declaro que estoy familiarizado con y acepto las
condiciones en esta Tarjeta de Garantia

Datos de Contacto de Comprador Firma de comprador

Vendedor

Sello y Firma

Datos de Contacto de Vendedor Fecha de Notificacién

Numero de recibo de compra / Fecha de Venta Firma de vendedor

Nombre del producto Modelo/ cédigo del producto

mero de la serie

Descripcion de la averia

1. Enan S.A. localizado en la calle Graniczna 73 en Baranowo, Polonia, codigo postal 62-081, en lo sucesivo denominado "el Garante",
ti ducto estalibre de defect

¢} queelpi n ymano de obra.
2. LaGarantia para su validez requiere la firma del y delvendedoren la Carta d 1t
3. Con este el Garante se a sin cargo ion de defectos i durante el periodo de Garantia (la

opcion correcta se debe seleccionar en la tarjeta) segun los principios contenidos en esta tarjeta de Garantia. El producto defectuoso sera
arreglado o sustituido por un nuevo con el retorno de la unidad defectuosa al Garante. El Garante determina el método de eliminacion del
defecto.

4. Un"defecto" significa el ineficiencia del producto que causala funci i contradela ificacion del Garante.
5. LaGarantia es valida en Europa (incluida Ucrania) y Rusia.
te det laplazade ion. En las sigui deesta ia se llama"Servicio"

7. Enan S.A. le da la Garantia para el buen funcionamiento durante24 meses, a menos que el producto esta cubierto por una Garantia
limitada.

7.1. Garantia limitada - el Garante otorga una Garantia limitada de 12 meses para los consumibles, como baterias. Dado que las células de la
bateria estan sujetas a desgaste normaly reducir la capacidad en operacion, debido al desgaste normal, la degradacion normal de la bateria

it tivo de queja, ya que el i iento de la: i i elmanual del producto.
8. El periodo de Garantia comienza a partir de la fecha de entrega del producto al comprador por el vendedor. El vendedor asume la
responsabilidad por errores durante de rellenar de la tarjeta de Garantia. Los compradores deben verificar la exactitud de los datos como la
fecha de compra, modelo y nimero de la serie.
9. LaGarantiasera lo después delaentrega del products junto con el recibo de la compra original y debidamente
cumplimentada la tarjeta de Garantia (sello del vendedor, nimero de compra, fecha de venta, nombre del producto, niimero de serie (si el
producto esta marcado con uno ), modelo/ codigo de producto, la firma legible del vendedor y el comprador).
A

10. Laoriginal Tarjeta de it queotorgaal elderechoala Garantia.
1. Durante la reparacion en Garantia, el periodo de Garantia se extiende por la longitud de la estancia de las mercancias en el Servicio.
Piezas de repuesto y los utilizados en la reparacion tienen el mismo periodo de la Garantia como el producto original, pero no

menos de 3 meses a partir de la fecha de reparacion.

12. Enel caso de la sustitucion con un producto nuevo, el periodo de Garantia se cuenta desde el principio.

13.La ilidad del Garante al se limita al valor del producto cubierto por esta Garantia y no cubre los dafios por pérdida de
datose io enmedios d iento, y otras pérdidas causadas por un mal funcionamiento o dafios.

14. Esta Garantia no excluye, limite o suspende | hos del derivados de la di: ia entre el producto y el contrato.

Aplicacion de la Garantia

1. Al informar sobre la unidad defectuosa la persona autorizada para la Garantia debe incluir por escrito una descripcion exacta de los
int d i i elentorno de trabajo y la forma de descubrimiento del defecto.

2. Lapersona i parala Garantia puede iar el producto por correo o servicio d jeria por su propi ta, también puede

entregar el producto al punto de donde lo compro. El Garante noes delos darios dos durante el transporte al servicio.

3. Los defectos descubiertos durante el periodo de Garantia seran reparados de forma gratuita en el plazo de 14 dias a partir de la fecha de

entrega del product al servicio. NOTA: En un caso razonable el Garante se reserva el derecho de extender el tiempo para eliminar los

defectos. Después de lareparacion, el periodo de Garantia seguiré extendido por el tiempo de las reparaciones.

4.Enel d ion inj | pagara los gasto: porel Garante.

iti durantela ion por el Garante son su propiedad.

.E
5.Las partes, los y

Exclusiones de la Garantia

1. LaGarantia excluye: . . X .
- dafios o destrucciones causados por el accidente causal (accidente, incendio, fallas eléctricas, etc.), asi como las consecuencias de fuerza

mayor humedad, tormenta, descargas eléctricas, polvo, etc.)

- dafios causados por uso malo e indebid lainstruccion y el destino del equipo

-darios mecanicos y los defectos causados por ellos

~daros delai o i6n del producto adquiridoen | i discordes con las indicaci del Garante

-dafios causados por culpa o ignorancia del usuario

- dafios causados en el transporte al Servicio

-darios causados por el almacenamiento inadecuado

2. t vael derecho de noaceptar|; ion sobre labase de
eon Y

- prcdur':'lo incompleto
-violacién de los sell osu

-las huellas de las reparaciones no autorizadas
3. La Garantia no cubre el software que viene incluido con el producto, con pcion de los ios para el correcto
funcionamiento del producto.




