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Purchase Details:

Date of Purchase

Dealer's Name (Authorized distributor’s stamp)



Manufacturer’s warranty

The product may comprise several components
that may have separate warranty periods
The warranty period begins on the date the product
is purchased by its initial final user. To the maximum
extent permitted by the laws in force in each country,
the resale of the product, its repair or possible repla-
cement will not give rise to an extension of the war-
ranty period (as such, the repaired components or the
replacement product provided will be guaranteed for
the remaining period of the initial warranty or for ninety
(90) days from the date the product was replaced or
repaired). All product components and all other equip-
ment that are replaced become the property of WIKO.
When repairing or replacing the product, WIKO may
use new or reconditioned components and products
or components and products that are similar to new
equipment.
If your device malfunctions under normal conditions of
use and service, please contact your seller or an appro-

ved WIKO centre or contact the WIKO support team via
our website (www.wikomobile.com).

Remember to save the data from your phone to another
media as it may be lost during repair or replacement.
Once your product is repaired or replaced, WIKO can-
not be held liable for any subsequent damage or loss
of data.

Period of warranty (from the date of purchase) :

PERIOD OF

AREA COUNTRIES WARRANTY.

All Areas All Countries 6 Months

France, Germany,

Italy, Portugal, Spain,
Belgium, Netherland,
Switzerland, Luxem-
bourg, Poland, Algeria

UAE, Saudi Arabia,
Nigeria, Kenya

Area 1 24 Months

Handset

Area 2 12 Months,




Warranty conditions and exclusions

When you send back your product to WIKO, please
remember to:

Comply with the instructions issued by WIKO for
sending back the product.

Provide original proof of purchase, which clearly
mentions the name and address of the seller, the
date and place of purchase, the type of product and
the IMEI serial number.

This warranty only covers material defects [components),
design and manufacturing defects. It does not cover:

1. Normal wear and tear (which includes in particu-
lar camera lens, batteries and screens) that requires
periodical repair or replacement.

2. Defects resulting from incorrect product handling

orlack of care [incorrect operation, falls, shocks, etc.)
3. Defects and damage resulting from misuse of the
phone, in particular use contrary to the operating and
maintenance instructions provided by WIKO (that are
included in your phone user’s guide).

4. Modifications or repairs undertaken by non-appro-
ved parties.

5. Short-circuited battery, damaged cell, traces of
forced opening.

6. Defects related to the product being used with or
connected to equipment or software that is not appro-
ved by WIKO. Certain defects may be caused by viruses
from your or from a third party's unauthorized access
to services, information systems, other accounts or
networks. This unauthorized access may be the result
of hacking or misuse of password or through a variety
of other means.

7. Use of the product other than what it was desig-
ned for.



8. Use or connection of a non-compliant or damaged
accessory.

9. Exposure of the product to humidity, extreme tem-
perature variations, corrosion, oxidation, contact or
presence of foodstuffs, of liquids, of chemical products
or, more generally, any substance that may alter the
product.

10. Phone broken or cover damaged, clear traces of
shock.

11. Accidents or natural catastrophes or any other
cause beyond WIKO's control, such as [but not limited
to) : water, lightning, fire, power surge, etc.

12. Software update as a result of changes in network
settings.

13. Battery damage as a result of overcharging and/
or of nonobservance of recommendations and ins-
tructions for use and safety mentioned in the product
information leaflet.

14. Product operating failure as a result of incorrect

installation or improper use of the product (use non-
compliant with the use that the product is designed for
or non-compliant with the technical or safety standards
in force in the country where the product is used, etc.).
15. Failure to maintain the product in accordance with
WIKO's instructions or negligence in maintaining the
product.

16. Opening, alteration or repair of the product by a
party that does not belong to a WIKO-approved centre,
using replacement parts that are non-approved by
WIKO.

17. Modification, change, deterioration or illegibility
of the product IMEI number, serial number or EAN
number.

Other factors non-covered by the warranty :

* Any equipment that is not original equipment.
* Shipping costs and risks related to the depot - end




user retrieval journey.

« Event of force majeure, disasters (fire, flood, etc.),
lightning, etc.

Anindependent, third-party operator provides the SIM
card and the network or/and system [cellular or other)
on which your product works. Under this warranty,
WIKO can accept no responsibility whatsoever for
network and/or system (cellular or other) operation,
availability, coverage, services or capacity. WIKO's
responsibility, and that of its approved after-sales
service, is limited solely to the cost of repairing and/
or replacing the product during the warranty period.

Any question or request regarding your WIKO tele-
phone or in the event that your mobile phone and/or
accessories malfunction, please visit :
www.wikomobile.com or contact your seller.

*Original invoice must be kept.

Customer service information

Nigeria, Lagos

Email : smartcare.nigeria@emsmobile.com
Locations: http://www.emssmartcare.com
Telephone: +234 9092153966 / +234 8188881236

Kenya, Nairobi

Email: info@telebellkenya.com

Locations: 2nd Floor, ViewPark Towers, Utalii Lane,
P.0.Box 48369 Nairobi. KENYA

Telephone: +254 723 888 999 /+254 704 340222 /
+254 704 340 444



Garantie constructeur

Le produit peut se composer de plusieurs parties pou-
vant avoir des périodes de garanties distinctes.
La période de garantie commence au moment de [achat
du produit par son premier utilisateur final. Dans les
limites autorisées par les lois en vigueur propres a chaque
pays, la revente du produit, sa réparation ou son rempla-
cement éventuel ne donnera pas lieu a un prolongement
de la période de garantie (les pigces réparées ou le produit
de remplacement fourni seront donc garantis pendant la
durée restante de la période de garantie initiale ou pen-
dant 90 jours a compter de la date de remplacement ou
de réparation)
Toutes les piéces du produit et tout autre équipement
remplacés deviennent la propriété de WIKO. Pour réparer
ou remplacer le produit, WIKO est a méme d'utiliser des
pieces ou des produits neufs, remis a neuf ou similaires a
des équipements neufs.
En cas de défaillance de votre appareil dans des conditions
normales d'utilisation et d’entretien, vous étes invités a

vous rapprocher de votre vendeur ou d'un centre agrée
WIKO ou a contacter la cellule support WIKO via notre site
(www.wikomobile.com).

Pensez a sauvegarder vos données contenues dans votre
produit car celles-ci pourraient étre perdues pendant la ré-
paration ou en cas de changement. Suite a la réparation ou
aléchange de votre appareil, WIKO ne pourra pas étre tenu
responsable en cas de détérioration ou perte de contenu.

Durée de garantie (a compter de la date de 'achat) :

DUREE DE
GARANTIE

Toutes les

e 6 mois.

Accessoire Tous les pays

France, Allemagne, lta-
lie, Portugal, Espagne,
Belgique, Pays-Bas,
Suisse, Luxembourg,
Pologne, Algérie
Emirats arabes unis,
Arabie Saoudite,
Nigéria, Kenya

Zone 1 24 mois

Mains-libres

Zone 2 12 mois.




Conditions de garantie et exclusions

Lors de 'envoi de votre produit, il est important de

Respecter les consignes émises par WIKO pour
l'envoi de votre produit.

Fournir la preuve d'achat d’origine indiquant dis-
tinctement le nom et l'adresse du vendeur, la date
et le lieu d'achat, le type de produit et le numéro de
série et d'IMEL

Cette garantie ne couvre que les défauts matériels (de
piéces), défaut de conception ou de fabrication. Elle
ne couvre pas:

1. L'usure normale (y compris notamment celle des
objectifs d'appareil photo, des batteries et des écrans)
nécessitant des réparations et remplacements pério-
diques.

2. Les défauts dus a une mauvaise manipulation ou
mauvais traitement du produit (fausse manceuvre,
chute, chocs, etc).

3. Les défauts et dommages dus a une utilisation abu-
sive du téléphone, notamment une utilisation contraire
aux instructions d'utilisation et d’entretien fournies par
WIKO (que vous trouverez dans le manuel d'utilisation
de votre téléphone).

4. Modifications ou réparations effectuées par des
personnes non agréées.

5. Batterie court-circuitée, cellule endommagée,
traces d'ouverture forcée.

6. Défauts liés au fait que le produit ait été utilisé ou
connecté a un équipement ou a un logiciel non approu-
vé par WIKO. Certains défauts peuvent étre causés par
des virus en raison de l'accés non autorisé par vous-
méme ou par un tiers a des services, a des systémes
informatiques, a d'autres comptes ou a des réseaux
Cet accés non autorisé peut avoir lieu par piratage, ou



détournement de mot de passe voire par divers autres
moyens.

7. Utilisation différente du produit de celle pour la-
quelle il a été concu

8. Utilisation ou connexion d'un accessoire non
conforme ou endommagé.

9. Exposition du produit a 'humidité, a des variations
de températures extrémes, a la corrosion, l'oxydation,
au contact ou la mise en présence avec des aliments,
des liquides, des produits chimiques et de facon géné-
rale toute substance a méme daltérer le produit.

10. Mobile cassé ou coque détériorée, trace de choc
apparent.

11. Accidents ou catastrophes naturelles ou tout autre
cause hors du contrdle de WIKO, telles que [sans que
cette liste soit limitative) : eau, foudre, incendie, sur-
tension électrique, etc.

12. Mise a jour du logiciel due a des changements de
parameétres réseaux.

13. Endommagement de la batterie suite a un charge-
ment trop long et/ou le non respect des recommanda-
tions et consignes d'utilisation et de sécurité telles que
mentionnées dans la notice du produit.

14. Panne du produit due  une mauvaise installation
ou utilisation du produit (utilisation non conforme a
l'usage auquel le produit est destiné ou aux normes
techniques ou de sécurité en vigueur dans le pays ol
iLest utilisé, etc ).

15. Un entretien du produit non conforme aux instruc-
tions de WIKO ou une négligence dans l'entretien du
produit

16. Ouverture, modification ou réparation par une per-
sonne n‘appartenant pas a un centre agrée par WIKO
avec des piéces détachées non approuvées par WIKO.
17. Modification, changement, dégradation, illisibilité
du numéro IMEI, numéro de série ou EAN du produit




Autres éléments non couverts par la garantie:

Tout équipement qui ne serait pas d'origine.

Les frais de transport et les risques associés au
trajet de dépot et de récupération par le client final.
Cas de force majeure, sinistre (incendie, inondation,
etc.), foudre, etc.

Un opérateur tiers, indépendant, fournit la carte
SIM et le réseau ou systéme [cellulaire ou autre) sur
lequel votre produit fonctionne. Dans le cadre de cette
garantie, WIKO rejette toute responsabilité relative
au fonctionnement, a la disponibilité, a la couverture,
aux services ou a la capacité du réseau ou systeme
(cellulaire ou autre). La responsabilité de WIKO et de
son service aprés-vente agrée se limite uniquement au
colt de la réparation et/ou du remplacement de l'unité
pendant la période de garantie.

Pour toute question ou requéte concernant votre télé-
phone WIKO ou en cas de dysfonctionnement de votre
téléphone mobile et/ou accessoire, rendez-vous sur:
www.wikomobile.com ou rapprochez-vous de votre
vendeur.

Service Client WIKO:
Téléphone :04.88.08.95.25
Mail : sav.particulier@wikomobile.com

*Facture a conserver obligatoirement.



Garanzia costruttore

Il prodotto pud essere composto da pit pezzi che
possono avere periodi di garanzia differenti.
Il periodo di garanzia inizia al momento dell'acquisto del
prodotto da parte del primo utente finale.
Nei limiti consentiti dalle leggi in vigore relativamente ad
ogni Paese, la rivendita del prodotto, la sua riparazione
o sostituzione eventuali non dara luogo ad un prolunga-
mento del periodo di garanzia (i pezzi riparati o il prodotto
in sostituzione saranno quindi garantiti per il tempo che
rimane del periodo di garanzia iniziale o per 90 giorni a
partire dalla data di sostituzione o di riparazione).
Tutte le parti del prodotto e qualsiasi altro pezzo sostituito
diventano proprieta di WIKO. Per riparare o sostituire il
prodotto, WIKO ha la facolta di utilizzare pezzi o prodotti
nuovi, rigenerati o simili ad apparecchi nuovi.
In caso di guasto del Suo dispositivo in condizioni normali
di utilizzo e di manutenzione, La invitiamo a recarsi presso
ilrivenditore o un centro autorizzato WIKO o a contattare
il servizio clienti WIKO tramite il nostro sito web (www.

wikomobile.com).

Provveda a salvaguardare i dati contenuti nel Suo appa-
recchio, perché potrebbero andare perduti durante la
riparazione o in caso di sostituzione. In seguito alla
riparazione o alla sostituzione del dispositivo, WIKO
non potra essere ritenuto responsabile in caso di alte-
razione o perdita del contenuto.

Periodo di garanzia [a partire dalla data di acquisto) :

PERIODO DI
GARANZIA

Tutte le
aree

Accessorio Tutti i Paesi 6 Mesi

Francia, Germania, ltalia,
Portogallo, Spagna,
Area 1 | Belgio, Olanda, Svizzera,
Lussemburgo, Polonia,
Algeria
EAU, Arabia Saudita,
Nigeria, Kenya

24 Mesi
Cellulare

Area 2 12 Mesi




Condizioni di garanzia ed esclusioni

Almomento dell'invio del prodotto, & importante :

Rispettare le indicazioni di WIKO relativamente
all'invio del prodotto.

Fornire lo scontrino originale che indichi chiara-
mente il nome e indirizzo del venditore, data e luogo
dell'acquisto, il tipo di prodotto e il numero di serie
eil codice IMEI

Questa garanzia copre solo i difetti materiali (dei pezzi,
i difetti di concezione o di fabbricazione. Non copre :

1. La normale usura (in particolare, compresa quella
degli obiettivi della fotocamera, delle batterie e degli
schermi) che necessitano di riparazioni e sostituzioni
periodiche.

2. Difetti dovuti ad una scorretta manipolazione o

scorretto trattamento del prodotto [manovre errate,
cadute, urti, etc.).

3. Difetti e i danni dovuti ad un utilizzo scorretto del
telefono, in particolare, un utilizzo non conforme alle
istruzioni d'uso e di manutenzione fornite da WIKO (che
si trovano nel manuale d’uso del telefono).

4. Modifiche o riparazioni effettuate da personale non
autorizzato.

5. Batteria cortocircuitata, cellula danneggiata, tracce
diapertura forzata

6. Difetti dipendenti dal fatto che il prodotto e stato
utilizzato o collegato ad un dispositivo o un software
non approvato da WIKO. Alcuni difetti possono essere
provocati davirus a causa dell'accesso non autorizzato
da parte Sua o di un terzo ad alcuni servizi, a sistemi
informativi, ad altri account o a reti. Tale accesso non
autorizzato puo avvenire per pirataggio o furto della
password o per altri mezzi.

7. Utilizzo del prodotto diverso da quello per cui € stato



concepito

8. Utilizzo o collegamento di un accessorio non
conforme o danneggiato.

9. Esposizione del prodotto all'umidita, a variazioni di
temperatura estreme, a corrosione, ossidazione, al
contatto o alla collocazione in prossimita di alimenti,
liquidi, prodotti chimici e in generale a qualsiasi sos-
tanza in grado di alterare il prodotto.

10. Cellulare rotto o involucro deteriorato, tracce visi-
bili di urto.

11. Incidenti o catastrofi naturali o altra causa fuori dal
controllo di WIKO, che comprende (ma non limitato a) :
acqua, fulmini, incendio, sovratensione elettrica, etc.
12. Aggiornamento del software dovuto a variazioni dei
parametri di rete.

13. Deterioramento della batteria in seguito ad una
carica troppo lunga e/o al mancato rispetto delle
raccomandazioni e indicazioni di uso e di sicurezza
presenti nelle istruzioni del prodotto.

14. Guasto del prodotto dovuto ad una scorretta instal-
lazione o utilizzo del prodotto (utilizzo non conforme
all'uso a cui il prodotto & destinato o alle norme tec-
niche o di sicurezza in vigore nel Paese in cui & uti-
lizzato, etc.).

15. Manutenzione del prodotto non conforme alle
istruzioni di WIKO o negligenza nella manutenzione
del prodotto.

16. Apertura, modifica o riparazione da parte di una
persona che non appartiene ad un centro autorizzato
da WIKO con pezzi di ricambio non approvati da WIKO.
17. Modifica, variazione, deterioramento, illeggibilita
del codice IMEI, numero di serie o EAN del prodotto.

Altri elementi non coperti dalla garanzia:
¢ Qualsiasi dispositivo che non sia originale.

* Lespeseditrasporto eirischiassociati al percorso
di consegna o recupero da parte del cliente finale.




« Causa diforza maggiore, sinistro (incendio, inonda-
zione, etc.), fulmine, etc.

Un operatore terzo e indipendente fornisce la carta SIM
e la rete o sistema [cellulare o altro) con cui funziona
il prodotto. Nellambito della presente garanzia, WIKO
rifiuta qualsiasi responsabilita relativa al funziona-
mento, alla disponibilita, alla copertura, ai servizi o alla
capacita della rete o del sistema (cellulare o altro). La
responsabilita di WIKO e del suo servizio post-vendita
autorizzato si limita unicamente al costo della ripara-
zione e/o della sostituzione dell'unita durante il periodo
di garanzia

Per qualsiasi domanda o richiesta riguardante il
Suo cellulare WIKO o in caso di malfunzionamento
del Suo cellulare e/o accessorio, La preghiamo di
visitare il sito:

www.wikomobile.com o recarsi presso il rivenditore.

Servizio Clienti Wiko

SMART srl - Via Tintoretto, 12,

21012 Cassano Magnago (VA)

Call Center Assistenza Clienti: 199 240618
Supporto clienti: info@wikomobile.it

*& obbligatorio conservare la fattura.



Garantia del constructor

El producto puede constar de varias partes que
pueden tener diferentes periodos de garantia.
El periodo de garantia comienza en el momento de
la compra por el primer usuario final. En la medida
permitida por las leyes envigor en cada pais, la reventa
del producto, su reparacion o su sustitucién eventual
no daréa lugar a una extension del periodo de garantia
(las piezas reparadas o el producto de reemplazo pro-
porcionado estaran por tanto garantizados durante el
resto del periodo de garantia inicial o durante 90 dias
desde la fecha del reemplazo o reparacién). Todas las
piezas del producto y cualquier otro equipamiento
reemplazado pasaran a ser propiedad de WIKO. Para
reparar o reemplazar el producto, WIKO puede utilizar
piezas o productos nuevos, reacondicionados o simi-
lares a equipos nuevos.
En caso de fallo del dispositivo en condiciones nor-
males de uso y mantenimiento, pongase en contacto
con nosotros en el teléfono de asistencia de WIKO 902

1038 27 0 a través de nuestra web (www.wikomobile.
com).

No olvide guardar los datos contenidos en su dispo-
sitivo, ya que pueden perderse durante la reparacion
0 en caso de cambio. Después de la reparacion o el
cambio de su dispositivo, WIKO no serd responsable si
se producen dafos o pérdida de contenido.

Periodo de garantia (desde la fecha de compra) :

PERIODO DE
GARANTIA

AREA PAISES

Todas las .
Accesorio [T Todos los paises 6 meses
Francia, Alemania,
i Italia, Portugal, Espafia,
Areal | Bélgica, Paises Bajos, | 24 meses
Auricular Suiza, Luxemburgo,
Polonia, Argelia
ez || P, |
igeria, Kenia




Condiciones de garantiay exclusiones

Durante el envio de su producto, es importante :

Respetar las instrucciones emitidas por WIKO para el
envio de su producto.

Suministrar la prueba de compra original indicando
claramente el nombre y la direccion del vendedor,
la fechay el lugar de compra, el tipo de producto y el
namero de serie y de IME|

Esta garantia solo cubre los defectos materiales (de pie-
zas), defecto de disefio o de fabricacion. No cubre:

1. El desgaste normal (incluido en particular el de los
objetivos de las camaras fotograficas, de las baterias y
de las pantallas) de piezas que necesitan reparaciones y
reemplazos periédicos.

2. Los defectos por un mal uso o tratamiento del producto
(mala manipulacion, caida choques, etc.).

3. Los defectos y danos ocasionados por un uso abusivo
del teléfono, en particular una utilizacion contraria a las
instrucciones de uso y mantenimiento suministradas por
WIKO [que encontrara en el manual de instrucciones de
su teléfono).

4. Modificaciones o reparaciones realizadas por personas
no autorizadas.

5. Bateria con cortocircuito, celda dafada, marcas de
apertura forzada.

6. Defectos relacionados con que el producto haya sido
usado o conectado a un equipo o a un software no apro-
bado por WIKO. Algunos defectos pueden estar causados
por virus debido a que no ha autorizado el acceso usted
mismo o una tercera persona ajena a los servicios, a los
sistemas informéticos, a otras cuentas o a redes. Este
acceso no autorizado puede tener lugar por causa de la
piraterfa, o de la apropiacion de contrasefia o incluso por
otros medios distintos.

7. Uso del producto diferente al uso para el que ha sido



disefiado.

8. Uso o conexién de un accesorio no conforme o dafiado.
9. Exposicion del producto a la humedad, a variaciones
de temperaturas extremas, a la corrosion, a la oxidacion,
al contacto o puesta en contacto con alimentos, liquidos,
productos quimicos y de manera general con cualquier
substancia que pueda alterar el producto.

10. Mévil roto o carcasa deteriorada, marcas aparentes
de choque.

11. Accidentes o catastrofes naturales o cualquier otra
causa fuera del control de WIKO, tales como (sin que esta
lista esté limitada): agua, rayo, incendio, sobretensién
eléctrica, etc.

12. Actualizacion del software por descargas de parame-
tros de redes

13. Deterioro de la bateria por una carga demasiado larga
y/o por no respetar las recomendaciones e instrucciones
de uso y de seguridad como las mencionadas en el ma-
nual del producto.

14. Averia del producto por una mala instalacion o un mal
uso del producto (utilizacién no conforme al uso para el
que el producto ha sido destinado o0 a las normas técnicas
o de seguridad vigentes en el pais donde se usa, etc.).
15. Un mantenimiento del producto no conforme a las
instrucciones de WIKO o una negligencia en el manteni-
miento del producto.

16. Apertura, modificacion o reparacion por una persona
que no pertenezca a un centro autorizado por WIKO con
piezas sueltas no aprobadas por WIKO.

17. Modificacién, cambio, deterioro, ilegibilidad del nt-
mero IMEI, ndmero de serie o EAN del producto.

Otros elementos no cubiertos por la
garantia:

* Todo equipo que no sea de origen.
* Los riesgos asociados al trayecto de entrega y de
recuperacion por el cliente final.




e Caso de fuerza mayor, siniestro (incendio, inundacién,
etc.), rayo, etc.

Un tercer operador, independiente, suministra la tarjeta
SIMy la red o sisterna (mévil u otro) en el cual funciona su
producto. En el contexto de esta garantia, WIKO rechaza
toda responsabilidad relativa al funcionamiento, a la dis-
ponibilidad, a la cobertura, a los servicios o a la capacidad
de la red o del sisterna (mévil u otro). La responsabilidad
de WIKO y de su servicio postventa autorizado se limita
Unicamente al coste de la reparacion y/o del reemplazo
de la unidad durante el periodo de garantia.

Para cualquier pregunta o informacion sobre su telé-
fono WIKO o en caso de que su teléfono mévil y/o acce-
sorio funcione mal, dirfjase a: www.wikomobile.com
o llamenos al teléfono 902 10 38 27.

*Conservar obligatoriamente la factura o el ticket de compra.

INFORMACION AL CLIENTE

Fabricante y Central SAT

Wikomobile Iberia S.L. Parque Técnoldgico de Alava
¢/ Leonardo Da Vinci, 14 - 01510 Mifiano (Alava)
ESPANA

Teléfono de Atencidn al Cliente: 902 103 827
Soporte Técnico: sat@wikomobile.es



Garantia do fabricante

0 produto pode ser composto de diversas partes que
podem ser sujeitas a prazos de garantia distintos.
0 periodo de garantia € iniciado no momento da compra do
produto pelo seu primeiro utilizador final.
Dentro dos limites autorizados pelas leis em vigor, proprias
a cada pais, a revenda do produto, sua reparagao ou substi-
tuicao eventual ndo resultara no prolongamento do prazo de
garantia (as pecas restauradas ou o produto de substituicao
fornecido serao, dessa forma, garantidos durante o tempo
restante do periodo de garantia inicial, ou durante o prazo
de 90 dias a contar da data da substituicao ou da reparacao).
Todas as pecas do produto e todos os demais equipamentos
substituidos tornam-se propriedade da WIKO.
Para reparar ou substituir o produto, a WIKO pode vir a uti-
lizar pegas ou produtos novos, restaurados ou similares a
equipamentos novos.
Caso o seu dispositivo apresente quaisquer defeitos, em
condicoes normais de utilizacao e de manutencao, pedimos
que contacte o seu vendedor ou um centro de reparacao

autorizado pela WIKO, ou ainda, o centro de suporte da
WIKO, pelo nosso site (www.wikomobile.com).
Lembre-se de guardar todos os dados armazenados no
seu produto, pois estes poderao ser perdidos durante a
reparacao ou em caso de substituicao do mesmo. Apds a
repara¢ao ou a substituicao do seu dispositivo, a WIKO nao
podera ser responsabilizada em caso de deterioracdo ou
de perda de contetdo.

Periodo de garantia (a contar da data da compra)

PERIODO DE
GARANTIA

AREA PAISES

IR Todas as ;
Acessirio (AT Todos os paises 6 Meses
Franca, Alemanha,
Itélia, Portugal,
Area 1 Espanha, Bélgica, 2 Meses
Holanda, Suica, Luxem-
burgo, Poldnia, Argélia
i EAU, Arabia_Saudita,
Area 2 Nigério, Quénia 12 Meses




Condicoes de garantia e exclusoes

Quando do envio do seu produto, é importante:

Respeitar as recomendacdes da WIKO para o envio
do seu produto.
Fornecer a prova original de compra, indicando cla-
ramente o nome e o endereco do vendedor, a data
e o local da compra, o tipo de produto, o nimero de
série e de IMEI

Tal garantia cobre apenas os defeitos materiais (de
pecas), de concepgao ou de fabrico. Ela nao cobre :

1. 0 desgaste normal do telefone (incluindo, nomeada-
mente, o desgaste das lentes da cdmara, das baterias
e dos ecras) que requer reparacdes e substituicdes
periddicas.

2. Os defeitos devidos ao uso inadequado ou ao mau

tratamento do produto (operacao acidental, queda,
choques, etc.).

3. 0s defeitos e danos devidos ao uso abusivo do telefone,
nomeadamente, decorrentes do uso contrario as instru-
coes de utilizacao e de manutencao fornecidas pela WIKO
(disponiveis no manual de utilizacao do seu telefone).

4. Alteracées ou reparacées realizadas por pessoas
nao autorizadas.

5. Curto-circuito da bateria, dispositivo danificado,
sinais de abertura forcada.

6. Defeitos relacionados a utilizagao ou a conexao do
produto a equipamentos ou programas nao autoriza-
dos pela WIKO. Alguns defeitos podem ser provocados
porvirus, em virtude do acesso nao autorizado do pro-
prio utilizador ou de terceiros a sistemas informaticos,
a outras contas ou a redes. Tal acesso nao autorizado
pode ocorrer por meio de pirataria, desvio de palavra-
passe, ou ainda, por diversos outros meios.

7. Utilizagao do produto diferente a qual se destina



8. Utilizacao ou conexao de um acessorio nao conforme
ou danificado.

9. Exposicao do produto a humidade, a variacoes
extremas de temperatura, a corrosdo, a oxidacao, ao
contacto com alimentos, liquidos, produtos quimicos
e, de forma geral, a toda e qualquer substancia capaz
de alterar o produto.

10. Telefone movel quebrado ou capa danificada, sinais
de impacto aparentes.

11. Acidentes ou catastrofes naturais, ou quaisquer
outros motivos que nao possam ser controlados pela
WIKO, tais como [lista ndo exaustival : dgua, relam-
pago, incéndio, sobretensao eléctrica, etc.

12. Actualizagao do programa em virtude de alteracdes
dos pardmetros da rede.

13. Danos a bateria decorrentes de um carregamento
demasiado longo e/ou da inobservancia das recomen-
dacdes e instrugdes de utilizagdo e de seguranga,
conforme mencionadas no manual no produto.

14. Avaria do produto decorrente da mé instalacdo ou
utilizacdo do mesmo (uso ndo conforme ao qual se
destina ou as normas técnicas ou de seguranga em
vigor no pais onde é utilizado, etc.).

15. A manutencao nao conforme as instrucées da
WIKO ou a negligéncia relacionada a devida manuten-
¢ao do produto.

16. Abertura, alteracdo ou reparacao por uma pessoa
que ndo pertenca a um centro autorizado pela WIKO,
com pecas nao aprovadas pela WIKO.

17. Modificacao, alteracao, degradacao, ilegibilidade do
numero IMEI, do nimero de série ou EAN do produto.

Outros elementos nao cobertos pela garantia:

¢ Todo e qualquer equipamento que ndo seja de
origem.

* Asdespesas de transporte e os riscos relacionados
ao percurso de envio e de recepcao pelo cliente final.




 Caso de forga maior, sinistro (incéndio, inundagao,
etc.), relampago, etc.

Um operador terceiro, independente, fornece o car-
ta0 SIM e a rede ou sistema (celular ou outro) no qual
funcionara o seu produto. No ambito da presente
garantia, a WIKO declina toda e qualquer responsa-
bilidade relativa ao funcionamento, a disponibilidade,
a cobertura, aos servicos ou a capacidade da rede ou
sistema (celular ou outro). A responsabilidade da WIKO
e do seu servico pés-venda autorizado limita-se, exclu-
sivamente, ao custo da reparacao e/ou a substituicao
do telemovel durante o prazo de garantia

Para quaisquer outras questdes ou pedidos refe-
rentes ao seu telefone WIKO, ou em caso de avaria do
seu telemovel e/ou acessérios, visite :
www.wikomobile.com ou contacte o seu vendedor.

INFORMACOES DO CLIENTE

Fabricante e Central SAT

Wikomobile Iberia S.L. Parque Técnolégico de Alava
¢/ Leonardo Da Vinci, 14 - 01510 Mifano (Alava)
ESPANHA

Apoio ao Cliente: (00351) 308803664

Suporte Técnico: sat@wikomobile.pt

* Factura a conservar obrigatoriamente.



Herstellergarantie

Der Artikel kann aus mehreren Teilen mit jeweils
unterschiedlichen Garantiezeitrdumen bestehen.
Der Garantiezeitraum beginnt zum Zeitpunkt des Kaufs
des Produkts durch seinen ersten Endnutzer. Unter Ein-
haltung der in den einzelnen Landern geltenden Gesetze
entsteht aus dem Weiterverkauf, der Reparatur oder dem
eventuellen Austausch des Produkts keine Verlangerung
des Garantiezeitraums (fiir die reparierten Teile oder das
Austauschprodukt gilt somit die verbleibende Restgaran-
tiezeit des urspriinglichen Garantiezeitraums oder eine
Garantie von 90 Tagen ab Datum des Austausches oder
der Reparatur). Alle ausgetauschten Teile des Produkts
sowie jegliche ausgetauschte Ausriistung wird Eigentum
von WIKO. Fiir die Reparatur oder den Austausch des Pro-
dukts hat WIKO die Méglichkeit, neue, generaliiberholte
oder mit einer neuen Ausriistung vergleichbare Teile oder
Produkte zu verwenden.
Bei einem unter normalen Verwendungsbedingungen auf-
tretenden Defekt Ihres Produkts bitten wir Sie, sich an Ih-

ren Handler oder ein zugelassenes WIKO-Servicecenter zu
wenden oder auf unserer Website (www.wikomobile.com)
mit dem WIKO-Supportcenter Kontakt aufzunehmen.
Vergessen Sie nicht, die in lhrem Produkt gespei-
cherten Daten zu sichern, sie kénnten wahrend der
Reparatur oder dem Austausch verloren gehen. WIKO
haftet nicht fiir einen nach dem Austausch oder der
Reparatur festgestellten Verlust oder die Beschadi-
gung von Inhalten.

Gewahrleistungsfrist (hat ab dem Kaufdatum) :

GEWAHRLEIS-

LT TUNGSFRIST

BEREICH

Alle )
Zubensr [EOM Alle Lsnder & Monate
Frankreich, Deutschland,
Italien, Portugal, Spanien,
Bereich 1| Belgien, Niederlande, | 24 Monate
Schweiz, Luxemburg,
Polen, Algerien
Bereich 2| VAR, Saudi-Arabien. 12 Monate
igeria, Kenia




Garantiebedingungen und Haftungsausschliisse
Bei der Einsendung Ihres Produkts zu beachten:

 Halten Sie sich an das von WIKO mitgeteilte Verfahren fiir
die Einsendung Ihres Produkts.

Legen Sie den Original-Kaufnachweis bei, auf dem der
Name und die Adresse des Verkaufers, Ort und Datum
des Kaufs, der Produkttyp sowie die Seriennummer
und die IMEI-Nummer deutlich lesbar angegeben sein
miissen.

Diese Garantie gilt ausschlieBlich fiir Materialfehler (der
Teile), Konstruktions-oder Herstellungsfehler. Ausges-
chlossensind:

1. Normaler Verschleif3 (einschlieBlich Objektive des Foto-
apparats, Batterien und Displays), der periodische Repara-
turen und Austausch erfordert.

2.Schaden, die auf Bedienerfehler oder schlechte Behan-
dlung des Produkts (Fehlbedienungen, Sturz, Stafe, etc.)
zuriickzufiihren sind.

3. Defekte und Schaden, die durch einen Missbrauch des
Telefons, insbesondere eine Nutzung entgegen den von
WIKO (in der Betriebsanleitung Ihres Telefons) gelieferten
Betriebs-und Pflegeanweisungen, entstehen.

4. Anderungen oder Reparaturen, die von nicht zugelasse-
nen Personen durchgefiihrt wurden.

5. Batterie-Kurzschluss, beschadigte Zelle, Spuren von
gewaltsamer Offnung.

6. Schaden, die darauf zuriickzufiihren sind, dass das Pro-
dukt mit einer Ausriistung oder einer Software verbunden
oder verwendet wurde, die nicht von WIKO zugelassen ist.
Bestimmte Defekte konnen durch Viren ausgeldst werden,
die durch den unerlaubten, von Ihnen selbst oder Dritten
vorgenommenen Zugang zu Diensten, Computersys-
temen oder anderen Konten oder anderen Netzwerken
Uibertragen wurden. Dieser unerlaubte Zugang kann durch



Hacking, Passwortentwendung oder diverse andere Mittel
erfolgt sein.

7. Eine andere Verwendung des Produkts als jene, fiir das
es entwickelt wurde.

8.Verwendung oder Anschluss eines nicht konformen oder
beschadigten Zubehors.

9. Das Produkt wurde Feuchtigkeit, extrernen Temperaturs-
chwankungen, Korrosion, Oxidation oder dem Kontakt oder
der Gegenwartvon Lebensmitteln, Flissigkeiten, Chemika-
lien oder allgemein jeglicher Substanz ausgesetzt, die das
Produkt beeintrachtigen kann.

10. Bruch des Mobiltelefons oder Gehause beschadigt,
sichtbare StoBspuren.

11. Unfalle oder Naturkatastrophen oder jegliche andere
Ursache, auf die WIKO keinen Einfluss hat, darunter [wobei
diese Liste keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt]:
Wasser, Blitzschlag, Brand, elektrische Uberspannung, etc.
12. Aktualisierung der Software aufgrund der Anderung von
Netzwerkparametern.

13. Beschadigung der Batterie infolge zu langen La-
dens und/oder Nichteinhaltung der Verwendungs-und
Sicherheitsempfehlungen und-anweisungen, die in der
Bedienungsanleitung des Produkts aufgefiihrt sind.

14. Produktpannen, die auf eine falsche Installation oder
Verwendung des Produkts zuriickzufiihren sind [Verwen-
dung, die nicht mit dem vorgesehenen Verwendungszweck
des Produkts oder den im Land der Nutzung geltenden
technischen oder Sicherheitsnormen tbereinstimmt, etc.)
15. Eine nicht den Anweisungen von WIKO entsprechende
Pflege des Produkts oder Nachlassigkeit bei der Pflege
des Produkts.

16. Offnung, Anderung oder Reparatur durch eine Person,
die nicht zu einem von WIKO zugelassenen Servicecenter
gehdrt mit Ersatzteilen, die nicht von WIKO genehmigt sind.
17. Anderung, Austausch, Beschadigung, Unlesbarkeit der
IMEI-Nummer oder der Seriennummer oder der EAN-
Nurnmer des Produkts.




Weitere Elemente, die von der Garantie nicht
gedeckt sind:

Jegliche Ausristung, die kein Originalteil ist.

Die Transportkosten und die mit dem Transport zum
Lager und der Abholung durch den Endkunden verbun-
denen Risiken.

Falle hoherer Gewalt, Katastrophen (Brand, Ubers-
chwemmung, etc.) Blitzschlag, etc.

Eine dritte, unabhangige Telefongesellschaft liefert die SIM-
Karte und das Netz oder das System [zellular oder sons-
tiges), mit dem Ihr Produkt funktioniert. Im Rahmen dieser
Garantie haftet WIKQ in keiner Weise fiir das Funktionieren,
die Verfiigbarkeit, die Netzwerkdeckung, die Dienste oder
die Kapazitat des Netzwerks oder Systems (zellular oder
sonstiges). Die Haftung von WIKO und seines zugelassenen
Kundendienstes beschrénkt sich auf die Kosten fir die
Reparatur und/oder den Austausch der Einheit innerhalb
des Garantiezeitraums

Bitte gehen Sie bei Fragen beziiglich Ihres WIKO-Telefons
oderbeiF i orungen lhres Mobi und/oder
Zubehbrs auf die Website :

www.wikomobile.com oder wenden Sie sich an den
Verkaufer Ihres Gerits.

Kundenservice

Service Hotline: 040/ 730
9283 494

Technischer Support:
support@wikomobile.de

Wiko Germany GmbH
Billwerder Billdeich 605B
D-21033 Hamburg
Deutschland

ACHTUNG WICHTIG

Um lhren Anspruch auf Service und Reparatur
geltend zu machen, legen Sie bitte

bei einer Riicksendung eine Kopie der Kaufrechnung
bei (Ohne Rechnung erfolgt

keine Bearbeitung; gilt fiir alle RMA Sendungen).

*Die Rechnung ist zwingend erforderlich, bewahren Sie sie auf.



Garantie fabrikant

Het product kan bestaan uit verschillende onderde-
len met afzonderlijke garantieperioden
De garantieperiode begint op het moment van de aan-
koop van het product door de eerste eindgebruiker.
Binnen de grenzen die zijn toegestaan door de wetgeving
die van toepassing is voor ieder land, vormt het door-
verkopen, de reparatie of de eventuele vervanging van
het product geen aanleiding tot verlenging van de ga-
rantieperiode (de garantie voor de gerepareerde onder-
delen of het geleverde vervangende product geldt dus
voor de resterende duur van de initiéle garantieperiode
of gedurende 90 dagen te rekenen vanaf de datum van
de vervanging of de reparatie). Alle onderdelen van het
product en alle andere vervangen apparatuur worden
het eigendom van WIKO. Om het product te repareren of
te vervangen kan WIKO nieuwe, opgeknapte of op nieuw
gelijkende onderdelen of producten gebruiken
In geval uw toestel onder normale gebruiks-of onde-
rhoudsvoorwaarden defect raakt, wordt u gevraagd

contact op te nemen met uw verkoper, een door WIKO
erkend centrum of met de WIKO-supportcel via onze
website (www.wikomobile.com).

Vergeet niet uw gegevens uit uw product op te slaan
want deze kunnen verloren gaan tijdens de reparatie of
in gevalvan vervanging. Bij de reparatie of de vervanging
van uw toestel, kan WIKO niet aansprakelijk gesteld wor-
den voor beschadiging of verlies van de inhoud.

Garantieperiode (te rekenen vanaf de aankoopdatum) :

GARANTIE-

LA PERIODE

GEBIED

N Ale
Accessoires [JRMIN Alle Landen 6 Maanden
Frankrijk, Duitsland,
Itallé, Portugal, Spanje,
Gebied 1 | Belgié, Nederland, | 24 Maanden
Handset Zwitserland, Luxemburg,
Polen, Algerije
VAE, Saudi-Arabié,
Gebied 2 Nigeris, Kenia 12 Maanden




Garantievoorwaarden en uitsluitingen

Tijdens de verzending van uw product, is het van
belang om:

¢ de aanwijzingen van WIKO met betrekking tot de
verzending van uw product op te volgen.

de oorspronkelijke aankoopbon te overleggen
waarop de naam en het adres van de verkoper, de
verkoopdatum en plaats, het producttype en serie-
en IMEI-nummer duidelijk vermeld staan

Deze garantie dekt alleen de materiéle defecten [van
de onderdelen), de concept-en fabricagefouten. De
garantie dekt niet

1. normale slijtage (met inbegrip van die aan de
objectieven van het fototoestel, de batterijen en de
schermen)

2. defecten veroorzaakt door slechte hantering of
slechte behandeling van het product [verkeerde ma-
noeuvre, val, schokken, etc.).

3. defecten en schade veroorzaakt door een verkeerd
gebruik van de telefoon, met name gebruik dat niet
strookt met de door WIKO geleverde gebruiks-en
onderhoudsaanwijzingen [die u kunt vinden in de
gebruikshandleiding van uw telefoon).

4. wijzigingen of reparaties uitgevoerd door niet be-
voegde personen.

5. batterijen die kortsluiting hebben gemaakt, bescha-
digde cel, sporen van geforceerde opening.

6. defecten die voortvloeien uit het feit dat het product
gebruikt of aangesloten is geweest met apparatuur of
software die niet door WIKO is goedgekeurd. bepaalde
defecten kunnen het resultaat zijn van virussen door
ongeoorloofde toegang door u of een derde tot diensten,
computersystemen en tot andere accounts of netwer-
ken. Deze ongeoorloogde toegang kan plaatsvinden



door piraterij of door wachtwoordtfraude of een aantal
andere middelen.

7. ander gebruik van het product dan waarvoor het
bedoeld is.

8. gebruik van of aansluiting op een niet conform of
beschadigd accessoire

9. blootstelling van het product aan vocht, extreme
temperatuurschommelingen, corrosie, oxidatie,
contact met of aanwezigheid van voedingsmiddelen,
vloeistoffen, chemicalién en in algemene zin iedere
stof die het product kan aantasten.

10. kapot mobiel of beschadigde kast, duidelijke spo-
ren van schokken.

11. ongevallen of natuurrampen of iedere andere
oorzaak buiten de controle van WIKO, zoals (maar niet
beperkt tot) : water, bliksem, brand, te hoge elektrici-
teitsspanning etc.

12. bijwerking van de software door wijziging van de
netwerkinstellingen.

13. beschadiging van de batterij door te lang opladen
en/of niet nakomen van de aanbevelingen en gebruiks-
en beveiligingsinstructies, zoals vermeld in de handlei-
ding van het product.

14. storing van het product door een verkeerde ins-
tallatie of verkeerd gebruik van het product (gebruik
dat niet conform is aan de toepassing waarvoor het
product bestemd is of aan de technische of beveili-
gingsnormen die van kracht zijn in het land waar het
wordt gebruikt etc.).

15. onderhoud van het product dat niet conform is aan
de aanwijzingen van WIKO of nalatigheid bij het onde-
rhoud van het product.

16. openen, wijzigen of repareren door een persoon die
geen deel uitmaakt van een door WIKO erkend centrum
met niet door WIKO goedgekeurde onderdelen

17. modificatie, wijziging, beschadiging, onlees-
baarheid van het IMEI-nummer, het serienummer of
EAN van het product.




Andere elementen die niet gedekt worden
door de garantie:

e alle apparatuur die niet origineel is.

de transportkosten en de risico’s in verband met het
opslag-of ophaaltraject door de eindklant.

geval van overmacht, ramp (brand, overstroming
etc.) bliksem etc

Een externe, onafhankelijke operator levert de SIM-
kaart of het netwerk of systeem (mobiel of anders)
waarop uw product werkt. In het kader van deze garan-
tie verwerpt WIKO alle aansprakelijkheid met betrek-
king tot de werking, de beschikbaarheid, de dekking
voor de diensten of de capaciteit van het netwerk of
systeem (mobiel of anders). De verantwoordelijkheid
van WIKO en haar bevoegde klantenservice beperkt
zich tot de kosten van reparatie en/of vervanging van
het toestel tijdens de garantieperiode

Voor alle vragen of verzoeken met betrekking tot uw
WIKO-telefoon of in geval van slechte werking van uw
mobiele telefoon en/of accessoire, gaat u naar:
www.wikomobile.com of neemt u contact op met de
verkoper.

*factuur bewaren is verplicht.
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Karta Gwarancyjna

Produkt moze skfadac sie z kilku czesci, ktére moga
mie¢ rézny okres gwarangji.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwila zakupu produktu
przez pierwszego uzytkownika korcowego. W zakresie
dozwolonym przez prawo obowiazujace w kazdym
kraju, okres gwarandji nie zostanie przedtuzony z powo-
du odsprzedazy produktu, jego naprawy lub wymiany.
Czesci naprawione lub wymieniony Produkt beda objete
gwarancja na pozostatg czes¢ okresu gwarandji lub na 90
dni poczawszy od daty wymiany lub naprawy.
Wszystkie czesci produktu i inne elementy wymienione
staja sie whasnoscig firmy WIKO. Aby naprawi¢ lub
wymieni¢ Produkt, WIKO moze uzy¢ nowych czesci lub
produktéw, naprawionych lub prawie nowych.
W przypadku uszkodzenia urzadzenia przy normalnym
uzytkowaniu telefonu, nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca lub autoryzowanym serwisem WIKO,
badz z dziatem wsparcia WIKO na naszej stronie
(www.wikomobile.com).

Przypominamy o sporzadzeniu kopii danych zapisanych w
urzadzeniu, poniewaz moga one ulec zniszczeniu podc-
zas naprawy lub wymiany Produktu. WIKO nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zniszczenie lub utrate tresci, ktdre
moga wyniknac po naprawie lub wymianie urzadzenia

Okres gwarancji (od daty zakupu):

OKRES
STREFA GWARANC]!

Wazystie
strefy

Akcesoria Wiazystkie kraje 6 miesicy

Franda, NiemoyWiochy,
Portugalia, Hiszpania,
Belga, Holandia,
Szwajcaria, Luksemburg,
Polska,Algieria
Zjednocznoe Emiraty
Arabskie, Arabia Sa-
dyjska, Nigeria, Kenia

Strefa | 24 miesiace

Zestawy
stuchawkowe

Strefa 2 12 mieisecy




Warunki gwarancji i wykluczenia
Podczas wysyfania produktu wazne jest:

« Stosowac sie do zalecern WIKO podczas wysyfania pro-
duktu.

* Nalezy przedstawi¢ dowdd zakupu, ktéry wyraznie
okresla nazwe i adres sprzedajacego, date i miejsce zakupu,
rodzaj produktu i numer seryjny IMEI

Niniejsza gwarancja obejmuje tylko wady materiatowe
(czesci) wady konstrukeyjne lub fabryczne. Gwarandja nie
obejmuje:

1.Normalnego zuzycia (w tym zuzycia obiektywu aparatu,
baterii i ekranéw) wymagajacego okresowych napraw i
wymian.

2. Wad powstatych z nieprawidtowe] obstugi lub
nieostroznego obchodzenia sie z produktem

(nieprawidiowe uzycie, upadek, wstrzasy itp.)

3. Wad i uszkodzen powstatych z niewtasciwego
uzytkowania telefonu, w tym korzystanie niezgodne
z instrukcja uzytkowania wydang przez firme WIKO
(dostepna w instrukgji obstugi telefonu).

4. Jesli zmiany lub naprawy produktu zostaty wykonane
przez osoby nieupowaznione.

5.Wad powstatych ze zwarcia baterii, uszkodzenia baterii
lub tez kiedy widoczne sg $lady proby otwarcia.

6.Wad powstatych na skutek uzytkowania produktu lub
jego podiaczenia do urzadzer lub oprogramowania nieza-
twierdzonego przez firme WIKO.Wad spowodowanych
przez wirusy z powodu nieautoryzowanego dostepu
uzytkownika lub osoby trzeciej do ustug, systemdw kom-
puterowych,innych kont lub sieci. Nieautoryzowany dostep
wynika zbezprawnego dziatania 0séb trzecich, wykradzenia
hasta lub z innego bezprawnego sposobu.

7.Inne uzytkowanie produktu, niz to, dla ktdrego zostat on
przeznaczony.



8.Wad powstatych na skutek uzywania lub podtaczenia
akeesoriéw nieodpowiednich lub uszkodzonych.

9.Jedli produkt byt narazony na dziatanie wilgoci, dziatanie
wysokich lub niskich temperatur, korozje, utlenianie,
zabrudzenie Zywnoscia, pfynami lub substancjami chemic-
znymi, ogdlnie wszelka substancje, ktéra moze uszkodzi¢
produkt.

10. Jedli telefon zostat zepsuty lub ma widocznie zniszczong
obudowe,

1 1.Wypadkdw lub klesk zywiotowych, badz inng przyczyne
niezalezng od firmy WIKO, takie jak (niewyczerpujaca lista)
woda, uderzenie piorunem, pozar;, zwarcia itp.

12.Wad powstatych na skutek aktualizacji oprogramowania,
ktdre wynikly ze zmiany ustawien sieci.

13. Uszkodzenia baterii powstatego ze zbyt diugiego
fadowania i/lub nie zastosowanie si¢ do instrukcji
uzytkowania i bezpieczenstwa, ktére znajduja sie w
podreczniku.

14. Uszkodzenia produktu na skutek nieprawidtowej insta-

lagji lub uzytkowania produktu - korzystanie z produktu w
innym celu niz przewidziany lub uszkodzenia wynikajace z
norm technicznych lub bezpieczeristwa obowiazujacych w
kraju gdzie jest uzytkowany itp.

15.Obstug produktu niezgodnej z zaleceniami firmy WIKO
lub zaniedbanie w konserwacji produktu.

16.Jesli produkt zostat otwarty, zmieniony lub naprawiany
przez inng osobe niz przedstawiciel autoryzowanego
serwisu firmy WIKO uzywajac nieoryginalnych czesci
zamiennych WIKO.

17.Jesli numer seryjny produktu IMEI lub kod EAN produk-
tu zostat zmieniony, usuniety, wymazany lub jest nieczytelny.

Inne elementy nie objete gwarancja:
* Wszelkie nieoryginalne wyposazenie.

* Koszty przesylki i wszelkie ryzyko zwiazane z jej nadawa-
niem i odbiorem przez klienta koricowego.




* Sytuacje spowodowane dziataniem sity wyzszej - klgski
Zywiolowe (pozar, powddz, uderzenia piorunem itp.).

Niezalezny operator zapewnia karte SIM i obstuge
sieci lub systemu operacyjnego (komdrkowy lub inny),
w ktérym dziata Produkt. W ramach niniejszej gwarancji,
firma WIKO nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
dziatanie dostepnos¢, zasieg, ustugi lub wydajnos¢ sieci
komdrkowej lub systemu operacyjnego (komdrkowy lub
inny). Odpowiedzialnos¢ firmy WIKO i jej autoryzowanego
serwisu ogranicza sie do kosztéw naprawy i/lub wymiany
elementéw w okresie gwarandji

Wszelkie pytania lub prosby dotyczace tele-
fonu WIKO lub w przypadku nieprawidtowego
dziatania telefonu komérkowego i/lub
akcesoridw, prosimy kierowac na adres:
www.wikomobile.com lub odwiedzi¢ autoryzowany
punkt sprzedazy.

*Zachowaj paragon.

Dziat Obstugi Klienta WIKO:
Regenersis (Warsaw) Sp.z o.0.
Janki, ul. Falencka |B

05-090 Raszyn

Polska

Regenersis (Warsaw) Sp.z o.0.
Janki, Al Krakowska 38

05-090 Raszyn

Polska

Regenersis (Warsaw) Sp.z o.0.
ul. 19 Kwietnia 31

05-090 Raszyn

Polska

Telefon: +48 22 703 41 00
E-mail: www.regenersis.pl/korespondencja html






Contact EMS Smart Care Hotline

Kenya: (+254) 723 888 999 / (+254) 704 340 222 / (+254) 704 340 444
KSA: (+966) 9200 00498 (Toll Free)

UAE: [+971) 6005 24447 (Toll Free)

Nigeria:  (+234) 909 215 3966 / (+234) 818 888 1236

Poland:  (+48) 22 703 41 00

Other Countries: Call or visit your point of purchase

For all queries please visit us online at:
www.emssmartcare.com




