
GWARANCJA DLA ŁADOWAREK FIRMY PANASONIC  
 
Panasonic Energy Europe NV (zwana dalej „PANASONIC”) gwarantuje, Ŝe kaŜda ładowarka PANASONIC 
wysyłana z firmy PANASONIC (zwana dalej „ładowarką PANASONIC”) spełnia bieŜące, opublikowane 
specyfikacje firmy PANASONIC obowiązujące w dniu wysyłki oraz gwarantuje,  Ŝe podczas okresu gwarancji 
(zwanym dalej „okresem gwarancji”) określonego poniŜej będzie ona wolna od wad odnośnie materiału i 
jakości wykonania.  
 
Ograniczona gwarancja opisana w tym dokumencie (zwana dalej „ograniczoną gwarancją”) podlega następującym 
przepisom, warunkom i ograniczeniom:  

1.Na wszystkie nowe ładowarki Panasonic udziela się 5-letniej gwarancji. 

2.Wyłącznym obowiązkiem firmy  PANASONIC wynikającym z postanowień niniejszej Ograniczonej Gwarancji 
jest naprawa, wymiana lub regulacja (wykonana według uznania firmy PANASONIC) ładowarki Panasonic, która po 
kontroli w firmie Panasonic została uznana za wadliwą, oraz Ŝe wada powstała w okresie trwania niniejszej 
gwarancji. Wszelkie przeglądy gwarancyjne, naprawy i regulacje muszą być przeprowadzane wyłącznie w firmie 
PANASONIC. Do wszystkich zgłoszeń gwarancyjnych naleŜy dołączać dowód zakupu z datą jego dokonania. 

3.Ograniczona gwarancja będzie skuteczna tylko wówczas, kiedy UŜytkownik dokona wstępnego przeglądu 
po pierwszym otrzymaniu ładowarki Panasonic i bezzwłocznie poinformuje firmę PANASONIC o wszelkich 
widocznych wadach, oraz kiedy UŜytkownik spełni wszystkie opisane poniŜej procedury zgłoszenia 
gwarancyjnego. 

WYKLUCZENIE SPOD GWARANCJI  

Niniejsza Ograniczona gwarancja wyłącza wszelkie uszkodzenia, w tym uszkodzenia ładowarki Panasonic, 
wynikające z: niezastosowania się do instrukcji obsługi PANASONIC oraz innych instrukcji opracowanych przez 
firmę PANASONIC, naduŜycia, niewłaściwego uŜycia, uŜycia poza gospodarstwem domowym, zaniedbania, 
wypadku, poŜaru, powodzi, siły wyŜszej, nieprawidłowego zastosowania, podłączenia do nieprawidłowych napięć, 
korzystania z nieodpowiednich bezpieczników, przegrzania, kontaktu z wysokimi napięciami lub szkodliwymi 
substancjami, bądź innych wydarzeń poza kontrolą firmy PANASONIC. Niniejsza Ograniczona gwarancja 
nie obejmuje wyposaŜenia nie wyprodukowanego lub nie dostarczonego przez firmę 
PANASONIC, ani uszkodzeń czy strat wynikających z uŜycia ładowarek Panasonic poza 
obszarem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Przyjmując ładowarkę 
Panasonic, UŜytkownik wyraŜa zgodę na uwaŜną ocenę przydatności ładowarki Panasonic do określonego celu oraz 
do uwaŜnego zapoznania się i przestrzegania wszelkich instrukcji przekazanych przez firmę PANASONIC (w tym 
zaktualizowanych informacji na temat ładowarek Panasonic, które dostępne są na witrynie internetowej firmy 
PANASONIC). Niniejsza Ograniczona gwarancja w Ŝadnym wypadku nie będzie obejmować uszkodzeń powstałych 
podczas transportu ładowarki Panasonic do lub z firmy PANASONIC.  Niniejsza Ograniczona gwarancja nie 
obejmuje równieŜ Ŝadnych akumulatorów dostarczonych z ładowarką Panasonic, zakupionych lub uŜywanych z tą 
ładowarką.  

UŜytkownik wyraŜa zgodę, Ŝe następujące działania spowodują uniewaŜnienie Ograniczonej gwarancji: Zmiana, 
usunięcie lub naruszenie jakichkolwiek etykiet umieszczonych na ładowarce Panasonic lub niedozwolony demontaŜ, 
naprawy lub modyfikacje ładowarki Panasonic. Firma PANASONIC w Ŝadnym wypadku nie będzie odpowiedzialna 
za koszty lub wszelkie uszkodzenia wynikające ze zmian, modyfikacji lub napraw ładowarki Panasonic, które nie 
zostały pisemnie dopuszczone przez firmę PANASONIC. Firma PANASONIC nie będzie równieŜ odpowiedzialna 
za utratę lub uszkodzenie ładowarki Panasonic lub innego wyposaŜenia. 

Niniejsza Ograniczona gwarancja stanowi wyłączną gwarancję firmy PANASONIC i zastępuje wszelkie gwarancje 
wyraźne lub dorozumiane, między innymi dorozumiane gwarancje przydatności handlowej albo przydatności do 
określonych zastosowań, jak równieŜ dorozumiane gwarancje uŜywania w handlu, działalności lub sposobu 
działania. Jeśli firma PANASONIC działała zgodnie z procedurami rozpatrywania roszczeń reklamacyjnych 
opisanymi poniŜej, to uprawnienia przewidziane tymi procedurami stanowią jedyny środek ochrony prawnej 
przysługujący UŜytkownikowi z tytułu naruszenia Ograniczonej gwarancji. 



Firma PANASONIC w Ŝadnym wypadku nie będzie odpowiedzialna za jakiekolwiek pośrednie, celowe, 
przypadkowe lub wynikowe uszkodzenia oraz za utratę informacji, zyski, przychody lub uŜycie oparte na 
zgłoszeniach UŜytkownika związanych ze złamaniem gwarancji, złamaniem postanowień umowy, zaniedbaniami, 
odpowiedzialnością obiektywną lub inną teorią prawną. Odpowiedzialność firmy PANASONIC w Ŝadnym wypadku 
nie będzie przekraczać kwoty, jaką UŜytkownika zapłacił za ładowarkę Panasonic. W sytuacjach, kiedy 
obowiązujące prawo nie pozwala wykluczyć lub ograniczyć przypadkowych, wynikowych lub podobnych 
uszkodzeń, powyŜsze ograniczenia dotyczące takich uszkodzeń nie znajdą zastosowania. 

PROCEDURY ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO  

1.W przypadku problemów z ładowarką Panasonic, w pierwszej kolejności naleŜy skontaktować się ze sprzedawcą 
firmy PANASONIC. Jeśli nie moŜna rozwiązać problemu poprzez kontakt ze sprzedawcą firmy PANASONIC, 
naleŜy skontaktować się z Departamentem Obsługi Klienta firmy Panasonic Battery Sales Europe N.V, 
Brusselsesteenweg 502,  1731 Zellik,  Belgia, lub pocztą elektroniczną na adres www.panasonic-batteries.com   

2.Jeśli po odebraniu ładowarki Panasonic i wykonaniu testów diagnostycznych firma PANASONIC uzna, Ŝe 
problem podlega Ograniczonej gwarancji, dokonane zostaną odpowiednie naprawy i/lub regulacje, a prawidłowo 
działająca ładowarka Panasonic zostanie jak najszybciej odesłana do UŜytkownika. Jeśli Ograniczona gwarancja nie 
obejmuje stwierdzonego problemu, UŜytkownik zostanie powiadomiony o przyczynach oraz o szacowanych 
kosztach naprawy. W przypadku zlecenia naprawy ładowarki Panasonic firmie PANASONIC, usługa zostanie 
wykonana w jak najkrótszym czasie, a ładowarka Panasonic zostanie odesłana do UŜytkownika. UŜytkownik 
zostanie obciąŜony kosztami testów, napraw i regulacji, których nie obejmuje Ograniczona 
gwarancja, jak równieŜ kosztami wysyłki. 
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