INFORMACE O SERVISU A ZARUCNICH PODMINKACH
USCHOVEJTE, PROSIM, TUTO PROVODNI KNIZKU PO
DOBU TRVANI ZARUKY.

Vasi zaruku na dva roky si miiZete rozsiit na 8-mi letou
z4ruku na nahradni dily nebo 5 let piny servis.
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USCHOVAJTE, PROSIM, TUTO SPRIEVODNU KNIZKU PO
DOBU TRVANIA ZARUKY.

Vadu zéruku na dva roky si méZete rozsirit' na 8-roénu
z4ruku na nahradné diely alebo 5 rokov piny servis.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI ORAZ SPIS PUNKTOW
SERWISOWYCH. KARTA REJESTRACJI PRODUKTU i
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INFORMACIJA PAR PECPARDOSANAS SERVISU
UN GARANTIJAS NOTEIKUMIEM.

Q INFORMACIJA APIE GARANTINIO IR POGARANTINIO
APTARNAVIMO SALYGAS

JOTALLASI JEGY, INFORMACIOK A GARANCIALIS
TEVEKENYSEGROL
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ycnosusi. BHuMaHme, noxanyncra, CoXpaHsiiiTe JaHHbIA
6yKneT 1 Yek 0 Npofaxe Ansa obecneyeHns rapaHTUen.
Ciznepyien caTbin any KesiHjie TYTBIHY epexesiepinin 6acTbi
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Cnieanpogax0eH cepau3 U rapaHLMOHHK YCITOBUSI.

@ BHuMaHue, Monis, nasete TasW KHUXKa U
pasnuckaTa OT MOKyrnkara, 3a ga 6bge BanugHa
rapaHuusTa Ha ypega Bu.

INFORMATII DESPRE SERVICE SI CONDITII DE
GARANTIE

INFORMATIONS SUR LA GARANTIE ET LE SERVICE
APRES -VENTE
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SENSING THE DIFFERENCE



Polska

UWAGA:

Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z
gwarancji lub powotywania sie¢ na niezgodnosé
towaru z umowa jest oryginalna karta gwarancyjna

wraz z dowodem zakupu (paragon z kasy fiskalnej lub

faktura).

Firma Whirlpool Polska oferuje Paristwu nastepujacy
pakiet gwarancji:

1.

2.

0Ogolng 24 miesieczna gwarancje na wszystkie
produkty marki Whirlpool oraz Polar.

12 miesigczna gwarancje na oryginalne czesci
zamienne uzyte do napraw gwarancyjnych i
odptatnych dla wszystkich produktéw
dystrybuowanych przez Whirlpool Polska.

Prosimy zapoznac sie ze szczegbtowymi warunkami
gwarancji zamieszczonymi na dalszych stronach karty
gwarancyjnej.

Aby usprawni¢ kontakt z Autoryzowanym Serwisem
prosimy o stosowanie si¢ do ponizszych wskazéwek:
zgtaszajgc usterke nalezy podaé:

- nazwe urzadzenia, numer serwisowy (znajduje sie

na naklejce z kodami kreskowymi, na ostatniej
stronie karty gwarancyjnej)

- objawy usterki
- doktadny adres

Po zakoriczeniu naprawy nalezy potwierdzi¢
wiasnorecznym podpisem zakoriczenie naprawy na
“DOWODZIE WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ
AUTORYZOWANY SEWIS”. Dokument ten uprawnia do

12 miesigcznej gwarancji na czesci oraz jest podstawg do

ewentualnych reklamaciji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Karta gwarancyjna jest wazna na terenie kraju i tylko
dla produktow zakupionych na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.

1.

Okres gwarancji na wszystkie urzgdzenia marki
Whirlpool oraz Polar dla Uzytkownika wynosi 24
miesigce i liczy sig od dnia sprzedazy sprzetu, przy
czym data sprzedazy nie moze by¢ pdzniejsza niz 36
miesiecy od daty produkciji.

Firma Whirlpool Polska zapewnia

Uzytkownika, iz w razie stwierdzenia wady w
ciagu 6 miesiecy od daty zakupu, zostanie ona
usunieta na koszt gwaranta.

W okresie pomiedzy 7 a 24 miesigcem od daty
zakupu, gwarancja obejmuje bezptatng wymiane
czesci oraz koszt robocizny autoryzowanego serwisu.
Koszt dojazdu autoryzowanego serwisu do miejsca
zainstalowania urzgdzenia, w postaci zryczattowanej
stawki 40 ztotych, ponosi Uzytkownik sprzetu.

Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji zostang
usuniete w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia w
Autoryzowanym Serwisie Whirlpool i udostepnienia
sprzetu. W przypadku koniecznosci sprowadzenia
cze$ci z zagranicy, termin naprawy moze zosta¢
wydtuzony do 30 dni.

W razie braku mozliwosci wykonania naprawy
stwierdzonej przez Autoryzowany Serwis Whirlpool,

10.

1.

12,

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany
sprzetu na wolny od wad. Wymiany dokonuje
Autoryzowany Serwis Whirlpool.

Jezeli w okresie gwarancji zostanie wykonanych 5
napraw i w sprzecie wystapi kolejna wada,
potwierdzona przez Autoryzowany Serwis Whirlpool,
Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany sprzetu
na wolny od wad. Przez naprawe rozumie sie
wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym
witasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancja,
niezaleznie od ilosci wymienionych czesci przy jednej
naprawie. Naprawa specjalistyczna nie obejmuje
czynnosci o charakterze konserwacyjnym, poprawy
potaczen oraz regulaciji.

Do ilosci napraw, po przekroczeniu ktérych
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany
sprzetu nie wlicza sie napraw wymienionych w
punktach 12 13.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas
uptywajgcy miedzy dniem zgtoszenia w
Autoryzowanym Serwisie Whirlpool o wadzie, a
dniem dostarczenia Klientowi sprzetu po naprawie-
jezeli wada uniemozliwia korzystanie ze sprzetu.
Jezeli Uzytkownik nie udostepni sprzetu do naprawy
w uzgodnionym terminie, okres gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas uptywajacy miedzy dniem
udostepnienia sprzetu do naprawy, a dniem jej
wykonania.

Okres gwarancji na czesci uzyte do naprawy
obowigzuje do korica okresu gwarancyjnego na
urzgdzenie jednak nie mniej niz 12 miesiecy od daty
wymiany okreslonej czesci w urzadzeniu.

Sprzet zwracany na podstawie uprawnienia
wynikajgcego z punktu 4 i 5 ogélnych warunkow
gwarancji winien by¢ kompletny, zabezpieczony
fabrycznymi blokadami na czas transportu i
opakowany. Do sprzetu winny by¢ dotgczone:
instrukcja obstugi oraz karta gwarancyjna sprzetu,
pod rygorem nie uznania gwaranciji.

Sprzet przeznaczony jest do eksploatacji
wyltacznie w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego pod rygorem utraty
gwaranciji. Uzytkowanie sprzetu winno odbywac sie
zgodnie z instrukcja obstugi.

Karta gwarancyjna jest wazna tylko z dowodem
zakupu - faktura lub paragon z kasy fiskalnej.
Awarie sprzetu nalezy zgtasza¢ do Autoryzowanego
Serwisu Whirlpool. W przypadku bezpodstawnego
wezwania Autoryzowanego Serwisu Whirlpool do
naprawy gwarancyjnej, koszty z tym zwigzane
ponosi¢ bedzie Uzytkownik w petnej wysokosci.
Montaz sprzetu wymagajacego specjalistycznego
podtaczenia do sieci elektrycznej lub gazowej, np.
kuchnie elektryczne, gazowe, blaty ceramiczne,
piekarniki elektryczne, moze odbywaé¢ sie tylko
przez osoby uprawnione, z potwierdzeniem w
karcie gwarancyjnej i podaniem numeru
uprawnien, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych.

Instalacja dokonana przez Autoryzowany Serwis
Whirlpool jest odptatna.
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13.

14.

15.
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Producent zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji za wady sprzetu, jezeli powstaty one z
innych przyczyn niz tkwigcych w sprzecie, w
szczegoblnosci spowodowanych wadliwym,
niezgodnym z instrukcjg obstugi uzytkowaniem
sprzetu, wykonywaniem napraw i przerébek przez
osoby nieupowaznione.

Gwarancjg nie sg objete:

- uszkodzenia mechaniczne: to jest, peknigcia blatéw

ceramicznych, elementow wykonanych ze szkta lub

plastiku, uszkodzenia przez przedmioty obce, ktére
dostaty si¢ do wnetrza urzadzenia, rowniez
drobnych elementéw garderoby, ktore powinny byé
prane w specjalnych woreczkach;

uszkodzenia estetyczne elementéw zewnetrznych

takich jak obudowa, powstate na skutek transportu

lub przemieszczania sprzetu np. zarysowania,
wgniecenia, pekniecia;

uszkodzenia termiczne i chemiczne;

uszkodzenia powstate na skutek przechowywania i

uzytkowania sprzetu w warunkach, ktére sg

niezgodne z normalnymi warunkami domowymi
okreslonymi wymaganiami odpowiednich norm;
wszystkie spowodowane dziataniem bgdz
zaniechaniem Uzytkownika albo dziataniem sity
zewnetrznej;

nieprawidtowe podtgczenia do zasilania

elektrycznego oraz nieprawidtowe parametry sieci

energetycznej lub domowej instalacji elektrycznej

(tj. napiecie, natezenie, czestotliwosc);

uszkodzenia zwigzane z zakt6ceniami w

elektrycznej sieci zasilajacej (przepiecia w sieci,

wytadowania atmosferyczne);

- uszkodzenia spowodowane sitg wyzsza;

- czynnosci konserwacyjne i wymiana czesci
posiadajgcych okreslong zywotnos¢ (zardwki,
bezpieczniki, filtry);

- czynnos$ci zwigzane ze zmiang kierunku drzwi lub
usunigciem blokad transportowych ;

Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie

ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

GWARANCJA NA UZYTE DO NAPRAW
ORYGINALNE CZESCI ZAMIENNE

1.

Firma Whirlpool Polska udziela Paristwu gwarancji na
oryginalne Czesci Zamienne uzyte do napraw
sprzetéw importowanych przez Whirlpool Polska.
Okres gwarancji wynosi 12 miesigcy od daty
zakoriczenia naprawy.

Gwarancjg objete sg Oryginalne Cze$ci Zamienne

uzyte do napraw gwarancyjnych i odptatnych.

Gwarancja na Oryginalne Czg$ci Zamienne obejmuje

tylko koszt czesci uzytej do naprawy, nie obejmuje

kosztéw dojazdu i robocizny.

Czes$¢ podlega wymianie jezeli nie istnieje inna

mozliwos$¢ naprawy.

Wymiana czesci w ramach gwarancji na Oryginalne

Czegsci Zamienne moze by¢ dokonana tylko i

wytacznie przez Autoryzowany Serwis i tylko na

podstawie decyzji tego serwisu.

Gwarancja na Oryginalne Czesci Zamienne nie ma

zastosowania w przypadku jezeli wykryte wady czesci

powstaty w innych przyczyn niz tkwigcych w rzeczy
samej.

Warunkiem korzystania z gwarancji na Oryginalne

Czesci Zamienne jest:

+ Eksploatowanie sprzetu zgodnie z instrukcjg obstugi
w ramach indywidualnego gospodarstwa
domowego.

- Posiadanie “DOWODU WYKONANIA NAPRAWY
PRZEZ AUTORYZOWANY SERWIS”

Przy kazdorazowej wymianie czesci, technik jest

zobowigzany do wystawienia “DOWODU

WYKONANIA NAPRAWY PRZEZ AUTORYZOWANY

SERWIS”, ktory jest podstawg do gwarancji na

Oryginalne Czesci Zamienne oraz ewentualnych

reklamacji.
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I N FO LI N IA 801 900 666 (dla telefonéw komorkowych 89 679 80 84)

Pod podanym numerem mozecie Paristwo zgtosi¢ naprawe do serwisu lub uzyska¢ wszelkie informacije dotyczace
produktow i oferty firmy Whirlpool oraz akcesoriow WPRO (cena potaczenia zgodna z taryfg operatora).

Potaczenia z Centrum Informaciji po wybraniu opcji 1
Rejestracja produktu - wybierz 1
Informacja o produktach - wybierz 2
Reklamacje - wybierz 3

Potaczenie z lokalnym serwisem nalezy wybraé opcije 2
(opcja dostgpna dla potgczen z telefonéw stacjonarnych)

Dolnoslaskie

Dzierzoniow AMJ Bohaterow Getta 20 dzierzoniow@service.net.pl www.amj.com.pl
Lubin MAXI SERWIS Magnoliowa 9 lubin@service.net.pl www.maxiserwis.pl
Wroctaw FRATER Gen.T.Bora- wroclaw @service.net.pl www.frater.com.pl

Komorowskiego 18

Kujawsko - Pomorskie

Bydgoszcz Serwis AGD Kcynska 6a bydgoszcz2@service.net.pl

Torun PREDOM - SERVICE ~ Wojska Polskiego 43/45  torun@service.net.pl

Lubelskie

Biata Podlaska Naprawa Sprzetu AGD  Francuska 2A miedzyrzecpodlaski@service.net.pl

Miedzyrzec Podl Naprawa Sprzetu AGD  Partyzantéw 4A miedzyrzec-podlaski@service.net.pl

Lublin CONSTANS SERWIS ~ Pana Tadeusza 10 104@service.net.pl

Zamosé ELDOM Spadek 33 zamosc@service.net.pl

Lubuskie

sv?;lzlgav; olski OKAZJA Moscickiego 14 gorzow-wkp@service.net.pl

Zielona Goéra REM-PRAL Wyszyriskiego 34C zielona-gora@service.net.pl www.rempral.com
Lodzkie

Aleksandrow todzki - Serwis Konopnickiej 17 lodz@service.net.pl www.galileo-lodz.eu
Befchatow Serwis AGD Gen.Czyzewskiego 21 zdunska-wola@service.net.pl www.agdtomaszewski.pl
todz Serwis AGD Stefana 9A zdunska-wola@service.net.pl www.agdtomaszewski.pl
t6dz GALILEO Bartoka 25A lodz@service.net.pl www.galileo-lodz.eu
todz GALILEO Lutomierska 8 lodz@service.net.pl www.galileo-lodz.eu
Rawa Mazowiecka  Serwis 9 Maja7 lodz@service.net.pl www.galileo-lodz.eu
Zduriska Wola Serwis AGD Zduriska 39 zdunska-wola@service.net.pl www.agdtomaszewski.pl
Matopolskie

Chrzanéw ELEKTRON Kroczmiech 40 chrzanow@service.net.pl

Krakow DOM SERWIS 0$. Willowe 30 krakow @service.net.pl www.agdserwis.com.pl
Nowy Sacz Serwis AGD Bat.Chtopskich 19A nowy-sacz@service.net.pl www.elwo serwis.pl
Zakopane ELDOM Kamieniec 21 zakopane @service.net.pl

Mazowieckie

Mtawa AGD F. Dudziriskiego 14 mlawa@service.net.pl

Ptock MB SERWIS K.Wielkiego 34 plock@service.net.pl www.serwis-agd-plock.pl
Radom UNITRON Sobieskiego 1 radom@service.net.pl www.unitron.pl

Siedlce AGD SERVICE Partyzantow 27A siedlce@service.net.pl www.agdservice.pl
Warszawa PREDOM SERVICE Majdariska 11 warszawa2@service.net.pl www.predomserwis.pl
Warszawa WITA Symfonii 2 warszawa3@service.net.pl
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Opolskie

Opole EWEX Niemodliriska 11 opole@service.net.pl www.ewexserwis.pl
Podkarpackie

Krosno VITO-SERWIS Legionow 2A krosno@service.net.pl

Przemys| PREDOM SERVICE Borelowskiego 9 przemysl1@service.net.pl

Rzeszéw TECH DOM Brzozowa 2 rzeszow @service.net.pl www.tech-dom.rzeszow.pl
Tarnobrzeg JANTAR Kosciuszki 24 tarnobrzeg@service.net.pl www.jantar-agd.pl
Podlaskie

Biatystok ART-GOS SERWIS Sienkiewicza 55A 153@service.net.pl

tomza AGD Rzadowa 12 lomza@service.net.pl

Suwatki ARDOM Bakatarzewska 2 suwalki@service.net.pl

Pomorskie

Gdarnsk ELDOM BIS Piastowska 100B gdynia2@service.net.pl www.eldombis.pl
Gdynia KLIMAT SERWIS Widna 5-7 gdynial@service.net.pl

Gdynia ELDOM BIS Krokowska 9 gdynia2@service.net.pl www.eldombis.pl
Slaskie

Bielsko-Biata Naprawa AGD Reja 18 bielsko-biala@service.net.pl

Czestochowa EWEX Sw. Rocha 108 czestochowa@service.net.pl www.ewex-serwis.pl
Pawtowice WS Pszczyriska 22 G 146@service.net.pl

Swigtokrzyskie

Kielce UNITRON Sikorskiego 20 C radom@service.net.pl www.unitron.pl
Warminsko - Mazurskie

Elblag Naprawa AGD Traugutta 68/2 elblag@service.net.pl

Olsztyn ARGED Grunwaldzka 18 olsztyn@service.net.pl

Olsztyn ARGED Battycka 100 olsztyn@service.net.pl

Wielkopolskie

Gniezno Naprawa AGD 17 Dyw. Piechoty 6 gniezno@service.net.pl www.domaxserwis.com.pl
Kalisz ELDOM Gornoslaska 44-46 kalisz@service.net.pl www.agd-eldom.pl
Pita SERVICE DOM Okrzei 16/2 pila2@service.net.pl

Pniewy ELDOM Miedzychodzka 2 pniewy@service.net.pl www.domaxserwis.com.pl
Poznan ELDOM Wawrzyniaka 1 kalisz@service.net.pl www.agd-eldom.pl

Zachodnio - Pomorskie

Koszalin AGRA Szypréw 4 koszalin@service.net.pl www.agra.biz.pl
Szczecin WDW BIS Boh.Warszawy 5 szczecin@service.net.pl www.wdwbis.pl
Swinoujécie Naprawa AGD Pitsudskiego 15 swinoujscie @service.net.pl
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Kod kreskowy “SERVICE” jest niezbedny, gdy bedziecie Paristwo potrzebowali skorzysta¢ z pomocy autoryzowanego
serwisu.

KARTA GWARANCYJNA
(WAZNA Z DOWODEM ZAKUPU)

Typ, model
Nr fabryczny

Wpisac numer: “SERVICE” z naklejki serwisowej przyklejonej na urzadzeniu, jezeli brak na oktadce karty gwarancyjnej
Data sprzedazy Nr dowodu zakupu
[ ] Paragon z kasy fiskalnej [ ] Faktura

ADNOTACJE AUTORYZOWANEGO SERWISU

Data zgfoszenia | Data wykonania | Przedtuzenie . Podpis i pieczeé
. Opis naprawy :
naprawy naprawy gwarancji technika

Potwierdzam zgodno$é
wpisu numeru i daty
dowodu zakupu.

NF UPFaWNIEN ..o

Podpis i piecze¢ Miejsce Wydania..........ceeeeeerieenieeiie e

Wazne do dnia........ccceeeeeiiiieiiiie e

Podpis i pieczeé
osoby dokonujacej podfgczenia
do sieci

*

*) patrz pkt. 12 ogélnych warunkéw gwaranciji






Karta rejestracji produktu

Nazwisko
Imie

Adres

Kod pocztowy Telefon kontaktowy

Data zakupu e-mail

Miejsce zakupu

Model i numer seryjny
Prosze naklei¢ naklejke z kodem paskowym lub prosze wpisa¢ model oraz numer seryjny, ktory znajduje sie
na naklejce wewnatrz urzadzenia.

Model

Numer seryjny

Whirlpool stara si¢ wykorzystywa¢ posiadane dane osobowe w sposob uwazany przez firme za przynoszacy
korzysci klientom. Posiadane dane osobowe stosuje si¢ w celu przestania informacji o produktach i
ustugach, ktére moga by¢ interesujace dla klientow.

Prosimy o zaznaczenie jakich nowych produktéw zakup Paristwo planujecie:

Lodéwka - Zamrazarka - Pralka - Kuchenka mikrofalowa -Zmywarka - Ptyta ceramiczna

- Ptyta gazowa - Ptyta indukcyjna - Piekarnik do zabudowy - Wyciag kuchenny - Klimatyzator

- Produkty WPRO do pielegnacji urzagdzert AGD - Akcesoria dodatkowe

Wypetniong karte rejestracji produktu prosimy odesta¢ na adres:
Whirlpool Polska, skrytka pocztowa P-17, 02-303 Warszawa.

Odestanie karty rejestraciji jest jednoznacznym wyrazeniem zgody na zbieranie, przetwarzanie i udostepnianie
danych osobowych zawartych w niniejszej karcie zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych. Osoba
odsytajgca karte oswiadcza, ze swoje dane osobowe podaj dobrowolnie i przystuguje jej prawo do wgladu i
poprawiania danych.




