JAmicon*

Data sprzedazy (wypetnia sprzedawca)

Sprzedawca (piecze¢ i podpis)

Urzgdzenie objete jest gwarancjg na okres 24. miesiecy.
Okres gwarancji na baterie wynosi 6 miesiecy. Akcesoria nie podlegajg gwaranciji.

Warunki gwaranciji.

Firma Jamicon z siedzibg w Katowicach, przy ul. Barlickiego 8 (fel.: 32/609 32 28, 32/609 32 30), doktada wszelkich

staran dia zapewnienia wysokiej jakosci ustug gwarancyjnych sprzedawanych urzgdzen.

1. Serwis gwarancyjny realizowany jest wytgcznie przez firme Jamicon, zwang dalej Gwarantem.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwaranciji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

3. W przypadku reklamacji Nabywca zobowigzany jest przestrzegaé procedury nadania numeru RMA, przedstawionej

w dalszej czesci niniejszej karty gwarancyjnej oraz na stronie internetowej www.miboxshop.pl/serwis.

Redalizacja gwaranciji nastepuje przez usuniecie (naprawe) wady fizycznej.

Naprawa sprzetu w ramach gwarancji nastepuje nieodptatnie w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia

sprzetu Gwarantowi do naprawy, jednakze w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych

od zagranicznego dostawcy w celu nalezytego wykonania naprawy lub koniecznosci odestania do serwisu

Producenta, termin naprawy moze ulec wydtuzeniu.

6. Okres gwarancji na podzespot, ktéry naprawiono bgdz wymieniono w ramach niniejszej gwarancji, bedzie
podlegat wliczeniu do oryginalnego okresu gwarancji sprzetu lub bedzie wynosit frzy miesigce, w zaleznosci od tego,
ktory okres jest diuzszy. Wszystkie wymienione w ramach gwarancji podzespoty stajg sie wiasnosciq Gwaranta.

7. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:

a) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej instalacii sprzetu lub jego eksploatacji w warunkach
i na zasadach niezgodnych z okreslonymi przez Producenta w instrukcji obstugi;

b) powstatych z winy uzytkownika uszkodzerh mechanicznych, termicznych, chemicznych itp.;

c) uszkodzen powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek zdarzen zewnetrznych takich jak: pozar, powédz,
wytadowania atmosferyczne itp.;

d) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania i transportu;

e) uszkodzen powstatych w wyniku stosowania materiatéw eksploatacyjnych niezgodnych z zalecanymi
przez Producenta;

f) usterek spowodowanych btednie dziatajgcym oprogramowaniem (w szczegdlnosci pochodzgcym od stron
trzecich).

8. Czynnosci takie jak: usuwanie usterek w dziataniu oprogramowania, instalacja systemu operacyjnego, konfiguracia,
‘wymiana bezpiecznikdw, kontrola sprawnosci, czyszczenie i konserwacja, nie sq objete niniejszg umowq i bedg
wykonywane odptatnie. Zmiana konfiguraci sprzetu w okresie gwarancji moze by¢ dokonana tylko przez
Gwaranta, na zasadzie ustugi dla Nabywcy.

9. Nabywca traci wszelkie prawa gwarancyjne w przypadku stwierdzenia:

a) samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych dokonanych w sprzecie przez nieupowaznione osoby;

b) uszkodzenia plomb (stickeréw) umieszczonych na sprzecie lub podzespotach wehodzgeych w jego skiad;

c) uszkodzen mechanicznych;

d) zalania lub zamoczenia urzgdzenia.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku utraty danych na nosnikach i zaleca

Nabywcy wykonanie odpowiednich kopii bezpieczenstwa.

11. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna wytqgeznie z dowodem zakupu.

12. PRAWA | OBOWIAZKI STRON REGULUJE WYLACZNIE TRESC POSTANOWIEN UJETYCH W NINIEJSZEJ GWARANCJI,

13. Gwarancja na sprzedany tfowar konsumpcyjny nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

14. Ewentualne spory dotyczqgce $wiadczen gwarancyjnych bedzie rozstrzygaé Sad miejscowo wiasciwy dia Gwaranta.

15. Ninigjsza gwarancja obowigzuje wytqcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4.
5.
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Procedura RMA:

1.
2.

W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia urzadzenia, nalezy wypetnic formularz RMA online.

Zgtoszenie zostanie wstepnie zdiagnozowane. Nadanie numeru RMA nastgpi w momencie stwierdzenia
koniecznosci przestania urzadzenia do Gwaranta, ktéry nastepnie skontaktuje sie z osobg podang w formularzu
celem potwierdzenia przyjecia zlecenia i przekazania numeru RMA.

Dodatkowo zostang wyjasnione ewentualne watpliwosci dotyczqgce zgtaszanej usterki.

Zgtoszenie serwisowe (nadany numer RMA) wazne jest przez okres 7 dni roboczych i w tym czasie przesytka musi
dotrze¢ do Gwaranta, pod rygorem nieodebrania.

Przesytka musi zawieraé sprzet z kompletnym wyposazeniem i kodami licencyjnymi oprogrcmowama oraz karte
gwarancyjng | dowdd zakupu. Ovzymony numer RMA nalezy wpisac w polu LZAWARTOSC" na liscie przewozowym.

Paczka musi byé takze i i przed i LUWAGA
SZKLO!/FRAGILE” lub powszechme stosowonym w tym celu symbolem kieliszka
UWAGA! Gwarant nie za Przesytka

RMA nie zostanie przyjeta.

Produkt do naprawy nalezy przesta¢ na swéj koszt na adres JAMICON - serwis, ul. Barlickiego 8, 40-820 Katowice,
za posrednictwem firmy kurierskiej lub innej formy transportu, lub dostarczy¢ osobiscie.

W przypadku gdy Nabywca dostarczy produkt osobiicie, zostanie z nim uzgodnione czy naprawiony sprzet zostanie
takze osobiscie odebrany.

W sytuaciji, gdy przestany szprzet okaze sie sprawny (obejmuje to takie sytuacje jak: roztadowana bateria,

btedy wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania, itp.), Uzytkownik zgadza sie na pobranie optaty za
zdiagnozowanie sprzetu w wysokosci 50 PLN z VAT + koszt fransportu w wysokosci 15 PLN z VAT (przy ptatnosci
przelewem) lub 20 PLN z VAT (przy ptatnosci za pobraniem).

W sytuacji, gdy w przestanym urzgdzeniu nastepuje zmiana kwalifikacji naprawy z gwarancyjnej na ptatng,

np. w wyniku uszkodzenia mechanicznego, koszt naprawy urzgdzenia uzalezniony jest od usterki. Dodatkowo
powiekszany jest on o koszt transportu w jedngq strone. W sytuacji gdy warunki takiej naprawy nie zostanqg przez
Nabywce zookcepfowcne zoston\e naliczona optata za dlagnoze serwisowq w wysokosci 50 PLN netto.
Gwarant nie ponosi §ci za utrate ien oraz prywatnych danych (zdjecia, muzyka, programy,
itp.) dlatego przed wysytkg urzgdzenia uzytkownik powinien wykonaé zapasowq kopie danych.

. Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie urzqdzenia do naprawy jest list przewozowy dotyczgey paczki oznaczonej

numerem RMA.

. Informacje o powierzonym do naprawy urzadzeniu mozna uzyskac¢ u Gwaranta poprzez strone infernetowa

www.mibixshop.pl/serwis lub za pomocq poczty elektronicznej wysytajac pytanie na adres:
serwis@jamicon.pl - w temacie nalezy wpisa¢ numer RMA.

. Po dokonaniu naprawy urzadzenie jest odsytane firma spedycyjna DPD. Jesli wezesniej zostat uzgodniony odbidr

osobisty, Gwarant poinformuje o zakorczeniu naprawy i koniecznosci odbioru urzgdzenia.



