VAIACTION®
PL - WARUNKI GWARANCJI

Gwarant - Firma Action S.A. z siedzibg w Warszawie,
Wytaczny Dystrybutor produktéw DJI na terenie Polski.

1. Okres Gwarancji wynosi:
a. 24 miesigce od daty sprzedazy (zgodnie z datg na dowodzie zakupu oraz w karcie
gwarancyjnej). Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej dotyczy catego terytorium Polski.
b. 6 miesiecy od daty sprzedazy na czesci oraz akcesoria podlegajace zuzyciu takie jak:
akumulatory, tadowarki, kable, obudowy, Smigta

2. Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest przedstawienie Serwisowi
przez nabywce:

Nr seryjny

a. gwarancja sg objete wytacznie produkty, ktérych dystrybutorem byta firma Action S.A.

b. Poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej (w karcie gwarancyjnej nalezy wpisa¢ numer
seryjny sprzetu)

c. Waznego dowodu zakupu (paragon, rachunek uproszczony, faktura VAT) z datg sprzedazy
taka jak na karcie gwarancyjnej: -wadliwego produktu.

Serwis moze odmowi¢ wykonania naprawa gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci danych zawartych w powyzszych dokumentach.

3. Karta gwarancyjna musi posiada¢ pieczatke punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy. Karta
gwarancyjna wypetniona niepoprawnie lub nieczytelnie jest nie wazna.

4. Gwarancja objete sa wytacznie wady spowodowane wadami tkwigcymi w sprzedanym produkcie.

5. Gwarancja nie sg objete:
a. Jakiekolwiek wady powstate w wyniku nie wilasciwego uzytkowania produktu,
w szczegdlnosci, nie zgodnego z instrukcjg obstugi badz przepisami bezpieczenstwa;
b. Mechaniczne uszkodzenia produktu i wywofane w nim wady;
c. Jakiekolwiek wady powstate w wyniku napraw wykonanych przez podmioty
nieupowaznione (w tym przez nabywce);
d. Uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwg instalacja urzadzen,
wspétpracujacych z produktem;
e. Czesciiakcesoria podlegajgce normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji, w szczegdlnosci
zarysowania, trudno do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napisow, baterie, itp..;
f.Czynnosci wymienione w instrukcji obstugi, przeznaczone do wykonania przez
uzytkownika;
g. Uszkodzenia powstate w przypadku zdarzen losowych, takich jak pozar, powddz,
przepiecia sieci energetycznej, wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie $rodkow
chemicznych oraz innych czynnikéw zewnetrznych, powodujacych np. korozje czy plamy;
h. Produkty w ktérych zostata usunieta plomba gwarancyjna;

6. Gwarancja objete s3 produkty uzywane wytacznie do celéw niezwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza. Gwarancji nie podlegaja produkty eksploatowane do celéw zarobkowych.
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7.W przypadku stwierdzenia przez serwis, iz produkt byt uzywany do celéw komercyjnych,
przemystowych lub profesjonalnych, gwarancja zawsze bedzie ograniczona na wymiane
czedci zamiennych. Zgtaszajacy poniesie koszty robocizny, a czas trwania gwarancji
produktu (z wytaczeniem czesci eksploatacyjnych)nie zmieni sie. Czas trwania gwarangji
produktu skrdci sie do 3 miesiecy.

8. Gwarancja obejmuje bezpfatna wymiane czesci zamiennych potrzebnych do naprawy oraz
robocizne w okresie gwarancji. Usterki ujawnione w okresie gwarancji moga by¢ usuwane
tylko przez autoryzowany serwis. W mozliwie jak najkrétszym terminie, nie dtuzszym nie
21 dni roboczych.

9. Konsument zobowiazany jest do przesytania sprzetu w oryginalnym opakowaniu fabrycznym,
jesli zachodzi koniecznos$¢ dostarczenia sprzetu do serwisu. W innym przypadku ryzyko
uszkodzenia sprzetu podczas transportu ponosi klient.

10. W przypadku stwierdzenia usterki klient moze zgtosi¢ usterke w miejscu zakupu lub wystac
urzadzenie na swoj koszt do serwisu.

11. Jezeli wysytka produktu z Serwisu do nabywcy jest realizowana za posrednictwem
firmy kurierskiej, nabywca zobowiazany jest do sprawdzenia stanu sprzetu w obecnosci
przedstawiciela firmy kurierskiej, na prosbe nabywcy. Sporzadzi protokét szkody, stanowiacy
wytaczng podstawe do dochodzenia ewentualnych roszczen reklamacyjnych. Jezelinabywca
nie przekazat serwisowi danych adresowych wysytka po naprawie nie bedzie realizowana.
Jezeli zgtaszajacy z jakichkolwiek przyczyn odmoéwi odbioru przesytki (z wytaczeniem
przesytek uszkodzonych w transporcie z waznym protokotem szkody), przesytka zostanie
zwrdcona do serwisu, a ponowna wysytka produktu z serwisu do nabywcy odbedzie sie na
koszt nabywcy.

12. Nabywca poniesie koszty transportu produktu do serwisu i z powrotem(nie dotyczy dostaw
i odbioru osobiscie przez zgtaszajacego), w przypadku jezeli;
a. Przestany do serwisu w ramach reklamacji gwarancyjnej produkt jest sprawny lub Zle
skonfigurowany.
b. Serwis odméwit naprawy gwarancyjnej zgodnie z punktem 5 warunkéw gwarancji.

13. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy jezeli producent stwierdzi na
pismie iz usuniecie wady jest niemozliwe. Sprzet podlegajacy wymianie musi by¢ kompletny.
W razie dostarczenia zdekompletowanego zestawu, koszty brakujagcego wyposazenia
ponosi nabywca.

14. Jezeli zostanie ujawniona usterka w pilocie do urzadzenia, nalezy przekaza¢ do reklamacji
samego pilota wraz z kartg gwarancyjng jak i dowodem zakupu catego urzadzenia.

15. Przekazanie do serwisu sprawnego sprzetu bez zadnej usterki spowoduje obcigzenie klienta
kosztami ekspertyzy oraz kosztami transportu jakie poniosta firma. W zwigzku z czym przed
zgtoszeniem sie do serwisu nalezy upewnic sie czy usterka wystepuje.

16. Wszelkie czynnosci wykonywane przez serwis (w przypadku produktu sprawnego) polegajace na:
Sprawdzeniu dziatania, pomiarze parametréow technicznych, czyszczenia, regulacji, sa
czynnosciami pfatnymi.



