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KARTA GWARANCYJNA POLSKI

WARUNKI GWARANCJI
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GWARANCJA

Definicja zobowigzan gwarancyjnych marki Coolpad majgca

zastosowanie do jej produktow:

Coolpad gwarantuje, ze przez 2 lata od dnia zakupu lub dostawy

produktu, w zalezno$ci od tego, co wystgpi pézniej, w produkcie nie

wystgpig zadne wady materiatowe ani produkcyjne wynikajace z

codziennego uzytkowania. Przed przestaniem zgtoszenia gwarancyjnego

Nabywca powinien zapoznac sig z instrukcjg obstugi. Jesli rozwigzanie

problemu z pomocg instrukcji obstugi jest niemozliwe, Nabywca moze

ztozy¢ reklamacijg w punkcie sprzedazy, gdzie produkt zostat zakupiony,

lub w podanym ponizej serwisie. Jesli Nabywca pragnie skorzysta¢ z

gwarancji, jest zobowigzany do przekazania nazwy modelu i numeru

IMEI produktu, swojego petnego adresu i danych kontaktowych oraz

okazania faktury lub innego dokumentu, na ktérym widnieje czytelna data

pierwszego zakupu produktu.

Wszelkiego typu akumulatory, tadowarki i akcesoria, niezaleznie od

modelu, sg objete roczng gwarancja.

W przypadku wystapienia wady w okresie gwarancji i ztozenia

prawidtowego zgtoszenia gwarancyjnego, Coolpad moze podja¢ jedno z

ponizszych dziatan wedtug wiasnego uznania:

a) bezptatnie naprawi¢ wadliwy produkt z uzyciem nowych czesci lub

b) wymieni¢ urzadzenie na inne funkcjonalnie réwnowazne urzadzenie za
zgoda Nabywcy.

W razie wymiany urzadzenia lub czesci Coolpad i Nabywcy uzgadniajg,

ze Nabywca zostanie jego/jej wiascicielem, a Coolpad zostanie

wiascicielem oryginalnego urzadzenia.

2. WYJATKI | OGRANICZENIA

Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do

produktéw wyprodukowanych przez Coolpad oznaczonych logotypem

,Coolpad".

Coolpad gwarantuje, ze w urzadzeniach marki Coolpad (dalej zwanych

Lurzagdzeniami“) nie wystgpig zadne wady produkcyjne ani materiatowe w

wyniku codziennego uzytkowania.

Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do

komponentéw sprzetowych Produktu dostarczonych oryginalnie i nie ma

zastosowania do oprogramowania ani innego sprzetu.

Coolpad nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia spowodowane

nieprzestrzeganiem instrukcji i przepiséw dotyczacych uzytkowania

wyprodukowanych przez Coolpad produktow.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do:

a) defektéw kosmetycznych, jak zarysowan, rys lub peknie¢ czesci
telefonu z tworzyw sztucznych wynikajgcych z uzytkowania, chyba
Ze takie defekty wynikajg bezposrednio z uzycia w procesie produkcji
materiatéw wadliwych lub o niskiej jakosci;

b) wad spowodowanych przez produkty lub akcesoria wyprodukowane
przez firmy inne niz Coolpad;

c) wad spowodowanych przez wypadek lub nieprawidtowe lub
nieodpowiednie uzytkowanie, ptyny, pozar, trzgsienia ziemi i inne
uszkodzenia spowodowane przez sity zewnetrzne, z wyjatkiem
szczegotowych zapisow gwarancji obejmujacych takie zagrozenia
obejmujgcych pewne modele;
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d) wad spowodowanych przez uzytkowanie niezgodne z prawidtowym
sposobem uzytkowania i z przeznaczeniem Produktu;

e) zmian (w tym aktualizacji i ulepszen oprogramowania) wykonanych
przez osoby, ktére nie sg pracownikami autoryzowanego
przedstawiciela Coolpad ani centrum serwisowego, z wyjatkiem
sytuacji zaakceptowanych przez Coolpad (aktualizacja OTA itp.); wad
produktu lub jego czesci spowodowanych przez nieautoryzowang
modyfikacje urzadzenia lub jego czesci;

f) amortyzacji spowodowanej codziennym uzytkowaniem i naturalnego

zuzycia okreslonych czesci;

g) zadnych uszkodzen, jesli numer seryjny zostat usuniety lub
uszkodzony w takim stopniu, ze jest nieczytelny;

h) kradziezy lub utraty urzagdzenia lub powigzanych z tym szkod.

Nabywca ani Sprzedawca nie moga otwiera¢ urzadzenia w zadnym celu

innym niz wiozenie karty SIM, karty pamieci lub akumulatora, jesli jest

wyjmowany. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez
otwarcie urzadzenia w celach innych niz podane powyzej.

SPOWODOWANE USZKODZENIA

Z wyjatkiem sytuacji wyraznie podanych w tej gwarancji i w maksymalnym

stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo, Coolpad zrzeka

sie odpowiedzialnosci za wszelkie szkody bezposrednie, szczegélne

lub wynikowe wynikajace z naruszenia warunkéw gwarancji lub innych

wymogoéw okreslonych zgodnie z prawem.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do utraty sprzetu i faktycznych,

ewentualnych lub oczekiwanych przysztych strat wynikajacych z braku

mozliwosci uzytkowania sprzetu (poza innymi przychodami i utraconymi
przychodami umownymi), utraty oczekiwanych oszczednosci, utraconych
korzysci z uwagi na utrudnienie dziatalnosci gospodarczej, szkéd dla
renomy, szkod spowodowanych przez utracone lub uszkodzone dane,
lub bezposrednich i posrednich szkéd spowodowanych przez dowolne

z powyzszych przyczyn, kosztéw poniesionych w celu odzyskania,

programowania lub kopiowania programéw lub danych zapisanych albo

uzywanych w produktach Coolpad, ani szkéd spowodowanych przez brak
mozliwosci utrzymania bezpieczenstwa lub poufno$ci danych zapisanych

w produktach. Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania do

odpowiedzialnosci w przypadku uszkodzen wykonanych z premedytacjg i

zachowan zagrazajacych zdrowiu lub zyciu.

KOPIA ZAPASOWA DANYCH

Przed przekazaniem produktu do naprawy gwarancyjnej Nabywca jest

zobowigzany do wykonania kopii zapasowych danych zapisanych w

urzadzeniu, jak réwniez do usunigcia danych poufnych lub prywatnych

z pamieci urzadzenia. Podobnie, Nabywca jest zobowigzany do

dezaktywacji ewentualnych haset zabezpieczajgcych.

W ramach realizacji gwarancji dane moga by¢ usunigte z produktu, a

pamiec¢ zostanie ponownie sformatowana.

Nabywca moze otrzymac urzadzenie zastepcze o takiej samej

konfiguraciji, co urzadzenie oryginalne, wliczajac wszystkie dostepne

aktualizacje oprogramowania. W ramach realizacji naprawy gwarancyjnej

Coolpad moze zainstalowa¢ najnowszg wersje oprogramowania

(szczegolnie, jesli nowe komponenty sprzetowe nie pracowatyby

poprawnie lub niezawodnie w potaczeniu z oryginalng wersjg systemu).

Po instalacji nowego systemu oprogramowania moze si¢ zdarzy¢, ze

funkcjonowanie zainstalowanych programow lub aplikacji stron trzecich

bedzie ograniczone. Za ponowng instalacje tych aplikacji, przywrécenie
danych i haset odpowiada Nabywca.



Gwarancja daje Nabywcy okreslone prawa. W zaleznosci od kraju, Nabywca
moze takze posiadac¢ inne prawa. Gwarancja nie wptywa na uprawnienia
wynikajgce z prawa i nie ogranicza praw ustawowych Nabywcy w danym kraju
zakupu, a takie prawa pozostajg chronione.

Adres firmy: Yulong Technologies (Hong Kong) Co., Ltd., firma z Hong Kongu
z siedzibg gtéwna pod adresem 18/F Edinburge Tower the Landermark 15
Queen’s Rd Central Hong Kong

Sprzedawca:

Pieczec:
Data sprzedazy:
Podpis:

Nazwa, typ, numer seryjny produktu:

Nazwa i adres producenta: Yulong Technologies (Hong Kong) Co., Ltd., firma
z Hong Kongu z siedzibg gléwng pod adresem 18/F Edinburge Tower the
Landermark 15 Queen’s Rd Central Hong Kong

Date of providing the product to the consumer:

Przedtuzenie gwarancji dni.

Piecze¢:
Data:
Serwis:




Oprocz miejsca zakupu produktu, konsument moze wnie$¢ reklamacje
bezposrednio do nastgpnego punktu serwisowego w Polsce:

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Ul. Putawska 40 A

05-500 Piaseczno

Tel: +48 (22) 726-38-10

www.ccsonline.pl

W przypadku naprawy, dane dostarczane przez Coolpad lub organizacje
serwisowa:

Data z¢ ia reklamacji:

Data otrzymania produktu do naprawy:

Przyczyna wady:

Sposob naprawy:

Data zwrotu produktu do konsumenta:

W przypadku wymiany, dane dostarczane przez Coolpad lub organizacje
serwisowg:

Wymiana dnia (data)



